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Diploma
Cria o dever de informacdo do segurador ao beneficidrio dos contratos de seguros de vida, de acidentes pessoais e das operacées de
capitalizacdo com beneficidrio em caso de morte, bem como cria um registo central destes contratos de seguro e operagdes de
capitalizagdo
Decreto-Lei n.° 384/2007
de 19 de Novembro
O Governo aprovou um decreto-lei que estabelece normas de informacdo aos beneficiarios de seguros de vida e de acidentes
pessoais, ou de operacdes de capitalizacdo, bem como um registo central destes seguros. A contratualizacdo pelos consumidores
de um conjunto de servigos com o sistema segurador, nomeadamente no dominio dos seguros e operacdes do ramo «Vida» e dos
seguros de acidentes pessoais é, por vezes, apenas do conhecimento das partes contratantes, ou seja, do tomador do seguro, do
segurado, caso ndo coincidam na mesma pessoa, ou do subscritor e do segurador.
Neste contexto, apds o falecimento do segurado ou do subscritor, as importancias devidas pela ocorréncia deste facto ndo podem
ser reclamadas pelos beneficiarios, em virtude de os mesmos desconhecerem a existéncia do contrato de seguro ou da operacdo
de capitalizacdo, ou a sua qualidade de beneficiario.
Actualmente, apesar de os seguradores terem o dever de identificar os beneficidrios dos seguros que contratam, de forma a
realizarem o pagamento nos termos contratados, ndo existe um dever legal de os seguradores informarem os beneficidrios
aquando da morte do segurado ou do subscritor, nos casos em que nao foi acautelada esta situagdo.
Neste sentido, com vista a defesa dos interesses dos consumidores nos contratos de seguro, nas operacdes de capitalizacdo do
ramo «Vida» e nos contratos de seguro de acidentes pessoais, bem como a promogao do acesso a informacéo e a transparéncia no
cumprimento destes contratos e operacdes, o Governo entendeu ser necessario reforcar a posicdo dos beneficiarios de seguros de
vida e de acidentes pessoais, bem como de operacdes de capitalizacdo, de modo a facultar o acesso a informacao relevante para o
pagamento das importancias devidas pelos seguradores pela ocorréncia da morte do segurado ou do subscritor.
Deste modo, e sem prejuizo do disposto no artigo 131.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, o presente decreto-lei
estabelece um conjunto minimo de informacdes sobre o beneficidrio do contrato de seguro que deve constar da apdlice, ainda
que a clausula beneficiaria do contrato de seguro possa ser alterada durante a vigéncia do contrato. Comete-se, além disso, aos
seguradores um conjunto de obrigag¢des que visam atingir o objectivo proposto pelo decreto-lei.
Por outro lado, cria-se um registo central de contratos de seguro e de operagdes de capitalizagdo, com beneficidrio em caso de
morte do segurado ou do subscritor junto do Instituto de Seguros de Portugal, que podera ser consultado, apenas em caso de
morte ou de declaragdo de morte presumida do segurado ou do subscritor, através de pedido devidamente fundamentado e
documentado, pelo préprio detentor da expectativa de ser beneficidrio no ou nos contratos de seguro ou operacdes de
capitalizagdo que aquele haja celebrado, ou pelo seu representante legal no caso dos menores ou de outras pessoas incapazes nos
termos da lei.
Nos contratos em que o beneficidrio ndo esteja identificado far-se-4 mencgdo desse ponto no respectivo certificado. Existindo
discrepancia entre a informacéo constante do registo central e as disposicdes contratuais, estas Ultimas prevalecem em qualquer
caso.
E ainda consagrado um dever de as entidades ou os servicos consultarem o registo sempre que celebrem actos de adjudicacdo ou
partilha de bens adquiridos por sucessao, devendo fazer mengao do resultado da consulta realizada no acto publico celebrado.
E atribuida ao Instituto de Seguros de Portugal a fiscalizacio da aplicacdo do presente decreto-lei.
Foi ouvida a Comissao Nacional de Proteccao de Dados.
Foi promovida a audi¢do ao Conselho Nacional do Consumo e a Ordem dos Notarios.
Foram ouvidos, a titulo facultativo, o Instituto de Seguros de Portugal e a Associagdo Portuguesa de Seguradores.
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Disposicbes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei visa reforcar a posicdo do beneficiario de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e das operacdes
de capitalizacdo, bem como prever a criagdo de um registo central desses contratos e operacdes com beneficiarios em caso de
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morte do segurado ou do subscritor e, ainda, estabelecer o direito de acesso a informacgdo nele constante.

Artigo 2.°
Ambito

1 - Estdo abrangidos pelo presente decreto-lei os contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e as operacdes de
capitalizacdo, com beneficidrios em caso de morte do segurado ou do subscritor, que se encontrem a produzir efeitos a data da sua
entrada em vigor, ou que venham a ser celebrados apds esta data.
2 - Ficam excluidos do ambito do presente decreto-lei:
a) Os contratos de seguro de vida e os contratos de seguro de acidentes pessoais celebrados por prazos iguais ou inferiores a dois
meses;
b) Os contratos de seguro de vida, os contratos de seguro de acidentes pessoais e as opera¢des de capitalizacdo, durante os prazos
de livre resolucdo previstos no artigo 118.° do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16
de abril, ou concedidos ao abrigo de outras disposi¢des legais;
c) Os contratos de seguro associados a contratos de crédito, em que existe total e permanente identidade entre o capital seguro e o
capital em divida, sendo, assim, a instituicdo mutuante a Unica e exclusiva beneficiaria.
Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Capitulo Il
Proteccéo de beneficidrios em caso de morte do segurado ou do subscritor

Artigo 3.°

Identificagdo do beneficiario
1 - Sem prejuizo do disposto no regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abiril, a
apolice deve ainda conter os elementos que permitam identificar o beneficiario, caso ndo seja o ou os herdeiros legais ou quando a
cldusula de designacdo beneficidria ndo seja genérica, designadamente o nome ou a denominagdo completos, o domicilio ou a
sede, os numeros de identificagdo civil e fiscal, sem prejuizo do dispostos nos n.os 1 e 2 do artigo seguinte.
2 - No caso de o tomador do seguro ou o segurado, consoante aquele que disponha do direito, pretender alterar o beneficiario
durante a vigéncia do contrato, deve comunicar por escrito ao segurador essa sua intencdo, bem como os elementos referidos no
numero anterior relativamente ao novo beneficiario.
Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Artigo 4.°

Dever de informacgéo ao tomador do seguro, ao segurado e ao subscritor
1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 10.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, o segurador deve informar clara e expressamente o
tomador do seguro e o segurado, no caso de ndo coincidirem na mesma pessoa, sobre os efeitos da falta de indicacdo do
beneficiario e da incorreccdo dos elementos de identificacdo deste.
2 - O segurador esta obrigado a disponibilizar no seu sitio da Internet toda a informacao referida no nimero anterior.
3 - [Revogado]
4 - [Revogado]
Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Artigo 5.°
Dever de informagdo ao beneficidrio
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1 - O segurador tem o dever de informar o beneficidrio, por escrito, da existéncia do contrato de seguro ou da operacdo de
capitalizacdo, da sua qualidade de beneficiario e do seu direito as importancias devidas pelo contrato de seguro ou pela operacdo
de capitalizagdo, sempre que tenha conhecimento da morte do segurado ou do subscritor, no prazo de 30 dias apds a data do
conhecimento.

2 - No caso de impossibilidade comprovada de contacto durante um ano seguido com o tomador do seguro e com o segurado, no
caso de ndo coincidirem na mesma pessoa, ou com o subscritor, o segurador deve informar o beneficiario, no prazo de 30 dias apds
a ultima comunicacéo dirigida aqueles, desde que qualquer deles tenha autorizado expressamente a prestacdo dessa informacao.

3 - O dever de informagdo previsto no nimero anterior é igualmente aplicavel nas situacdes em que, decorrido um ano apds a data
do termo do contrato de seguro ou da operacao de capitalizagdo, o tomador do seguro ou o segurado, no caso de ndo coincidirem
na mesma pessoa, ou o subscritor, ndo exercam o direito de resgate ou de reembolso do montante que lhes é devido.

4 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica as situacdes de denlncia ou de renuncia do contrato.

5 - A comunicacdo a que o segurador esta obrigado nos termos do n.os 1, 2 e 3 destina-se a alertar o beneficidrio para os factos ai
referidos, bem como para solicitar a fundamentagao dos pressupostos da ocorréncia do risco coberto pelo seguro.

6 - Apos o beneficiario ter comprovado a respectiva qualidade e a ocorréncia do risco coberto pelo seguro, o segurador deve
diligenciar de imediato todos os procedimentos necessarios para o pagamento das importancias devidas.

Capitulo 1l

Registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operacdes de capitalizagdo

Artigo 6.°
Criagdo, natureza e finalidade

1 - E criado o registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operacdes de capitalizacio com
beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

2 - Sem prejuizo do disposto no artigo 9.°, o registo central previsto no nimero anterior tem a natureza de registo eletrénico e tem
por finalidade possibilitar a obtencdo de informagdo sobre a existéncia de contrato de seguro de vida, de contrato de seguro de
acidentes pessoais ou de operacdo de capitalizacdo com beneficidrio em caso de morte, e sobre a identificacdo do respetivo
segurado ou subscritor e do segurador.

3 - O registo central a que se refere o presente artigo esta sujeito a notificacdo a Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados, nos
termos do disposto no artigo 27.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Artigo 7.°
Responsavel pelo registo central

O Instituto de Seguros de Portugal é a entidade responséavel pela criagdo, manutencgdo e actualizacdo do registo central previsto no
artigo anterior.

Artigo 8.°
Informacées para efeitos do registo central

Os seguradores que celebrem contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais ou operacdes de capitalizagdo com beneficiarios
em caso de morte do segurado ou do subscritor, em que Portugal seja o Estado membro do compromisso, devem transmitir ao
Instituto de Seguros de Portugal as seguintes informagdes relativas a cada contrato:

a) Identificagdo do segurado:

i) Nome;

if) Nimero de identificacdo civil ou de outro documento de identificagao, se distinto;

iii) Namero de identificacdo fiscal;

b) Identificacdo do segurador:
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i) Denominacao social;

i) Codigo estatistico do segurador;

iii) Estado membro a partir do qual foi celebrado;

¢) ldentificacdo do contrato de seguro ou da operagdo de capitalizagao:
i) Tipo de contrato;

ii) NUmero ou cédigo de identificagdo do contrato.

d) [Revogada]

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Artigo 9.°
Acesso e divulgacdo da informagdo constante do registo central

1 - Qualquer interessado pode obter informacdo constante do registo central quanto a existéncia de contrato de seguro ou
operacdo de capitalizagdo em que seja segurado ou subscritor uma pessoa determinada e sobre o segurador com o qual foi
contratado.

2 - Para efeitos da obtencdo da informacdo referida no numero anterior, o interessado deve apresentar pedido devidamente
fundamentado e documentado, em caso de morte ou de declaragdo de morte presumida do segurado ou do subscritor,
comprovada mediante apresentacdo da correspondente certiddo ou declaracdo.

3 - [Revogado].

4 - O disposto nos n.os 1 e 2 ndo prejudica o direito de acesso do titular aos seus dados pessoais, nos termos da Lei n.° 67/98, de 26
de outubro.

5 - A informacdo prevista no artigo anterior estd disponivel durante a vigéncia do contrato de seguro ou da operagdo de
capitalizacdo e até a data em que exista qualquer prestacdo a satisfazer por parte do segurador ao abrigo do contrato de seguro ou
da operacao de capitalizacdo.

6 - Na sequéncia do pedido de informacao, o Instituto de Seguros de Portugal emite certificado de teor tendo por objecto os dados
constantes do registo.

7 - As disposicbes contratuais prevalecem sobre a informacdo constante do registo central.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Artigo 9.°-A

Informacdo a solicitacdo do interessado

1 - Cabe ao interessado que tenha obtido, nos termos do artigo anterior, informacdo quanto a existéncia de contrato de seguro ou
operacdo de capitalizacdo em que seja segurado ou subscritor uma pessoa determinada, e mediante a apresentacdo do respetivo
certificado de teor emitido pelo Instituto de Seguros de Portugal, solicitar a empresa de seguros com a qual foi contratado
informacado sobre a sua qualidade de beneficiario.

2 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a possibilidade de o interessado solicitar, a todo o momento, informacédo a
qualquer empresa de seguros sobre a sua qualidade de beneficiario.

3 - No caso de o interessado deter a qualidade de beneficiario, deve a empresa de seguros facultar-lhe a informacdo necesséria
para que possa exercer os direitos correspondentes.

4 - No caso de o interessado ndo deter a qualidade de beneficiario, deve a empresa de seguros limitar-se a transmitir-lhe essa
informacao.

Alteracoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Decreto-Lei n.° 112/2013 - Diario da Republica n.° 150/2013, Série | de 2013-08-06, em vigor a partir de 2013-08-07

Artigo 10.°
Dever de informacgéo dos servicos e entidades

Os servicos e entidades que celebrem actos de partilha ou de adjudicacdo de bens adquiridos por sucessdo devem aceder, por
meios informaticos e nos termos que venham a ser regulamentados por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas
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das financas e da justiga, ao registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operacbes de capitalizacdo
com beneficiarios em caso de morte, devendo fazer mengéo do resultado da referida consulta no acto publico celebrado.

Capitulo IV

Regime contra-ordenacional e fiscalizagdo

Artigo 11.°

Contra-ordenacbes

O incumprimento dos deveres de informacdo previstos no artigo 4.°, nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 5.° e no artigo 8.° constitui contra-
ordenacdo punivel nos termos do capitulo ii do titulo vi do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril.

Artigo 12.°
Fiscalizagcdo
A fiscalizagdo do disposto no presente decreto-lei e a instrucdo dos respectivos processos de contra-ordenacdo é da competéncia
do Instituto de Seguros de Portugal.

Capitulo V
Disposicées finais e transitorias

Artigo 13.°
Contratos de seguro e operacées de capitalizacdo vigentes

1 - No que se refere aos contratos de seguro e as operacdes de capitalizacdo referidos no artigo 2.°, os seguradores dispdem de um
prazo de 90 dias apds a publicacdo da norma regulamentar referida no artigo 15.° para darem cumprimento ao disposto no artigo
8.

2 - Em relagdo aos contratos de seguro que se encontrem a produzir efeitos, e para obtencdo do consentimento expresso previsto
no n.° 2 do artigo 5.°, devem os seguradores solicitar esse consentimento, por escrito, em sistema de resposta gratuita (RSF), aos
tomadores dos seguros, no prazo de 90 dias a partir da data da sua entrada em vigor.

Artigo 14.°
Avaliacdo da execucgéo

No final do primeiro ano apéds a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, e anualmente nos anos subsequentes, o Instituto
de Seguros de Portugal elabora e divulga um relatério de avaliacdo do impacte da sua aplicacdo, devendo remeté-lo aos membros
do Governo responsaveis pelas areas das financas e da defesa do consumidor.

Artigo 15.°
Regulamentacdo

1 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer por norma regulamentar:

a) A periodicidade, a forma e os termos exigidos a cada segurador para a transmissao das informac&es previstas no artigo 8.°;
b) As regras para actualizar a informacdo constante do registo central;

¢) O modelo do certificado previsto no n.° 5 do artigo 9.5

d) A forma e os termos do cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 13.°, exigiveis a cada segurador;

e) A forma, os termos e os custos de acesso a informacdo prevista no artigo 9.°

Verséo a data de 6-8-2013 Pag. 6 de 7

IMPRENSA MACIOMAL CASA DA MOEDA




CRIA O DEVER DE INFORMAGAO DO SEGURADOR AO BENEFICIARIO DOS
CONTRATOS DE SEGUROS DE VIDA, DE ACIDENTES PESSOAIS E DAS OPERAGOES DE
CAPITALIZAGAO COM BENEFICIARIO EM CASO DE MORTE, BEM COMO CRIA UM
REGISTO CENTRAL DESTES CONTRATOS DE SEGURO E OPERAGCOES DE
CAPITALIZAGAO

DIARIO DA REPUBLICA ELETRONICO

LEGISLAGAO CONSOLIDADA

2 - Na regulamentacdo referida no niUmero anterior deve, sempre que adequado e sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 9.°,
ser privilegiado o recurso as tecnologias de informacéo e a utilizacdo de documentos electrénicos.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

1 - O presente decreto-lei entra em vigor 180 dias apds a data da sua publicacéo.
2 - O artigo anterior entra em vigor no dia seguinte ao da publicacdo do presente decreto-lei.
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