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INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

NORMA REGULAMENTAR N.° 16/2007-R, de 20 de Dezembro

REGULAMENTACAO DO REGIME DE REGULARIZACAO DE SINISTROS NO AMBITO DO SEGURO
AUTOMOVEL

O Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, introduziu alteragbes significativas ao
regime da regularizacdo de sinistros originalmente constante do Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de

Maio, de entre as quais sobressai o alargamento do seu ambito de aplicagao aos danos corporais.

Tal alargamento — alids imposto pela Directiva n.° 2005/14/CE, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de Maio (5. Directiva sobre o Seguro Automovel), no que concerne ao
procedimento de proposta razoavel/resposta fundamentada — originou uma acentuada
densificacdo das obrigaces das empresas de seguros no ambito do referido procedimento, bem
como dos prazos cujo cumprimento deve ser monitorizado pelo Instituto de Seguros de Portugal

nos termos do agora n.° 2 do artigo 87.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto.

Para o efeito, a presente Norma Regulamentar adequa o regime do registo dos prazos do

cumprimento pelas empresas de seguros do novo regime de regularizagao de sinistros.

Por outro lado, houve igualmente que adaptar ao novo regime o modelo de impresso para a
participagao do sinistro, muito em especial para acolher as exigéncias relativas ao dano corporal,
bem como a extensiao da aplicagio do regime ao Fundo de Garantia Automédvel e ao Gabinete

Portugués da Carta Verde.

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do n.” 1 do artigo 35.° ¢ do n.° 2 do
artigo 87.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, e do n.° 3 do artigo 4.° do seu
Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte Norma

Regulamentar:
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Artigo 1.°
Objecto

A presente Norma Regulamentar tem por objecto regulamentar o novo regime de
regularizacido de sinistros no ambito do seguro automovel aprovado pelo Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto, mediante a aprovacio do modelo de impresso a utilizar para
participagao do sinistro e fixacao da estrutura do registo pelas empresas de seguros dos prazos de
regularizagao de sinistros, bem como a periodicidade e os moldes nos quais essa informagao deve

ser prestada ao Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 2.°
Impresso para participagdo do sinistro

I — Para efeitos de aplicacao do regime previsto no Capitulo III do Titulo II do Decreto-
Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, a participacio a empresa de seguros de sinistros abrangidos
pelo seguro obrigatério de responsabilidade civil automével quer pelo tomador de seguro ou
segurado, quer pelo terceiro lesado, deve fazer-se através da utilizagao do impresso de declaragao
amigavel de acidente automével e respectivo anexo nos termos dos n.”” 2 a 4, ou por qualquer
outro meio de comunicagao que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das partes,

desde que dela fique registo escrito ou gravado.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4, para efeitos do disposto na alinea 2) do n.° 6 do
artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, considera-se que existe declaracio
amigavel de acidente automovel quando, assinada por ambos os intervenientes, estao preenchidos
os campos relevantes para a identificagdo do acidente e suas partes, bem como do acordo sobre

as suas principais circunstancias.

3 — O anexo a declaracdo amigavel de acidente automovel para efeitos de participagao de

sinistro ao abrigo do regime previsto no Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.° 291/2007,
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de 21 de Agosto, deve corresponder ao modelo anexo a presente Norma Regulamentar da qual

faz parte integrante.

4 — No caso de os condutores envolvidos ndo terem chegado a acordo sobre os factos
ocorridos aquando do sinistro, a declaracio amigavel de acidente automével é valida como
participagao de sinistro a empresa de seguros, ainda que assinada apenas por um dos condutores,
devendo, no entanto, o participante preencher obrigatoriamente, para além dos campos
referentes ao seu veiculo e dos campos comuns, o campo referente a identificagio do outro

veiculo, bem como os restantes campos de acordo com as informagoes de que disponha.

5 — O regime previsto nos nimeros anteriores ¢ aplicavel com as devidas adaptagoes, seja a
participagdao de sinistros ao Fundo de Garantia Automével ou ao Gabinete Portugués da Carta
Verde, seja a participagao de sinistros abrangidos pelo seguro automével que inclua coberturas
facultativas relativas aos danos proprios sofridos pelo veiculo seguro, desde que os sinistros

tenham ocorrido em virtude de choque, colisio ou capotamento.

Artigo 3.°
Estrutura do registo

1 — Para efeitos da fiscalizacio dos prazos de regularizagdo de sinistros previstos no
Capitulo IIT do Titulo II do Decteto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, os sistemas de
informac¢ao das empresas de seguros devem permitir a criagdo de um registo que inclua, no

minimo, os campos seguintes:

a) Relativos a regularizagao de sinistros de danos materiais:

7) Coédigo estatistico da empresa de seguros;

7) Data a que se reporta a informagao;

71) Codigo de identificagao do processo de regularizagio de sinistro;
) Numero de ordem do lesado;
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v) Indicacdo sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente encerrado;
vi) Data da recepgao da participagao de sinistro na empresa de seguros;
viz) Informagao sobre se a regularizacio do sinistro ocorreu fora do territério

portugues, sendo aplicavel a lei portuguesa;

viii)  Informacdo sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de seguros uma

investigacao por suspeita fundamentada de fraude;
7x) Informacao sobre se existe declaragao amigavel de acidente automével;

x) Informacao sobre a ocorréncia de factores climatéricos excepcionais ou de um

numero de acidentes excepcionalmente elevado em simultaneo;

i) Data do primeiro contacto, para marcagao de peritagens ao veiculo automovel;
xt) Informacgao sobre se a empresa de seguros detém a direc¢do efectiva da
reparagao;

xziz)  Data em que existe cumulativamente disponibilidade da oficina e autorizacio do
proprietario do veiculo, caso a empresa de seguros niao detenha a direcgdao

efectiva da reparagao;
xiv)  Informagao sobre a existéncia de necessidade de desmontagem do veiculo;
xv) Data da conclusio das peritagens;
xvi)  Data da disponibilizagao dos relatérios de peritagem;

xvzz)  Data da comunicagao pela empresa de seguros da assun¢io ou nio da
responsabilidade pelo sinistro (sob a forma de apresentagio de proposta

razoavel/resposta fundamentada);
xvii)  Informagao sobre a assun¢do ou nao da responsabilidade pelo sinistro;

xix)  Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se considera

responsavel pelo sinistro apresenta informagoes adicionais;
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xx) Data da comunicagdo da decisao final da empresa de seguros, apos prestagiao de
informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado, nos termos da alinea

anteriot;
xxi)  Data do ultimo pagamento da indemnizagao pela empresa de seguros;

xxiz)  Informagdes adicionais relevantes para apreciagao do cumprimento dos prazos

de regularizagio de sinistros;

b) Relativos a regularizagao de sinistros de danos corporais:

7) Codigo estatistico da empresa de seguros;

7) Data a que se reporta a informagao;

1) Codigo de identificagao do processo de regularizagdao de sinistro;

) Numero de ordem do lesado;

v) Indicacdo sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente encerrado;
vi) Data da recepgao da participagao de sinistro na empresa de seguros;

viz) Informagao sobre se a regularizacio do sinistro ocorreu fora do territério

portugues, sendo aplicavel a lei portuguesa;

viii)  Informacdo sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de seguros uma

investigacdo por suspeita fundamentada de fraude;

7x) Informacao sobre a ocorréncia de factores climatéricos excepcionais ou de um

numero de acidentes excepcionalmente elevado em simultaneo;

x) Data do pedido de indemnizagio
x) Data da solicita¢ao de exames de avaliagao corporal;
xzi)  Data de recepgao do exame de avaliagio do dano corporal;

xziz)  Data da disponibiliza¢ao do exame de avaliagao do dano corporal;

xiy)  Data da emissao da alta clinica;

Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de Dezembro 5



INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

xv) Data em que o dano corporal é totalmente quantificavel;

xvi)  Data da comunicagio pela empresa de seguros da assun¢io ou niao da
responsabilidade pelo sinistro (sob a forma de apresentacio de proposta

razoavel/resposta fundamentada);
xvii)  Informagao sobre a assun¢ao ou nao da responsabilidade pelo sinistro;
xwzii)  Informagao sobre a aceitagdo ou nao da “proposta provisoria’;
xix)  Data da assungdo da responsabilidade consolidada;

xx)  Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se considera

responsavel pelo sinistro apresenta informagoes adicionais;

xxz)  Data da comunicagao da decisio final da empresa de seguros, ap6s prestagao de
informagcao adicional pelo tomador de seguro ou segurado, nos termos da alinea

antetioft;
xxiz)  Data do ultimo pagamento da indemnizagao pela empresa de seguros;

xxiz)  Informagdes adicionais relevantes para apreciacio do cumprimento dos prazos

de regularizagao de sinistros;

¢) Relativos a regularizacao dos sinistros de danos materiais e corporais:

7) Codigo estatistico da empresa de seguros;

7) Data a que se reporta a informagao;

711) Codigo de identificagao do processo de regularizagao de sinistro;

) Numero de ordem do lesado;

v) Indicacio sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente encerrado;
vi) Data da recepgao da participagao de sinistro na empresa de seguros;

vii) Informagao sobre se a regularizacio do sinistro ocorreu fora do territorio

portugués, sendo aplicavel a lei portuguesa;
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viii)  Informacdo sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de seguros uma

investigacao por suspeita fundamentada de fraude;
7x) Informacio sobre se existe declaragdo amigavel de acidente automével;

x) Informacao sobre a ocorréncia de factores climatéricos excepcionais ou de um

numero de acidentes excepcionalmente elevado em simultianeo;

x1) Data do primeiro pedido de autorizagao, ao lesado, por parte da empresa de

seguros, para regularizagao dos danos materiais;

xzi)  Data da tltima diligéncia, para obtenc¢do de autorizagao para regularizacao dos

danos materiais, junto do lesado, por parte da empresa de seguros;
xiziz)  Data da autoriza¢ao do lesado para regularizagdo dos danos materiais;
xzv)  Data do primeiro contacto, para marcagao de peritagens ao veiculo automovel;

x) Informagao sobre se a empresa de seguros detém a direc¢ao efectiva da

reparagao;

xvi)  Data em que existe cumulativamente disponibilidade da oficina e autorizacio do
proprietario do veiculo, caso a empresa de seguros niao detenha a direcgao

efectiva da reparagao;
xvii)  Informagao sobre a existéncia de necessidade de desmontagem do veiculo;
xwiii)  Data da conclusao das peritagens;
xzx)  Data da disponibilizacdao dos relatérios de peritagem;

xx) Data da comunicagio pela empresa de seguros da assun¢io ou nao da
responsabilidade pelo sinistro (sob a forma de apresentacao de proposta

razoavel/resposta fundamentada);
xxz)  Informagao sobre a assun¢ao ou nao da responsabilidade pelo sinistro;

xxiz)  Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se considera

responsavel pelo sinistro apresenta informagoes adicionais;
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xoxizi)  Data da comunicagao da decisio final da empresa de seguros, ap6s prestagao de
informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado, nos termos da alinea

anteriot;
xxzp)  Data do ultimo pagamento da indemnizagao pela empresa de seguros;

xxv)  Informagdes adicionais relevantes para apreciacao do cumprimento dos prazos

de regularizagio de sinistros;
2 — Os campos previstos no numero anterior devem adoptar os c6digos seguintes:
Numérico:
a) Relativos a regularizagao de sinistros de danos materiais: 7), ) e xxii);
b) Relativos a regularizagao de sinistros de danos corporais: 7), ) e xxzi);
¢) Relativos a regularizagdo dos sinistros de danos materiais e corporais: 7), ) e xxv).
Numérico AAAAMMDD:

a) Relativos a regularizacao de sinistros de danos materiais: 7), vz), xi), xizi), xv) a xvii)
e Xix) a xx1);

b) Relativos a regularizacdo de sinistros de danos corporais: i), vi), x) a xvi) e xix) a
xxid)

¢) Relativos a regularizagdo dos sinistros de danos materiais e corporais: ), vi), xi) a
XIV), XVI), X0il1) & XX) € XXU) A XX1D).

Alfanumérico:

a) Relativos a regularizagdo de sinistros de danos materiais: 7z), v), vii) a x), xii), xiv) e
xviil)

b) Relativos a regularizacao de sinistros de danos corporais: i), v), vii) a ix), xvii) e

xviii)
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¢) Relativos a regularizagdao dos sinistros de danos materiais e corporais: 7), v), vii) a

X), Xv), xvii) e XX

3 — Quando existam varios lesados num unico sinistro deve ser criado um registo, nos

termos do n.° 1, por cada lesado.

Artigo 4.°
Regime de regularizagido de danos corporais

Para o efeito do regime de regularizacao do dano corporal, o pedido indemnizatério tem de
ser escrito, datado, identificar o sinistro a que se reporta e referir-se a danos corporais, devendo

ainda identificar a despesa em cujo pedido de pagamento se consubstancia.

Artigo 5.°
Reporte

I — A informagao prevista no artigo 3.° deve ser reportada quadrimestralmente ao Instituto
de Seguros de Portugal, até ao dia 15 do més seguinte ao final do quadrimestre a que diz respeito,

relativamente a todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado nesse periodo.

2 — O Instituto de Seguros de Portugal pode, a todo o tempo, solicitar informacio relativa
aos processos ainda nao encerrados tecnicamente, dispondo a empresa de seguros de um prazo

de cinco dias uteis para dar cumprimento a este pedido.

3 — Para o preenchimento do ficheiro com a informagao prevista nos nimeros anteriores,
consoante se trate da regularizacdo de sinistros de danos materiais, corporais ou materiais e
cotporais, devem ser seguidas, tespectivamente, as Instru¢oes Informaticas n.° 34/2007, n.°

35/2007 e n.° 36/2007, que se anexam, ¢ utilizado, para o seu envio, o PortalISPnet.
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Artigo 6.°
Comunicagdes das empresas de seguros

I — Nas comunicag¢bes escritas com os seus segurados, tomadores do seguro e terceiros
lesados no ambito da regularizagdo de sinistros as empresas de seguros devem incluir no
cabe¢alho do documento, de forma destacada, os elementos constantes das subalineas 7), 7z) e i)

das alineas a), &) e ¢) do n.° 1 do artigo 3.°.

2 — Nas comunica¢oes escritas com o Instituto de Seguros de Portugal no ambito da
fiscalizagdo do cumprimento do regime de regularizacio de sinistros as empresas de seguros
devem mencionar, em referéncia, o elemento constante da subalinea zz) das alineas a), ) e ¢) do

n.° 1 do artigo 3.°.

Artigo 7.°
Regime transitorio

1 — Até 30 de Junho de 2008 a participacao de sinistros a empresa de seguros pode fazer-se
através da utilizagdo do impresso de declaragdo amigavel de acidente automoével e respectivo
anexo disponibilizado pela empresa de seguros nos termos da Norma Regulamentar n.° 13/2006-
R, de 5 de Dezembro, sem prejuizo de o participante fornecer a informacio adicional requerida
para efeitos de aplicagdo do regime previsto no Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.°

291/2007, de 21 de Agosto.

2 — Até 15 de Janeiro de 2008 ¢ efectuado o reporte da informacio devido nos termos da

Norma Regulamentar n.° 13/2006-R, de 5 de Dezembro.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

I — A presente Norma Regulamentar entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
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2 — O primeiro reporte ao Instituto de Seguros de Portugal da informagao prevista no
artigo 3.° deve ser efectuado até 15 de Maio de 2008, com referéncia ao primeiro quadrimestre de

2008.

O CONSELHO DIRECTIVO

FERNANDO NOGUEIRA ]24,,@ Lene

Presidente Eggil LUCENA
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INSTRUGAO INFORMATICA N.° 34/2007

— CONTROLO DE PRAZOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS DE DANOS MATERIAIS -

Objectivo

Instrucdes para a constituicdo do ficheiro, em suporte informatico, para a constru¢ao de um mecanismo de controlo de prazos de
regularizagao de sinistros.

Periodicidade

Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestralmente,
conforme o definido na Norma Regulamentar.

Canal para o envio da informacao

O ficheiro devera ser submetido através do PortallSPnet (https://portalispnet.isp.pt).

Ficheiro

O ficheiro, que podera ter nome livre, devera obedecer as seguintes regras:

Todos os dados contidos em cada registo deverao ser gravados em formato caractere (1 caractere / 1 byte):

O formato a utilizar devera ser o ASCII, ndo podendo ser utilizados caracteres especiais, como por exemplo: ¢, &, 0, etc.
(isto exclui a entrega de ficheiros nos formatos préprios das aplicagdes mais comuns, como sejam o EXCEL, WORD,
LOTUS 123, etc.);

Os registos deverao ser separados por um caractere de mudanca de linha (KCR> <LF>);

Cada registo devera ter o comprimento fixo de 126 caracteres;

O ficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:
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Descrigao

Cadigo Estatistico da
Empresa de Seguros

Data a que se reporta a
informacéao

Cédigo de identificacdo do

processo de regularizagao
de sinistro

Nudmero de ordem lesado

Processo de sinistro
encerrado

Data da recepgéo da
participagao

Existe declaracdo amigavel
de acidente automovel

Tamanho
do campo

4

20

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico, Cadigo ISP

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumeérico, Livre

Numeérico

Alfanumérico, S/N

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

NR 34/2007

Art.°3.°,n.°1a)i)

Art.° 3.2, n.° 1 a) ii)

Art.° 3.2, n.° 1 a) iii)

Art.°3.°,n.°1a)iv)

Art° 3.2 n°1a)v)

Art.° 3.2, n.° 1 a) vi)

Art° 3.2 n.° 1 a) ix)

DL 291/2007

Art.°36.°,n.° 1 a)

Art.°36.°,n.°6 a)

Observagoes

Data do ultimo dia do quadrimestre a
que respeita o ficheiro

Este campo devera ser alinhado a
esquerda e preenchido com espacos até
perfazer 20 caracteres.

Considera-se o processo de sinistro
encerrado a partir do momento em que a
empresa de seguros proceder ao seu
encerramento técnico.

Considera-se data da recepg¢ao da
participagao: a) a data da entrega na
empresa de seguros de documento de
participacao de sinistro; b) a data da
recepgao pela empresa de seguros de
carta/participacao de sinistro; ¢) a data
da recepgao pela empresa de seguros
de fax de participacao de sinistro; d) a
data da recepg¢ao pela empresa de
seguros de e-mail de participacao de
sinistro; e) a data de telefonema de
participacao de sinistro.
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Descrigao

Data do primeiro contacto
para marcagao de
peritagens

A empresa de seguros
detém a direcgao efectiva da
reparagao

Necessidade de
desmontagem do veiculo

Caso a empresa de seguros
nao detenha a direc¢ao
efectiva da reparagao, data
em que existe
disponibilidade da oficina e
autorizagao do proprietario
para a peritagem

Data de conclusao das
peritagens

Tamanho
do campo

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagédo
do sinistro ainda nao tenha decorrido]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N=n&o e
preencher com um espago noutros casos]

Alfanumérico, S/N [S =sim, N=néo e
preencher com um espaco noutros casos]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, se
“A empresa de seguros detém a direccao
efectiva da reparagao” = N ou 00010101
caso esta fase da regularizagéo do sinistro
ainda nao tenha decorrido ou 99991231 se
“A empresa de seguros detém a direccao
efectiva da reparagdo” = S ou caso nao seja
aplicavel™]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao

do sinistro ainda n&o tenha decorrido ou
99991231 caso nio seja aplicavel)]

NR 34/2007

Art.° 3., n.°1a) xi)

Art° 3.2, n.° 1 a) xii)

Art.° 3.°, n.° 1 a) xiv)

Art.° 3.2, n.° 1 a) xiii)

Art.° 3., n.°1 a) xv)

DL 291/2007

Art.° 36.°,n.° 1 a)

Art.°36.°,n°1c)e
Art.°36.°,n°2

Art.° 36.%,n.° 1 ¢c)

Art°36.°,n°1c)e
Art.°36.%,n.° 2

Art°36.°,n.° 1 b)

Observagoes

Considera-se data do primeiro
contacto para marcagao de
peritagens: a) a data da assinatura,
pelo interessado, de documento
comprovativo de que aquele foi
informado pela empresa de seguros da
marcacgao da peritagem; b) a data
constante do registo de carta da
empresa de seguros; ¢) a data de envio
de fax pela empresa de seguros; d) a
data de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) a data do telefonema; f) a
data de envio de sms pela empresa de
seguros.

Considera-se data em que se verifica a
disponibilidade da oficina ou da
autorizagao do proprietario para a
peritagem a data em que se verifica a
ultima destas condigdes.

Considera-se data de concluséo das
peritagens a data em que o relatorio de
peritagem é assinado.
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Tamanho

d Codigos validos NR 34/2007 DL 291/2007 Observagoes
0 campo

Descrigao

Data de disponibilizagdo dos
relatérios de peritagem

Data de comunicagao da
assuncgao ou nao da
responsabilidade (sob a
forma de apresentacao de
proposta razoavel / resposta
fundamentada)

Data em que o tomador de
seguro ou o segurado que
nao se considera
responsavel apresenta
informagdes adicionais

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagéo
do sinistro ainda nao tenha decorrido ou
99991231 caso nao seja aplicavel)]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda nao tenha decorrido]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva se o
tomador de seguro ou o segurado
apresentar informacdes adicionais ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda ndo tenha decorrido ou
99991231 caso nio seja aplicavel)]

Art° 3.2 ne°1a)xvi)  Art.°36.% n.1d)

Art° 3.2, n°1a)xvii) Art.°36.°n°1e)

Art.° 3.°,n.° 1 a) xviii) Art°36.°,n°4

Considera-se data de disponibilizagdao
dos relatérios de peritagem: a) a data
da assinatura, pelo interessado, de
documento comprovativo de que os
relatérios lhe foram disponibilizados; b) a
data constante do registo de carta da
empresa de seguros; ¢) a data de envio
de fax pela empresa de seguros; d) a
data de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) data em que conforme
comunicagao da empresa de seguros 0s
relatérios estdo acessiveis ao lesado.

Considera-se data de comunicagao da
assung¢ao ou nao da
responsabilidade: a) a data da entrega
de documento ao lesado; b) a data do
registo de carta enviada ao lesado; c) a
data de envio de fax ao lesado; d) a data
de envio de e-mail ao lesado; e) a data
de envio de sms ao lesado.

Considera-se data em que o tomador
de seguro ou o segurado que nao se
considera responsavel apresenta
informagoes adicionais: a) a data da
entrega na empresa de seguros de
documento com as informagdes; b) a
data da recepgao pela empresa de
seguros de carta com as informagoes; c)
a data da recepgao pela empresa de
seguros de fax com as informagodes; d) a
data da recepgao pela empresa de
seguros de e-mail com as informagdes.
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Descrigao

Data de comunicacéo da
decisao final apos prestagao
de informagao adicional pelo
tomador de seguro ou
segurado

Data do ultimo pagamento
da indemnizagao

A regularizagéo ocorreu fora
do territorio portugués

Ocorreram factores
climatéricos excepcionais ou
um numero de acidentes
excepcionalmente elevado
em simultaneo

Investigagao por suspeita
fundamentada de fraude

Informacgdes adicionais
relevantes para apreciacao
do cumprimento do prazo 1

Tamanho
do campo

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva se
“Data em que o tomador de seguro ou o
segurado que n&o se considera responsavel
apresenta informagdes adicionais” diferente
de 99991231 ou 00010101 caso esta fase
da regularizagao do sinistro ainda ndo tenha
decorrido ou 99991231 caso nao seja
aplicavel™]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda nao tenha decorrido ou
99991231 caso nao seja aplicavel™]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

Alfanumeérico, S/N [S = sim, N = nao]

Numérico

NR 34/2007

Art.° 3.°, n.° 1 a) xix)

Art.° 3.°, n.° 1 a) xx)

Art.° 3.°,n.° 1 a) vii)

Art.°3.°,n.°1a)x)

Art.° 3.2, n.° 1 a) viil)

Art.° 3.°, n.° 1 a) xxi)

DL 291/2007

Art.°36.°, n.°5

Art.°43.°,n°1

Art.°32.°,n.°3

Art° 36.°, n.°6 b)

Art.°36.°,n.°8

Observagoes

Considera-se data de comunicagao da
decisao final apés prestacgao de
informacao adicional pelo tomador de
seguro ou segurado: a) a data da
entrega de documento ao interessado;
b) a data do registo de carta enviada ao
interessado; ¢) a data de envio de fax ao
interessado; d) a data de envio de e-mail
ao interessado; e) a data de envio de
sms ao interessado.

Considera-se data do ultimo
pagamento da indemnizagao: a) a data
de registo de carta com o envio do
cheque; b) a data do recibo de
pagamento de indemnizacéo; c¢) a data
de transferéncia bancaria.

Para este efeito, consideram-se apenas
as indemnizacdes a pagar directamente
ao lesado.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.

INSTRUGAO INFORMATICA N.° 34/2007 5/8



Descrigao

Informacgdes adicionais
relevantes para apreciagcao
do cumprimento do prazo 2

Informagdes adicionais
relevantes para apreciagao
do cumprimento do prazo 3

Informacgdes adicionais
relevantes para apreciacao
do cumprimento do prazo 4

Informacgdes adicionais
relevantes para apreciagao
do cumprimento do prazo 5

Informagdes adicionais
relevantes para apreciagéao
do cumprimento do prazo 6

Assungao da
responsabilidade pela
empresa de seguros

NOTAS:

Tamanho
do campo

2

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

NR 34/2007

Art.° 3.°, n.° 1 a) xxi)

Art.° 3.°,n.° 1 a) xxi)

Art.° 3.°,n.° 1 a) xxi)

Art.° 3.°, n.° 1 a) xxi)

Art.° 3.°,n.° 1 a) xxi)

Art.° 3.°,n.° 1 a) xxii)

DL 291/2007

Art.° 38 e Art.° 40

Observagoes

(5) ou “00” caso néo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.

(5) ou “00” caso néo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso néo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.

(1) Para efeitos do reporte sistematico, a informagao reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado
nesse quadrimestre (exclusivamente para efeitos da presente instrugéo informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de acordo com a
nota (3)). Para efeitos de reporte mediante solicitagcdo do ISP (n&o sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informacao referente aos processos
nao encerrados tecnicamente.
(2) Nas situagdes ao abrigo da convencgao IDS, apenas deverao ser reportados os IDS Credores.
(3) Entenda-se por chave de identificagdo do processo a conjugacéo dos codigos previstos nos campos [Cédigo da empresa de seguros / Codigo de Identificagdo do

processo de sinistro / N.° de ordem do lesado], Art.° 6.°, da Norma Regulamentar.

(4) Considera-se o preenchimento do campo “nao aplicavel’ quando a situagéo que |Ihe corresponda néo puder ou néo tiver de ocorrer.
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()

02

03
04
05

06
07
08

09
10
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Informagodes adicionais relevantes para apreciagao do cumprimento do prazo

Apdlice anulada / invalida / nao em vigor a data do sinistro ou processo encerrado por iniciativa
do lesado

Recepgao da documentagdo sem que a mesma contenha os elementos necessarios a abertura
do processo e ao contacto com o tomador / segurado / lesado

Autorizagao tardia por parte do lesado para efectivagao da peritagem

N&o ter sido necessaria a realizagdo da Peritagem / exame médico

Marcacéo da peritagem para data posterior por conveniéncia ou indicacao do lesado

Auséncia de autorizagdo de desmontagem por parte do proprietario

N&o comparéncia do veiculo na oficina para peritagem

Impossibilidade de marcagao da peritagem, apds esforgos razoaveis / reiterados pela empresa
de seguros nesse sentido

Necessidade técnica de prazo superior para desmontagem

Feriado Municipal que ocorra em P1 a P6 (s¢ justifica em 1 dia)

Danos excluidos pela apdlice

Mudancga da empresa de seguros responsavel pela regularizagao do sinistro

Verificagao posterior a participagdo de ndo enquadramento do sinistro no dmbito do Decreto-Lei

Interposicéo de acgéo judicial

Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado

Incumprimento por parte da oficina da obrigagao de efectuar a peritagem na data por ela
proposta, nos casos em que a empresa de seguros né&o detenha a direccdo da reparacao
Discordancia do lesado relativamente a posicao da empresa de seguros e ao recurso a
arbitragem (art. 44 n° 3)

Apresentagao tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da indemnizagao
directamente ao lesado

Motivos operacionais de origem externa a empresa de seguros e com impacto global e
significativo no seu normal funcionamento

Motivos operacionais de natureza informatica incontrolaveis pela empresa de seguros e com
impacto global significativo no seu normal funcionamento, com repercusses no processo

Outro prazo de pagamento da indemnizag¢do acordado entre a seguradora e o lesado (constante
de documento escrito)

Gabinete Portugués da Carta Verde (Artigo 32.° n.° 4)

Inexisténcia de pagamento ao lesado, por ndo haver danos indemnizaveis

Ter existido reparagéo do veiculo, sem pagamento de indemniza¢do em dinheiro ao lesado

P1

AN

P2

ANANENEN ANANEN

AN

P3

P4 P5 P6
v
v
v
v
v
v
v
v

v v v

v v v
v

v v v

v v

v

v

v v v

v v v

v

v v v

v

v
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Legenda:

P1:

P2
P3
P4
P5
P6

Primeiro contacto para marcagéo de peritagens

: Conclusao das peritagens

: Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

: Comunicagao da assungao ou ndo da responsabilidade

: Comunicacéo da deciséo final apos prestagéo de informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado
: Ultimo pagamento da indemnizagao

INSTRUGAO INFORMATICA N.° 34/2007
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INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

INSTRUGAO INFORMATICA N.° 35/2007

— CONTROLO DE PRAZOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS DE DANOS CORPORAIS -

Objectivo

Instrucdes para a constituicdo do ficheiro, em suporte informatico, para a constru¢ao de um mecanismo de controlo de prazos de

regularizagao de sinistros.

Periodicidade

Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestralmente,
conforme o definido na Norma Regulamentar.

Canal para o envio da informacao

O ficheiro devera ser submetido através do PortallSPnet (https://portalispnet.isp.pt).

Ficheiro

O ficheiro, que podera ter nome livre, devera obedecer as seguintes regras:

Todos os dados contidos em cada registo deverao ser gravados em formato caractere (1 caractere / 1 byte):

O formato a utilizar devera ser o ASCII, ndo podendo ser utilizados caracteres especiais, como por exemplo: ¢, &, 0, etc.

(isto exclui a entrega de ficheiros nos formatos préprios das aplicagdes mais comuns, como sejam o EXCEL, WORD,
LOTUS 123, etc.);

Os registos deverao ser separados por um caractere de mudanca de linha (KCR> <LF>);

Cada registo devera ter o comprimento fixo de 151 caracteres;

O ficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:

INSTRUGAO INFORMATICA N.° 35/2007
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Descrigao

Cadigo Estatistico da
Empresa de Seguros

Data a que se reporta a
informacao

Caddigo de identificagao
do processo de sinistro

Numero de ordem lesado

Processo de sinistro
encerrado

Data da recepgéao da
participagao

A regularizagao ocorreu
fora do territorio
portugués

Tamanho
do campo

4

20

3

@

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico, Cdédigo ISP

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, Livre

Numeérico

Alfanumérico, S/N

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

NR 35/2007

Art°3.°,n.°1b)i)

Art.° 3.2, n.° 1 b) ii)

Art.° 3.2, n.° 1 b iii)

Art°3.°,n.°1b)iv)

Art° 3.2 n.° 1 b)v)

Art.° 3.2, n.° 1 b) vi)

Art.° 3.2, n.° 1 b) vii)

DL 291/2007

Art.°37.°,n.°1a)

Art°32.°n°3e
Art°37.°n°3

Observagoes

Data do ultimo dia do quadrimestre a que
respeita o ficheiro.

Este campo devera ser alinhado a esquerda
e preenchido com espacos até perfazer 20
caracteres.

Considera-se o processo de sinistro
encerrado a partir do momento em que a
empresa de seguros proceder ao seu
encerramento técnico.

Considera-se data da recepgao da
participagdo: a) a data da entrega na
empresa de seguros de documento de
participagdo de sinistro; b) a data da
recepgao pela empresa de seguros de
carta/participagdo de sinistro; ¢) a data da
recepgao pela empresa de seguros de fax de
participagado de sinistro; d) a data da
recepgao pela empresa de seguros de e-mail
de participagao de sinistro; e) a data de
telefonema de participagao de sinistro.
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Descrigao

Ocorreram factores
climatéricos excepcionais
ou um numero de
acidentes
excepcionalmente
elevado em simultaneo

Investigagao por suspeita
fundamentada de fraude

Data do pedido
indemnizatorio

Data da solicitacao de
exames de avaliagéo
corporal

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Tamanho

d Codigos validos NR 35/2007 DL 291/2007 Observagoes
0 campo

o] o]
1 Alfanumérico, S/N [S = sim, N = n&o] Art° 32, n.°1b)ix) Ar; ffé;" rﬁ,%) © -

Art.° 36, n.° 8 e Art.°

1 Alfanumérico, S/N [S = sim, N = n&o] Art.° 3.°,n.° 1 b) viii) 37 ne3 -
Considera-se data do pedido
indemnizatério: a) a data da entrega na
empresa de seguros de documento onde o
Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou pedido indemnizatério € feito; b) a data da
8 00010101 caso esta fase ainda ndo tenha Art.° 3, n.° 1 b) x) Art.°37,n.°1a) recepgao pela empresa de seguros de
ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel] documento onde o pedido é feito; ¢) a data

da recepgao pela empresa de seguros de fax
; d) a data da recepgao pela empresa de
seguros de e-mail.

Considera-se data da solicitagao de
exames de avaliagcdo corporal a) a data da
assinatura, pelo interessado, de documento
comprovativo de que lhe foi solicitado o
exame de avaliagéo do dano corporal por
perito médico designado pela empresa de
seguros; b) a data constante do registo de
carta da empresa de seguros; c) a data de
envio de fax pela empresa de seguros; d) a
data de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) a data de envio de sms pela
empresa de seguros.

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
8 00010101 caso esta fase ainda ndo tenha Art.° 3, n.° 1 b) xi) Art°37,n.°1a)
ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel]
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Descrigio Jama“m Cédigos validos NR 35/2007 DL 291/2007 Observagées
0 campo

Considera-se data da recepgao do exame

Data de recepgéao do Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou Art.° 36, n.° 1 c); ?:C:vaggGZTadeodeQ:ac;;Zgrzl;oas);od:;:mdz

exame de avaliagéo do 8 00010101 caso esta fase ainda ndo tenha Art.°3,n°1b)xii)) Art°37,n°1b)e de a\F/)glia 210' b) apdata da recge 50 pela

dano corporal ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel] Art°37,n°3 empresa %e éeguros de fax; c) ggdatapda
recepgao pela empresa de seguros de e-mail.
Considera-se data de disponibilizagédo do
exame de avaliagao corporal: a) a data da
assinatura, pelo interessado, de documento
comprovativo de que os exames médicos Ihe

Data da disponibilizagao Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou goore;: gf’opgglggﬁ:d doas;(etr:w) E:edsit?j:zftﬁrgg

do exame de avaliagao 8 00010101 caso esta fase ainda ndo tenha Art.° 3,n.° 1 b)xiii)  Art.°37,n.°1b) c)a dgata de envio de fax pela em res% de ’

do dano corporal ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel] ; p pre
seguros; d) a data de envio de e-mail pela
empresa de seguros; e) data em que
conforme comunicagao da empresa de
seguros os exames estao acessiveis ao
lesado.

Data da emissio de alta Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou Considera-se data da emissao da alta

- 8 00010101 caso esta fase ainda ndo tenha | Art.°3,n.°1b) xiv) ~ Art.°37,n.°1c) [clinica, a data constante no documento da
clinica . = o
ocorrido, ou 99991231 caso néao aplicavel] alta.
Data em que o dano Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou o o . .
corporal é totalmente 8 00010101 caso esta fase ainda néo tenha Art.° 3, n.° 1 b) xv) Art 307’ n. 10 ¢)e Data emque o dano ¢ susceptivel de ser
o ) - . Art°37,n.°2 quantificado.
quantificavel ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel]
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Descrigao

Data de comunicagéo da
assuncgao ou ndo da
responsabilidade (sob a
forma de apresentagao
de proposta razoavel /
resposta fundamentada)

Aceitacao da "proposta
provisoria"

Data da assung¢ao da
responsabilidade
consolidada

Data em que o tomador
de seguro ou o segurado
que néao se considera
responsavel apresenta
informagodes adicionais

Tamanho
do campo

(oo}

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase ainda ndo tenha
ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = ndo e
preencher com um espago noutros casos]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase ainda nio tenha
ocorrido, ou 99991231 caso néao aplicavel]

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase ainda ndo tenha
ocorrido, ou 99991231 caso néao aplicavel]

NR 35/2007

Art° 3, n.° 1 b) xvi)

Art.° 3, n.° 1 b) xvi)

Art° 3, n.° 1 b) xviii)

Art.° 3, n.° 1 b) xix)

DL 291/2007

Art.° 37, n.° 1 c)

Art.°37,n.°2 b)

Art.°37,n.° 2 b)

Art.°37,n.°3 e Art.°
36,n.°4

Observagoes

Considera-se data de comunicagao da
assungao ou nao da responsabilidade: a)
a data da entrega de documento ao lesado;
b) a data do registo de carta enviada ao
lesado; c) a data de envio de fax ao lesado;
d) a data de envio de e-mail ao lesado; e) a
data de envio de sms ao lesado.

Considera-se data de assuncgao de
responsabilidade consolidada: a) a data da
entrega de documento ao lesado; b) a data
do registo de carta enviada ao lesado; c) a
data de envio de fax ao lesado; d) a data de
envio de e-mail ao lesado; e) a data de envio
de sms ao lesado.

Considera-se data em que o tomador de
seguro ou o segurado que nao se
considera responsavel apresenta
informacodes adicionais: a) a data da
entrega na empresa de seguros de
documento com as informagdes; b) a data da
recepgao pela empresa de seguros de carta
com as informagdes; c¢) a data da recepgao
pela empresa de seguros de fax com as
informagoes; d) a data da recepgéo pela
empresa de seguros de e-mail com as
informacoes.
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Descrigao

Data de comunicacéo da
decisao final apos
prestacao de informagéao
adicional pelo tomador de
seguro ou segurado

Data do ultimo
pagamento da
indemnizacao

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo 7

Informacgdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo 8

Informacgdes adicionais
relevantes para
apreciacgao do
cumprimento do prazo 9

Informacgdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo 10

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase ainda nao tenha
ocorrido, ou 99991231 caso nao aplicavel]

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase ainda ndo tenha
ocorrido, ou 99991231 caso néao aplicavel]

Numeérico

Numérico

Numeérico

Numérico

NR 35/2007

Art.° 3, n.° 1 b) xx)

Art.° 3, n.° 1 b) xxi)

Art.

Art.

Art.

Art.

©3.9,n.°1b)
XXii)

©3.%,n.°1b)
XXii)

©3.%,n.°1b)
XXii)

°3.%n°1b)
XXii)

DL 291/2007

Art.°36,n.°5 e Art.°

Art.°43,n.°1

Observagoes

Considera-se data de comunicagao da
decisao final apés prestagao de
informacao adicional pelo tomador de
seguro ou segurado: a) a data da entrega
de documento ao interessado; b) a data do
registo de carta enviada ao interessado; c) a
data de envio de fax ao interessado; d) a data
de envio de e-mail ao interessado; e) a data
de envio de sms ao interessado.

Considera-se data do ultimo pagamento da
indemnizagao: a) a data de registo de carta
com o envio do cheque; b) a data do recibo
de pagamento de indemnizagao; c) a data de
transferéncia bancaria. Para este efeito,
consideram-se apenas as indemnizagdes a
pagar directamente ao lesado.

“00” caso nao seja aplicavel.

“00” caso nao seja aplicavel.

“00” caso nao seja aplicavel.

“00” caso nao seja aplicavel.
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INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Descrigio Jama“m Cédigos validos NR 35/2007 DL 291/2007 Observagées
0 campo
Informacgdes adicionais
o} o [0}

re'eva!”te? para 2 Numeérico Art.3. : N 10) - “00” caso nao seja aplicavel.
apreciacgao do XXii)
cumprimento do prazo 11
Informacgdes adicionais
relevantes para - Art.°3.°n°1b) - = : .

o 2 Numérico . - 00” caso nao seja aplicavel.
apreciagao do XXii)

cumprimento do prazo 12

Informacgdes adicionais

relevantes para Art.©3.° n°1b)

o 2 Numérico . - “00” caso nao seja aplicavel.
apreciagao do XXii)
cumprimento do prazo 13
Assungao da Art° 3.2 n.° 1 b)
responsabilidade pela 1 Alfanumérico, S/N [S = sim, N = néo] ' x.x}ii). Art.° 38 e Art.° 40
empresa de seguros
NOTAS:

(1) Para efeitos do reporte sistematico, a informagao reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado
nesse quadrimestre (exclusivamente para efeitos da presente instrugéo informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de acordo com a
nota (3)). Para efeitos de reporte mediante solicitagcdo do ISP (n&o sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informacao referente aos processos
nao encerrados tecnicamente.

(2) Nas situagdes ao abrigo da convencgao IDS, apenas deverao ser reportados os IDS Credores.

(3) Entenda-se por chave de identificagdo do processo a conjugacéo dos codigos previstos nos campos [Cédigo da empresa de seguros / Codigo de Identificagdo do
processo de sinistro / N.° de ordem do lesado], Art.° 6.°, da Norma Regulamentar.

(4) Considera-se o preenchimento do campo “n&o aplicavel” quando a situagdo que Ihe corresponda nédo puder ou néo tiver de ocorrer.
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(5) Informacgées adicionais relevantes para apreciagdo do cumprimento do prazo P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
01 | Apdlice anulada / invélida / ndo em vigor a data do sinistro ou processo encerrado

por iniciativa do lesado v v v v v
02 | Recepgao da documentagdao sem que a mesma contenha os elementos necessarios

a abertura do processo e ao contacto com o tomador / segurado / lesado v v v
03 | Autorizagao tardia por parte do lesado para efectivagdo da peritagem / exame

médico v v
04 | N&o ter sido necessaria a realizagdo da Peritagem / exame médico v
05 | Marcagao da peritagem / exame médico para data posterior por conveniéncia ou

indicagdo do lesado v v
07 | N&o comparéncia do lesado para exame médico v v

08 | Impossibilidade de marcagdo de exame médico, apds esforgos razoaveis /

reiterados pela empresa de seguros nesse sentido v v
10  Feriado Municipal (s6 justifica em 1 dia) v v v v v v v
16  Danos excluidos pela apdlice v v v v v
17 | Mudanca da empresa de seguros responsavel pela regularizacéo do sinistro v v v v v
18  Verificagao posterior a participagao de ndo enquadramento do sinistro no ambito do

Decreto-Lei v v v v v
19  Interposicdo de acgao judicial / arbitragem v v v v v v v
20 | Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado v
22 | Discordancia do lesado relativamente a posi¢do da empresa de seguros e ao

recurso a arbitragem (art. 44 n° 3) v
23 | Apresentacao tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da

indemnizacgao directamente ao lesado v
24 | Motivos operacionais de origem externa a empresa de seguros e com impacto

global e significativo no seu normal funcionamento v v v v v v v
25 | Motivos operacionais de natureza informatica incontrolaveis pela empresa de

seguros e com impacto global significativo no seu normal funcionamento, com v v v v v v v

repercussdes no processo
26 | Outro prazo de pagamento da indemnizacédo acordado entre a seguradora e o

lesado (constante de documento escrito) v
27 | Gabinete Portugués da Carta Verde (Artigo 32.° n.° 4) v v v v v v v
28 | Inexisténcia de pagamento ao lesado, por ndo haver danos indemnizaveis v

Legenda:
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P7: Solicitagdo de exame corporal

P8: Recepgao do exame de avaliagdo corporal

P9: Disponibilizagao do relatério do exame de avaliagao corporal

P10: Comunicagao da assuncgéo ou nao da responsabilidade - danos corporais

P11: Comunicagado da assungdo ou ndo da responsabilidade consolidada

P12: Comunicagao da decisao final apoés prestagao de informagéao adicional pelo tomador de seguro ou segurado
P13: Ultimo pagamento de indemnizag&o (corporais)
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INSTRUGAO INFORMATICA N.° 36/2007
— CONTROLO DE PRAZOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS DE DANOS MATERIAIS COM DANOS CORPORAIS —

Objectivo

Instrucdes para a constituicdo do ficheiro, em suporte informatico, para a constru¢ao de um mecanismo de controlo de prazos de
regularizagao de sinistros.

Periodicidade

Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestralmente,
conforme o definido na Norma Regulamentar.

Canal para o envio da informacao

O ficheiro devera ser submetido através do PortallSPnet (https://portalispnet.isp.pt).

Ficheiro

O ficheiro, que podera ter nome livre, devera obedecer as seguintes regras:

- Todos os dados contidos em cada registo deverao ser gravados em formato caractere (1 caractere / 1 byte):

- O formato a utilizar devera ser o ASCII, ndo podendo ser utilizados caracteres especiais, como por exemplo: ¢, 3, 0, etc.
(isto exclui a entrega de ficheiros nos formatos préprios das aplicagdes mais comuns, como sejam o EXCEL, WORD,
LOTUS 123, etc.);

- Os registos deverao ser separados por um caractere de mudanca de linha (<CR> <LF>);

- Cada registo devera ter o comprimento fixo de 155 caracteres;

- O ficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:
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. Tamanho
Descrigao
do campo
Cadigo Estatistico da 4

Empresa de Seguros

Data a que se reporta a
informacéao

Cadigo de identificagao
do processo de
regularizagéo de
sinistro

20

Numero de ordem
lesado

Processo de sinistro
encerrado

Data da recepgéao da
participagao

Existe declaracao
amigavel de acidente 1
automovel

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numérico, Coédigo ISP

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, Livre

Numérico

Alfanumérico, S/N

Numérico, AAAAMMDD

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

NR 36/2007

Art°3.°,n°1c)i)

Art.° 3.2, n.° 1 ¢) ii)

Art° 3.2, n.° 1 c)iii)

Art° 3.2, n.° 1 c) iv)

Art°3.°,n°1c)v)

Art.° 3., n.° 1 c) vi)

Art.° 3.°,n.°1¢)ix)

DL 291/2007

Art.° 36.°, n.° 1 a)

Art.° 36.°, n.°6 a)

Observagées

Data do ultimo dia do quadrimestre a que
respeita o ficheiro

Este campo devera ser alinhado a esquerda e
preenchido com espacos até perfazer 20
caracteres.

Considera-se o processo de sinistro encerrado
a partir do momento em que a empresa de
seguros proceder ao seu encerramento
técnico.

Considera-se data da recepg¢ao da
participagao: a) a data da entrega na
empresa de seguros de documento de
participagao de sinistro; b) a data da recepgao
pela empresa de seguros de carta/participagao
de sinistro; ¢) a data da recepgao pela
empresa de seguros de fax de participagao de
sinistro; d) a data da recepgao pela empresa
de seguros de e-mail de participagéo de
sinistro; e) a data de telefonema de
participagao de sinistro.
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Descrigao

A regularizagédo ocorreu
fora do territério
portugués

Ocorreram factores
climatéricos
excepcionais ou um
numero de acidentes
excepcionalmente
elevado em simultdneo

Investigagao por
suspeita fundamentada
de fraude

Data do primeiro pedido
de autorizagao para
regularizagéo dos
danos materiais

Data de comunicagéo
da assungéo ou nio da
responsabilidade (sob a
forma de apresentagao
de proposta razoavel /
resposta
fundamentada)

Tamanho
do campo

1

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda nao tenha decorrido]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagéo
do sinistro ainda nao tenha decorrido]

NR 36/2007 DL 291/2007 Observacoes

Art.° 3., n.° 1 c) vii) Art°32.°n.°3 -

Art°3° n°1c)x) Art°36.°,n.°6Db) -

Art.° 3.°, n.° 1 c) viii) Art.° 36.°,n.°8 -

Considera-se data do primeiro pedido para
obtencao de autorizacao para regularizagao
dos danos materiais: a) a data da assinatura,
pelo interessado, de documento comprovativo
de que lhe foi solicitada autorizagdo para
regularizagdo dos danos materiais; b) a data
constante do registo de carta da empresa de
seguros; c¢) a data de envio de fax pela
empresa de seguros; d) a data de envio de e-
mail pela empresa de seguros; e) a data de
envio de SMS pela empresa de seguros

Art°37° n°s3e4

o o o i
ALE35n210) X) o Arto 360001 a)

Considera-se data de comunicagéao da
assungao ou nao da responsabilidade: a) a
data da entrega de documento ao lesado; b) a

Art.°3.° n°1c)xx) Art.°36.° n.°1e) data do registo de carta enviada ao lesado; c)
a data de envio de fax ao lesado; d) a data de
envio de e-mail ao lesado; e) a data de envio
de sms ao lesado.
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Descrigao Jamanho Codigos validos
0 campo
Data de autorizagao Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
para regularizagdo dos 8 00010101 caso esta fase da regularizagéo
danos materiais do sinistro ainda nao tenha decorrido]

Data da ultima

diligéncia para

obtengao da 8
autorizagao para

regularizagéo dos

danos materiais

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase ainda ndo tenha
ocorrido, ou 99991231 caso néao aplicavel]

NR 36/2007

Art° 3.2, n.° 1 ¢) xiii)

Art.° 3.°, n.° 1 ¢) xii)

DL 291/2007

Art.° 37.°, n.° 4;
Art.°37.° n°3e
Art.° 36.°, n.° 1 a)

Art°37.°n°5

Observagées

Considera-se data de autorizagao para
regularizagdao dos danos materiais: a) a
data da entrega na empresa de seguros de
documento onde é autorizada a regularizacao;
b) a data da recepgdo pela empresa de
seguros de documento onde ¢ autorizada a
regularizagdo; c¢) a data da recepgéo pela
empresa de seguros de fax onde é autorizada
a regularizagdo; d) a data da recepgao pela
empresa de seguros de e-mail onde é
autorizada a regularizagao; e) data da
recepgao da empresa de seguros de SMS
onde é autorizada a regularizagao.

Considera-se data da ultima diligéncia para
obtencao de autorizacao para regularizagao
dos danos materiais: a) a data da assinatura,
pelo interessado, de documento comprovativo
de que lhe foi solicitada, pela segunda vez,
autorizacao para regularizagdo dos danos
materiais; b) a data constante do registo de
carta da empresa de seguros; ¢) a data de
envio de fax pela empresa de seguros; d) a
data de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) a data do telefonema; f) a data de
envio de sms pela empresa de seguros.
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Descrigao

Data em que o tomador
de seguro ou o
segurado que ndo se
considera responsavel
apresenta informacgdes
adicionais

Data de comunicagéo
da deciséo final apés
prestacéo de
informagéao adicional
pelo tomador de seguro
ou segurado

Data do ultimo
pagamento da
indemnizacgéo

Tamanho
do campo

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Cadigos validos NR 36/2007

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva se o
tomador de seguro ou o segurado
apresentar informacdes adicionais ou
00010101 caso esta fase da regularizagéo
do sinistro ainda nao tenha decorrido ou
99991231 caso nao seja aplicavel™]

Art.° 3.°,n.° 1 c) xxi)

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva se
“Data em que o tomador de seguro ou o
segurado que nao se considera responsavel
apresenta informagdes adicionais” diferente
de 99991231 ou 00010101 caso esta fase
da regularizagéo do sinistro ainda nao tenha
decorrido ou 99991231 caso nao seja
aplicavel™]

Art.° 3.°, n.° 1 c) xxii)

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda nao tenha decorrido ou
99991231 caso n&o seja aplicavel™]

Art° 3.2, n.° 1 c) xxiii)

DL 291/2007

Art.°36.°,n.°4

Art.°36.°, n.°5

Art.°43.°,n°1

Observagées

Considera-se data em que o tomador de
seguro ou o segurado que nao se
considera responsavel apresenta
informacodes adicionais: a) a data da entrega
na empresa de seguros de documento com as
informacoes; b) a data da recepgéo pela
empresa de seguros de carta com as
informacoes; ¢) a data da recepgéao pela
empresa de seguros de fax com as
informacoes; d) a data da recepgéo pela
empresa de seguros de e-mail com as
informacgoes.

Considera-se data de comunicagao da
decisao final apos prestacao de informagao
adicional pelo tomador de seguro ou
segurado: a) a data da entrega de documento
ao interessado; b) a data do registo de carta
enviada ao interessado; c¢) a data de envio de
fax ao interessado; d) a data de envio de e-
mail ao interessado; e) a data de envio de sms
ao interessado.

Considera-se data do ultimo pagamento da
indemnizagao: a) a data de registo de carta
com o envio do cheque; b) a data do recibo de
pagamento de indemnizagéo; c) a data de
transferéncia bancaria.

Para este efeito, consideram-se apenas as
indemnizagOes a pagar directamente ao
lesado.
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Descrigao

Data do primeiro
contacto para marcagao
de peritagens

A empresa de seguros
detém a direcgao
efectiva da reparagao

Necessidade de
desmontagem do
veiculo

Caso a empresa de
seguros nao detenha a
direcgao efectiva da
reparagao, data em que
existe disponibilidade
da oficina e autorizacéo
do proprietario para a
peritagem

Data de conclusédo das
peritagens

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Tamanho

NR 36/2007
do campo

Codigos validos

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda nao tenha decorrido]

Art.°3.°,n.°1c) xiv)

Alfanumérico, S/N [S = sim, N = ndo e

Art.°3.°,n.°1c) xv)
preencher com um espago noutros casos]

Alfanumérico, S/N [S =sim, N=né&o e Art© 3.2, n.° 1 ¢) xvii)
preencher com um espago noutros casos]
Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, se “A
empresa de seguros detém a direcgdo
efectiva da reparacado” = N ou 00010101
caso esta fase da regularizacéo do sinistro
ainda nao tenha decorrido ou 99991231 se
“A empresa de seguros detém a direcgado
efectiva da reparagao” = S ou caso nao seja
aplicavel™]

Numérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagéo

do sinistro ainda nao tenha decorrido ou
99991231 caso nao seja aplicavel™]

Art.°3.°,n.°1c) xvi)

Art.° 3.2, n.° 1 c) xviii)

DL 291/2007

Art.°36.°,n.°1a)

Art.°36.°,n°1c)e
Art.°36.°,n.°2

Art.°36.°,n.° 1 c)

Art.°36.°n°1c)e
Art.°36.%,n.°2

Art.°36.%,n.°1Db)

Observagées

Considera-se data do primeiro contacto
para marcagao de peritagens: a) a data da
assinatura, pelo interessado, de documento
comprovativo de que aquele foi informado pela
empresa de seguros da marcagao da
peritagem; b) a data constante do registo de
carta da empresa de seguros; ¢) a data de
envio de fax pela empresa de seguros; d) a
data de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) a data do telefonema; f) a data de
envio de sms pela empresa de seguros.

Considera-se data em que se verifica a
disponibilidade da oficina ou da
autorizacgao do proprietario para a
peritagem a data em que se verifica a Ultima
destas condigdes.

Considera-se data de conclusao das
peritagens a data em que o relatério de
peritagem é assinado.
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Descrigao

Data de
disponibilizagao dos
relatérios de peritagem

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo
14

Informacgdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo
15

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo
16

Informagdes adicionais
relevantes para
apreciagao do
cumprimento do prazo
17

Tamanho
do campo

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Codigos validos

Numeérico, AAAAMMDD [Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase da regularizagao
do sinistro ainda nao tenha decorrido ou
99991231 caso n&o seja aplicavel™]

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

NR 36/2007

Art.° 3.°, n.° 1c) xix)

Art.° 3.°,n.° 1 c) xxiv)

Art.° 3., n.° 1 ¢) xxiv)

Art.° 3.°, n.° 1 c) xxiv)

Art.° 3., n.° 1 ¢) xxiv)

DL 291/2007

Art.°36.°,n.°1d)

Observagées

Considera-se data de disponibilizagdo dos
relatorios de peritagem: a) a data da
assinatura, pelo interessado, de documento
comprovativo de que os relatérios Ihe foram
disponibilizados; b) a data constante do
registo de carta da empresa de seguros; c) a
data de envio de fax pela empresa de seguros;
d) a data de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) data em que conforme
comunicagéo da empresa de seguros 0s
relatérios estdo acessiveis ao lesado.

(5) ou “00” caso néo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.

(5) ou “00” caso néo seja aplicavel.

(5) ou “00” caso nao seja aplicavel.
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Tamanho

Descrigao do campo

Codigos validos NR 36/2007 DL 291/2007 Observagoes
Informacgdes adicionais )

relevantes para Art.°3.°,n.° 1 ¢) xxiv)

apreciagdo do 2 Numérico - (5) ou “00” caso n&o seja aplicavel.
cumprimento do prazo

18

Informagdes adicionais

relevantes para Art.°3.°,n.° 1 c) xxiv)

apreciagao do 2 Numeérico - (5) ou “00” caso nao seja aplicavel.
cumprimento do prazo

19

Informacgdes adicionais

relevantes para Art.°3.°, n.° 1 c) xxiv)

apreciacao do 2 Numérico - (5) ou “00” caso néo seja aplicavel.
cumprimento do prazo

20

Informacgdes adicionais

relevantes para Art.°3.°,n.° 1 c) xxiv)

apreciagdo do 2 Numérico - (5) ou “00” caso n&o seja aplicavel.
cumprimento do prazo

21

Assuncao da
responsabilidade pela
empresa de seguros

o} o}
1 Alfanumérico, S/N [S = sim, N = nao] Art.° 3.°,n.° 1 c) xxv) Art :ifrt f\:lto 39e
NOTAS:
(1) Para efeitos do reporte sistematico, a informacao reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado
nesse quadrimestre (exclusivamente para efeitos da presente instrugdo informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de acordo com a
nota (3)). Para efeitos de reporte mediante solicitagdo do ISP (ndo sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informagéao referente aos processos
nao encerrados tecnicamente.
(2) Nas situagdes ao abrigo da convencgéo IDS, apenas deverao ser reportados os IDS Credores.
(3) Entenda-se por chave de identificagdo do processo a conjugagao dos codigos previstos nos campos [Cédigo da empresa de seguros / Cédigo de Identificagéo do
processo de sinistro / N.° de ordem do lesado], Art.° 6.°, da Norma Regulamentar.
(4) Considera-se o preenchimento do campo “nao aplicavel” quando a situagdo que lhe corresponda néo puder ou néao tiver de ocorrer.
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(5) Informagdes adicionais relevantes para apreciagao do cumprimento do prazo P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
01 Apodlice anulada / invalida / ndo em vigor a data do sinistro ou processo encerrado por iniciativa do
lesado v v v v v v
02 Recepcgéo da documentagao sem que a mesma contenha os elementos necessarios a abertura do
processo e ao contacto com o tomador / segurado / lesado v v
03 Autorizagao tardia por parte do lesado para efectivagéo da peritagem v v
04 Nao ter sido necessaria a realizagdo da Peritagem / exame médico v
05 Marcacéo da peritagem para data posterior por conveniéncia ou indicagao do lesado
v v
06 Auséncia de autorizagdo de desmontagem por parte do proprietario v v
07 N&o comparéncia do veiculo na oficina para peritagem v v
08 Impossibilidade de marcagao da peritagem, apos esforgos razoaveis / reiterados pela empresa de
seguros nesse sentido v v
09 Necessidade técnica de prazo superior para desmontagem v v
10 Feriado Municipal (s¢ justifica em 1 dia) v v v v v v v v
16 Danos excluidos pela apdlice v v v v v v
17 Mudanga da empresa de seguros responsavel pela regularizagéo do sinistro v v v v v
18 Verificagao posterior a participagdo de ndo enquadramento do sinistro no ambito do Decreto-Lei
v v v v v
19 Interposicéo de acgdo judicial / arbitragem v v v v v v v
20 Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado v
21 Incumprimento por parte da oficina da obrigacao de efectuar a peritagem na data por ela proposta,
nos casos em que a empresa de seguros né&o detenha a direccdo da reparacao v
22 Discordancia do lesado relativamente a posicao da empresa de seguros e ao recurso a arbitragem
(art. 44 n° 3) v
23 Apresentagao tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da indemnizagao
directamente ao lesado v
24 Motivos operacionais de origem externa a empresa de seguros e com impacto global e
significativo no seu normal funcionamento v v v v v v v v
25 Motivos operacionais de natureza informatica incontrolaveis pela empresa de seguros e com
impacto global significativo no seu normal funcionamento, com repercussdes no processo v v v v v v v v
26 Outro prazo de pagamento da indemnizag¢éo acordado entre a seguradora e o lesado (constante
de documento escrito) v
27 Gabinete Portugués da Carta Verde (Artigo 32.° n.° 4) v v v v v v v v
28 Inexisténcia de pagamento ao lesado, por ndo haver danos indemnizaveis v
29 Ter existido reparagéo do veiculo, sem pagamento de indemniza¢do em dinheiro ao lesado v
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Legenda

P14
P15
P16

P17:

P18
P19
P20
P21

: Primeiro pedido de autorizag&o para regularizagdo dos danos materiais

: Ultima diligéncia para obtencéo da autorizagdo para regularizagdo dos danos materiais

: Primeiro contacto para marcagao de peritagens

Concluséo das peritagens

: Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

: Comunicagao da assungdo ou ndo da responsabilidade

: Comunicacgao da decisao final apés prestagao de informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado
: Ultimo pagamento da indemnizagao (materiais)
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PARTICIPACAO DE SINISTRO

Apds preenchimento completo dos campos da Declaragao Amigavel
de Acidente Automovel aplicaveis, preencher adicionalmente os
campos seguintes. E indispensavel o preenchimento de todos o
campos seguintes de acordo com as informagoes de que disponha,
para a aplicagdo do Regime de Regularizacao de Sinistros do
Decreto-Lein2291/2007, de 21 de Agosto.

Sempre que necessario, utilize folha suplementar devidamente
assinada.

1 - PARTICIPANTE
SEGURADO/TOMADOR DO SEGURO[ |  TERCEIRO LESADO[ |

Nome
Profissao Telefone (Espaco reservado aos servigos da Companhia Seguradora)
2 - CONDUTOR (se nao coincidente)
Nome 3 - TITULAR DO REGISTO DE PROPRIEDADE (se nio coincidente)
Profissao Telefone Nome
Idade E o condutor habitual da viatura? Tem seguro Telefone
decarta?  Caso afirmativo: Seguradora__ Morada
N.2 apolice - C.P
4 - DESCRICAO PORMENORIZADA DO ACIDENTE Indique a que velocidade seguia o seu veiculo: km/h

5 - Foi levantado auto pelas autoridades?

Posto/Brigada/Esquadra de:

Algum dos intervenientes foi submetido ao teste de pesquisa de alcool? Qual?
Resultado do teste:
SEGURADO Duas rodas|_] DADOS REFERENTES AOS VEICULOS TERCEIRO Duas rodas|_|

Caracteristicas
Cor

LigeiroD Pesadol_] Particular[_] AIuguerD LigeiroD Pesadol_ Particular[_] AIuguerD

Titular do registo de propriedade

Pode circular?

Rebocava atrelado?

Oficina reparadora

6 -
=<
<
=<
< Existiam danos anteriores? Quais
<
<
<
<

YYYYYYYY

Endereco e telefone
(da oficina)

7 - OUTROS DANOS MATERIAIS ALEM DOS CAUSADOS AOS VEICULOS IDENTIFICADOS NO Ne 6
Nome e morada dos proprietarios

Natureza dos danos

8 - FERIDOS
Nome
Morada
Profissao e telefone
Idade

N2 Beneficiario da
Seguranca Social

LesoOes sofridas

Primeiros socorros em

Hospitalizado em
Indique se era Pedo [ Ocupante do veiculo L] Pedo [ Ocupante do veiculo []

NOTA IMPORTANTE: A presente Participacdo nao serve, por si, de pedido indemnizatério para a regularizacdo dos danos corporais. Se pretende
apresentar Pedido de Indemnizacao para a Regularizagao do Dano Corporal, indique por escrito o que pretende ver pago por conta dessa Regularizacao,
juntando os documentos necessarios ao pagamento.

9 - Os condutores dos veiculos, bem como os proprietarios dos bens atingidos ou qualquer dos feridos, é parente [] sécio [] empregado []
mandatario | do segurado ou do condutor do veiculo seguro? Especifique:

10 - Pretende formular pedido indemnizatoério de lucros cessantes? sim [] nao [

11 - LOCAL E DATA DESTA PARTICIPACAO 12 - ASSINATURA DO PARTICIPANTE
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