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Instituto de Seguros de Portugal

NORMA REGULAMENTAR N.° 4/2009-R, DE 19 DE MARCO

APROVA A PARTE UNIFORME GERAL DAS CONDICOES GERAIS DAS APOLICES DE SEGUROS

OBRIGATORIOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A entrada em vigor do Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 72/2008, de 16 de Abril, determina a necessidade de adaptacio das apdlices de seguros
obrigatérios de responsabilidade civil aprovadas por Norma Regulamentar do Instituto de

Seguros de Portugal.

A presente Norma Regulamentar procede a adaptacao a esse Regime das apolices nela
referidas, ndo prejudicando o disposto nas leis e regulamentacbes especiais, designadamente

imperativas, aplicaveis a cada um daqueles seguros em concreto.

O que nao obsta, todavia — designadamente ante os resultados da monitoriza¢ao que se fara
da aplicagao do regime ora aprovado —, eventual juizo futuro do Instituto de Seguros de Portugal
no sentido da conveniéncia da aprovacao numa sé6 Norma Regulamentar do clausulado integral

de algum dos contratos de seguro abrangidos.

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do n.° 5 do artigo 129.° do Decreto-
-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, e do n.° 3 do artigo 4.° ¢ da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 12.° do
seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte

Norma Regulamentar:

Artigo 1.°
Aprovagio

1 — E aprovada a Parte Uniforme Geral das Condicdes Gerais das Apodlices de Seguros

Obrigatorios de Responsabilidade Civil a seguir discriminadas, constante do Anexo a presente
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Norma Regulamentar, da qual faz parte integrante, a adoptar pelos respectivos seguradores, com

as condicionantes previstas no artigo seguinte.

2 — Sio abrangidos pela presente Norma Regulamentar os seguros obrigatérios de

responsabilidade civil:
a)  De danos causados por instalagoes de gas;
b) Das entidades conservadoras de elevadores;
¢) Dos auditores registados na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios;

d)  Das entidades instaladoras ¢/ou montadoras de redes de gis;

¢) Das empresas de estiva;
Y/l Das entidades mediadoras imobiliarias;
9 Dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de contas;

h)  Das entidades montadoras e/ou reparadoras de componentes inerentes a adaptacao

de veiculos a utilizacio de GPL;
7) Das agéncias de viagens e turismo;

J) Do prestamista.

Artigo 2.°
Substitui¢io em concreto do previsto na Parte Uniforme

1 — Salvo disposicao legal especial em contrario, o previsto nas clausulas 5., n.° 1, alinea b),
125145165, n.° 1, 2.7 parte, 17.%, n.° 3, 2.* parte, 18.%, n.° 2, 29.% 31.%, n.° 1, e 32.% ¢, nos termos
da lei, absolutamente imperativo, nao admitindo convengao em concreto em contrario.

2 — Salvo disposigao legal especial em contrario, o previsto na clausula preliminar, n.”" 4 e 5,

e clausulas 6. a 10.%; 16.%, com excepgao da 2.* parte do n.° 1, 17.%, com excepcao da 2.* parte do

n.° 1, da 2.* parte do n.° 3, e da 3.” parte do n.” 4, 18.%, n.” 1, 2.* parte, 3, 1.* parte e 6, 19.%, com
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excepgao do n.° 3, 20.%) 22.* a 24.% 277 30." e 31.% n.° 2, é, nos termos da lei, relativamente
imperativo, admitindo conven¢ao em concreto mais favoravel ao tomador do seguro, ao

segurado ou ao beneficiario da prestaciao de seguro, sem prejuizo do previsto no n.” 4.

3 — O previsto, de forma abstracta, nas clausulas 9.7, n.° 3, 16.%, 17.%, n.° 1, e 18.%, n.° 6, ¢

substituivel por indica¢ao concreta.

4 — Nos contratos relativos a seguros de grandes riscos, o previsto nas clausulas
identificadas no n.” 2 admite, nos termos legais, conven¢ao em concreto em qualquer sentido,
mas sem prejuizo do disposto na lei geral, nomeadamente na lei das clausulas contratuais gerais,
e, bem assim, sem que da convengao possa resultar restricio do ambito da cobertura derivado do

previsto nas clausulas 2.* e 3.%

5 — Salvo disposicao legal especial em contrario, as disposi¢oes da Parte Uniforme Geral

nao identificadas nos n.”" 1 e 2 sdo supletivas.

6 — Aquando do registo das condi¢des gerais e especiais das apdlices no Instituto de
Seguros de Portugal, para efeitos de supervisio dos seguros obrigatorios, as empresas de seguros

identificam as clausulas contratuais diversas das da Parte Uniforme Geral.

Artigo 3.°
Destaque das clausulas

As clausulas 2.7 2 10.%, 1722 19.%, 20.%) e 23.%, n.” 1, alinea a), e 3, da Parte Uniforme Geral,
ou as clausulas contratuais concretas que as substituam, sao escritas em caracteres destacados e de

maior dimensao do que os restantes.

Artigo 4.°

Parte Uniforme Especial
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As empresas de seguros integram os trechos indicados a [...] da Parte Uniforme Geral com

base nas disposi¢oes legais e regulamentares especiais aplicaveis em concreto.

Artigo 5.°
Condigdes gerais anteriores

Sio revogadas as condigoes gerais das apolices uniformes dos seguintes seguros

obrigatérios de responsabilidade civil:

a) De danos causados por instalagdes de gas, aprovadas pela Norma Regulamentar
n.° 23/95-R, de 20 de Outubro, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 10/97-R, de 3 de
Julho, 11/2000-R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de

Novembro;

b) Das entidades conservadoras de elevadores, aprovadas pela Norma Regulamentar
n.° 23/95-R, de 20 de Outubro, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 10/97-R, de 3 de
Julho, 11/2000-R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de

Novembro;

¢) Dos auditores independentes, aprovadas pela Norma Regulamentar n.° 23/95-R,
de 20 de Outubro, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 10/97-R, de 3 de Julho, 11/2000-
R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de Novembro;

d) Das entidades instaladoras e/ou montadoras de redes de gis, aprovadas pela
Norma Regulamentar n.° 23/95-R, de 20 de Outubro, alterada pelas Normas Regulamentares n.”
10/97-R, de 3 de Julho, 11/2000-R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e

13/2005-R, de 18 de Novembro;

¢) Das empresas de estiva, aprovadas pela Norma Regulamentar n.° 4/96-R, de 1 de
Fevereiro, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 10/97-R, de 3 de Julho, 11/2000-R, de 13
de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de Novembro;
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/) Das entidades mediadoras imobiliarias, aprovadas pela Norma Regulamentar n.°
4/96-R, de 1 de Fevereiro, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 10/97-R, de 3 de Julho,
11/2000-R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de

Novembro;

9 Do revisor oficial de contas, aprovadas pela Norma Regulamentar n.° 4/96-R, de 1
de Fevereiro, alterada pelas Normas Regulamentares n.”” 10/97-R, de 3 de Julho, 11/2000-R, de
13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de Novembro;

h) Das entidades montadoras e/ou reparadoras de componentes inerentes a
adaptacio de veiculos a utilizacio de GPL, aprovadas pela Norma Regulamentar n.° 12/98-R, de
4 de Setembro, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 11/2000-R, de 13 de Novembro,
16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de Novembro;

7) Das agéncias de viagens e turismo, aprovadas pela Norma Regulamentar n.° 4/99-
R, de 29 de Abril, alterada pelas Normas Regulamentares n.” 11/2000-R, de 13 de Novembro,
16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de Novembro;

7)) Do prestamista, aprovadas pela Norma Regulamentar n.° 5/2000-R, de 24 de Maio,
alterada pelas Normas Regulamentares n.” 11/2000-R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de
Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de Novembro.

Artigo 6.°
N3o cobertura de actos ou omissdes dolosos

O previsto na alinea @) do n.° 1 da clausula 28.* nao ¢é aplicavel nos casos em que as leis ou
regulamentos especiais relativos a uma modalidade em concreto de seguro obrigatério de

responsabilidade civil prevejam a nao cobertura de actos ou omissoes dolosos.
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Artigo 7.°
Entrada em vigor

A presente Norma Regulamentar entra em vigor no dia 4 de Maio de 2009, sendo aplicavel
aos contratos de seguro celebrados a partir dessa data e aos contratos de seguro vigentes desde a

primeira renovagao que ocorra a partir dessa data.

O CONSELHO DIRECTIVO
Rodrigo .
Fernando Nogueira ucena
Presidente Vogaj
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ANEXO A NORMA REGULAMENTAR N.° 4/2009-R, DE 19 DE MARCO

PARTE UNIFORME GERAL DAS APOLICES DE SEGURO OBRIGATORIO DE

RESPONSABILIDADE CIVIL

CONDICOES GERAIS

Clausula Preliminar

1 — Entre a (empresa de seguros), adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condi¢oes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condi¢coes Gerais e pelas Condig¢oes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas

Condig¢oes Especiais.

2 — A individualizacao do presente contrato é efectuada nas Condi¢oes Particulares, com,
entre outros, a identificagao das partes e do respectivo domicilio, os dados do segurado, os dados
do representante do segurador para efeito dos sinistros, ¢ a determinagao do prémio ou a férmula

do respectivo calculo.

3 — As Condigbes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas

Condic¢oes Particulares.

4 — Compoem ainda o presente contrato, além das Condigdes previstas nos numeros
anteriores (e que constituem a apodlice), as mensagens publicitarias concretas e objectivas que
contrariem cldusulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro ou ao

terceiro lesado.

5 — Naio se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias

cujo fim de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebragao do contrato, ou
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quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado

fora desse periodo.

CAPITULO I

Defini¢oes, objecto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Definigoes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de CondicOes identificado na clausula anterior e na qual ¢ formalizado

o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragao do seguro obrigatério de

responsabilidade civil, que subscreve o presente contrato;

¢) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel

pelo pagamento do prémio;
d) Segurad, |...] e titular do interesse seguro;

¢) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um

dano susceptivel de, nos termos da lei civil e desta apélice, ser reparado ou indemnizado;

1) Sinistro, a verificagao total ou parcial do evento que desencadeia o accionamento da

cobertura do risco prevista no contrato;

g) Franguia, valor da regularizacao do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao

fica a cargo do segurador.
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Clausula 2.%
Objecto do contrato

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de seguro de responsabilidade civil

[...], prevista [...].

Clausula 3.2
Garantias do contrato

O presente contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢Ges Particulares, as
indemnizacGes que possam legalmente recair sobre o segurado, por responsabilidade civil

resultante [...].

Clausula 4.2
Ambito territorial e temporal

1 — Salvo convenc¢dao em contrario, devidamente expressa nas Condigdes Particulares, o

presente contrato apenas produz efeitos em relagao a acidentes ocorridos em [...].

2 — O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo

de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 5.
Exclusbes
Nao ficam cobertos por esta apdlice:
a) Os acidentes devidos a actos de guerra, insurrei¢ao e terrorismo;

b) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contra-ordenacional ou

disciplinar.
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CAPITULO II

Declaragdo do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.%

Dever de declaragio inicial do risco

1 — O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da celebracio do contrato, a

declarar com exactidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciagao do risco pelo segurador.

2 — O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao nao

seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3 — O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro

ou do segurado com o proposito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a)
b)
)
d)

Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
De incoeréncia ou contradi¢ao evidente nas respostas a0 questionario;

De facto que o seu representante, aquando da celebragio do contrato, saiba ser

inexacto ou, tendo sido omitido, conheca;

De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e

notorias.

4 — O segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do

seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu

incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.
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Clausula 7.%
Incumprimento doloso do dever de declaragio inicial do risco

1 — Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o

contrato ¢ anulavel mediante declaracio enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2 — Naio tendo ocorrido sinistro, a declaragio referida no nimero anterior deve ser enviada

no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 — O segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no

namero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 — O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo

se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5 — Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propésito de obter uma

vantagem, o prémio ¢ devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.
Incumprimento negligente do dever de declaragio inicial do risco

1 — Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.%
o segurador pode, mediante declaragao a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses a

contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para

o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado

inexactamente.
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2 — O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracao de cessagao ou 20
dias ap6s a recepcao pelo tomador do seguro da proposta de alteragao, caso este nada responda

ou a rejeite.

3 — No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo

a cobertura havida.

4 — Se, antes da cessa¢ao ou da alteragao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verifica¢ao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido

omissoes ou inexactidoes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenga entre o prémio pago € o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracio do contrato, tivesse conhecido

o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, nio cobte o sinistro e fica

apenas vinculado a devolugao do prémio.

Clausula 9.*
Agravamento do risco

1 — O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador
aquando da celebracio do contrato, tivessem podido influir na decisio de contratar ou nas

condicbes do contrato.

2 — No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do

agravamento do risco, o segurador pode:
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a)  Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a

modifica¢do proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que

cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 — O contrato preve o prazo razoavel de dilagao da eficacia da declaragdo de resolugao do

contrato.

Clausula 10.*
Sinistro e agravamento do risco

1 — Se antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo

agravamento do tisco, o segurador:

a)  Cobre o risco, efectuando as prestagdes devidas, se o agravamento tiver sido correcta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo

previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na propor¢iao entre o
prémio efectivamente cobrado e aquele que seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correcta e tempestivamente

comunicado antes do sinistro;

¢)  Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro
ou do segurado com o propoésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos

prémios vencidos.

2 — Na situag@o prevista nas alineas @) e #) do numero anterior, sendo o agravamento do

risco resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador nao esta obrigado ao

Norma Regulamentar n.° 4/2009-R, de 19 de Marco 13



Instituto de Seguros de Portugal

pagamento da prestagao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos

com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO II1

Pagamento e alteragido dos prémios

Clausula 11.%
Vencimento dos prémios

1 — Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracgao deste, é devido

na data da celebracio do contrato.

2 — As fracgoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as

sucessivas fraccoes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3 — A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso,
a parte do prémio correspondente a alteragoes ao contrato sio devidas nas datas indicadas nos

respectivos avisos.

Clausula 12.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2

Aviso de pagamento dos prémios
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1 — Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima

de 30 dias em relagdo a data em que se vence o prémio, ou frac¢oes deste.

2 — Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do

prémio ou de sua fraccio.

3 — Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
frac¢oes de periodicidade igual ou inferior a trés meses ¢ em cuja documentagao contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas frac¢oes do prémio e os respectivos valores a
pagar, bem como as consequéncias do seu niao pagamento, o segurador pode optar por niao
enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagao e do

envio ao tomador do seguro da documentagao contratual referida neste numero.

Clausula 14.*
Falta de pagamento dos prémios

1 — A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracgdo deste, na data do

vencimento, determina a resolugao automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

2 — A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracgao

deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3 — A falta de pagamento determina a resolu¢io automatica do contrato na data do

vencimento de:
a)  Uma frac¢ao do prémio no decurso de uma anuidade;
b)  Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

¢)  Um prémio adicional resultante de uma modificacio do contrato fundada num

agravamento superveniente do tisco.
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4 — O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condi¢oes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do

contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do

prémio nao pago.

Clausula 15.*
Alteragao do prémio

Niao havendo alteragdao no risco, qualquer alteracao do prémio aplicavel ao contrato apenas

podera efectuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duragio, e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1 — O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sio indicados no contrato, atendendo ao

previsto na clausula 12.%

2 — O fixado no numero anterior ¢ igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,

caso distinto do inicio da cobertura dos tiscos.

Clausula 17.2

Duragio
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1 — O contrato indica a sua duragdo, podendo ser por um perfiodo certo e determinado

(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.
2 — Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3 — A prorrogagao prevista no n.° 1 nao se efectua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogagao ou se o tomador

do seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

4 — A presente apolice caduca na data em que o segurado deixe de estar legalmente
habilitado para [...], sendo neste caso o estorno de prémio processado, salvo convengiao em
contrario, pro rata temporis, nos termos legais, para o que o tomador do seguro comunica a situagao

ao segurador.

Clausula 18.*
Resolugdo do contrato

1 — O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,

mediante correio registado.

2 — O segurador nio pode invocar a ocorréncia do sinistro como causa relevante para o

efeito previsto no nimero anterior.

3 — O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessagao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da
data da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo previsao de calculo diverso
pelas partes em funcao de razao atendivel, como seja a garantia de separagdo técnica entre a

tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.
4 — A resolucio do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5 — Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o segurado, o segurador deve
avisar o segurado da resolugdao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apos a nao

renovaciao ou a resolucio.
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6 — O contrato prevé o prazo razoavel de dilacao da eficacia da declaragao de resolucdao do

contrato.

CAPITULO V

Prestagdo principal do segurador

Clausula 19.*
Limites da prestagido

1 — A responsabilidade do segurador é sempre limitada a importincia maxima fixada nas
Condig¢oes Particulares da apdlice, seja qual for o numero de pessoas lesadas por um sinistro, e

corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital minimo obrigatorio.
2 — Salvo convencao em contrario, estabelecida nas Condi¢coes Particulares:

a)  Quando a indemnizag¢ao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o

segurador nao responde pelas despesas judiciais;

b)  Quando a indemnizagao atribuida aos lesados for inferior, o segurador responde pela

indemnizacio e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

3 — Apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem
prejuizo do pagamento, pelo tomador de seguro, do prémio complementar correspondente a

reposicao.

Clausula 20.?

Franquia
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1 — Mediante convengdo expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do
segurado uma parte da indemnizagao devida a terceiros, nao sendo, porém, esta limitacio de

garantia oponivel a estes.

2 — Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizacdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizagao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo obrigado

nos termos do nimero anterior do valor da franquia aplicada.

Clausula 21.*
Insuficiéncia do capital

1 — Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na
sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o

segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2 — O segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensoes, efectuar o
pagamento de indemnizagdes de valor superior ao que resultar do disposto no numero anterior,

fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

Clausula 22.*
Pluralidade de seguros

1 — Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios seguradores o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa
circunstancia o segurador, logo que tome conhecimento da sua verificacio, bem como aquando

da participagao do sinistro.

2 — A omissao fraudulenta da informacao referida no numero anterior exonera o segurador

da respectiva prestagao.
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3 — O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por

qualquer dos seguradores, a escolha do segurado, dentro dos limites da respectiva prestagao.

4 — O previsto no n.” 2 nao é oponivel pelo segurador ao lesado.

CAPITULO VI

Obrigagdes e direitos das partes

Clausula 23.*
Obrigagdes do tomador do seguro e do segurado

1 — Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o

segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais

e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as

consequeéncias do sinistro;

¢) A prestar ao segurador as informagdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro

e as suas consequéncias;

d) A nao prejudicar o direito de sub-rogacio do segurador nos direitos do segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por

aquele.

2 — O incumprimento do previsto nas alineas ) a ¢) do nimero anterior determina, salvo o

previsto no nimero seguinte:
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a) A reducio da prestacio do segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe

cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o

segurador.
3 — O disposto no nimero anterior nao ¢ oponivel pelo segurador ao lesado.

4 — No caso do incumprimento do previsto na alinea ) do n.° 1, a sangao prevista no n.” 2
nao ¢ aplicavel quando o segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
dias previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a

comunicag¢ao devida em momento anterior aquele em que o fez.

5 — O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do

incumpridor até ao limite da indemnizagao paga pelo segurador.

Clausula 24.2

Obrigagao de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o afastamento e

mitigac¢ao do sinistro

1 — O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efectuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea ) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e

propotcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 — As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo segurador
antecipadamente a data da regularizaciao do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado

exija o reembolso, as circunstancias o nao impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3 — O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital
seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efectuadas em cumprimento de

determinagdes concretas do segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.
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Clausula 25.°
Sub-rogagio pelo segurador

1 — O segurador que tiver pago a indemnizagao fica sub-rogado, na medida do montante

pago, nos direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2 — O tomador do seguro responde, até ao limite da indemnizac¢ao paga pelo segurador, por

acto ou omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Clausula 26.*
Defesa juridica

1 — O segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se
discuta a obrigaciao de indemnizar cujo risco seja objecto do contrato, suportando os custos daf

decorrentes da operagao, possa correr perigo a sua vida.

2 — O segurado deve prestar ao segurador toda a informacdo que razoavelmente lhe seja

exigida e abster-se de agravar a posi¢ao substantiva ou processual do segurador.

3 — Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo segurador
ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o segurador deve dar a conhecer aos

interessados tal circunstancia.

4 — No caso previsto no numero anterior, o segurado, frustrada a resolucio do litigio por
acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o segurador, salvo conveng¢ao em
contrario, os custos daif decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo

segurador e aquele que o segurado obtenha.

5 — Sao inoponiveis ao segurador que niao tenha dado o seu consentimento tanto o
reconhecimento, por parte do segurado, do direito do lesado como o pagamento da

indemnizacdo que a este seja efectuado.
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Clausula 27.7
Obrigagées do segurador

1 — O segurador substitui o segurado na regularizagio amigavel ou litigiosa de qualquer
sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o perfodo de vigéncia do mesmo,
suportando, até ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da
regularizacdo, e sujeitando-se, para o efeito, a acgdo directa de terceiros lesados ou respectivos

herdeiros.

2 — As averiguacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagao
dos danos, devem ser efectuadas pelo segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena

de responder por perdas e danos.

3 — O segurador deve pagar a indemnizagido, ou autorizar a reparacao do dano, logo que
concluidas as investigagOes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do

segurado e a fixacao do montante dos danos.

4 — Decorridos 30 dias das conclusoes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga
a indemnizacdo ou autorizada a reparagdo do dano, por causa nio justificada ou que seja
imputavel ao segurador, sio devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respectivamente, o

montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparagao do dano.

Clausula 28.*
Direito de regresso do segurador

1 — Satisteita a indemnizacao, o segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia

despendida, contra o tomador do seguro ou o segurado, por:

a)  Actos ou omissoes dolosas respectivas, ou de pessoas por quem o tomador do

seguro ou o segurado seja civilmente responsavel;

b)  Quando seja causa do sinistro, infraccio as leis e/ou regulamentos de [...];
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¢)  Incumprimento do previsto nas alineas 4) a ¢) da clausula 23.*

2 — O previsto no numero anterior ¢ também aplicavel contra o tomador do seguro ou o

segurado que tenha lesado dolosamente o segurador apds o sinistro.

CAPITULO VII

Disposigées Diversas

Clausula 29.*
Intervengio de mediador de seguros

1 — Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes ou

a validar declaracGes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2 — Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigaces deles emergentes
ou validar declarages adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o

segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3 — Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razoes ponderosas, objectivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confian¢a do tomador do
seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha igualmente

contribuido para fundar a confianga do tomador do seguro.

Clausula 30.%

Comunicagdes e notificagées entre as partes
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1 — As comunicagdes ou notificagdes do tomador do seguro ou da pessoa segura previstas
nesta apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do

segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2 — Sao igualmente validas e plenamente eficazes as comunicagdes ou notificagoes feitas,
nos termos do numero anterior, para o endereco do representante do segurador nao estabelecido

em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3 — As comunicag¢bes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser

prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4 — O segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato
se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se

validamente efectuadas se remetidas para o respectivo enderego constante da apolice.

Clausula 31.*
Lei aplicavel, reclamagdes e arbitragem
1 — A lei aplicavel a este contrato ¢ a lei portuguesa.

2 — Podem ser apresentadas reclamag¢des no ambito do presente contrato aos servigos do
segurador identificados no contrato e, bem assim, ao Instituto de Seguros de Portugal

(Www.isp.pt).

3 — Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a

efectuar nos termos da lei.

Clausula 32.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato ¢ o fixado na lei civil.
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