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CIRCULAR N.° 1/2024, DE 4 DE JANEIRO

ASSUNTO: INSTRUCOES SOBRE A APLICAGCAO DA CIRCULAR N.° 3/2023, DE 29 DE MARCO

No quadro das competéncias que lhe estio legalmente atribuidas, de forma a garantir a
protegdao dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, através da
promogao da transparéncia e do rigor da informacao prestada pelos seguradores nas varias
fases de divulgacao e comercializagao dos produtos e servigos de seguros, a Autoridade de
Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) emitiu a Circular n.° 3/2023, de 29 de
marco (Circular n.° 3/2023), na qual divulgou um conjunto de recomendacoes sobre a

informacao a prestar nas alteracdes dos prémios de seguro.

Tendo em consideragao a informacio obtida quanto a implementa¢ao das recomendagdoes
emitidas naquela Circular, entende a ASF recomendar um faseamento das a¢Oes necessarias
por parte dos seguradores, permitindo-lhes assegurar uma atuagdo consistente e priorizada
em fungao das medidas reputadas como indispensaveis.

Assim, ao abrigo da alinea 4) do n.” 3 do artigo 16.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, a ASF transmite as seguintes instrucoes para a aplicacao da
Circular n.° 3/2023, de 29 de marco:

1. Na aplicagdo dos procedimentos relativos a informagao a constar dos avisos de
pagamento previstos na parte A da Circular n.° 3/2023, e naquela que deve estar alinhada
com a mesma, noutros documentos, os seguradores devem conferir prioridade aos casos
em que a variagao do prémio aplicavel ao contrato de seguro decorra de iniciativa do
segurador, sendo admissivel durante um perfodo transitorio, até 31 de dezembro de 2024,
que quando a variacio do prémio decorra de iniciativa do tomador do seguro, apenas
conste do aviso de pagamento a indicagio de que a variagio do prémio reflete as
alteragdes ao contrato por aquele solicitadas.

2. A prestacio da informacdo prevista no numero anterior pode, em alternativa, ser
assegurada em documento auténomo, desde que o mesmo seja enviado em conjunto

com o aviso de pagamento.

3. Os procedimentos para prestacio da informacao a constar dos avisos de pagamento

devem ser implementados prioritariamente no que se refere:
a) Aos contratos de seguro individuais do ramo Doenga; e,

b) Aos contratos de seguros do grupo de ramos Automovel e Incéndio e Outros

Danos, em que o tomador do seguro tenha a natureza de consumidor ou seja um
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empresario em nome individual. Por este motivo, no contrato de seguro de Incéndio
e Outros Danos deve ser dada especial atencio as informagdes a prestar no caso dos
seguros multirriscos habitagdo.

4. Os fatores a considerar como relevantes para justificar uma variagao do prémio devem
incluir, durante o periodo transitorio referido em 1., a variagdo da sinistralidade, a
inflagdo, a variagao dos capitais seguros e a fiscalidade e parafiscalidade. No entanto, deve
ser incluido um campo “outros” que englobara todos os restantes fatores que possam ter
contribuido de forma relevante para o ajustamento do prémio.

A ASF prosseguira a monitorizagdo e avaliagio das medidas implementadas pelos
seguradores, emitindo as orientagdes que entenda pertinentes com vista a salvaguardar os
principios refletidos na Circular n.° 3/2023.

Recorda-se que a ASF ira criar um reporte especifico sobre esta matéria, sendo o mapa de

reporte a utilizar para este efeito disponibilizado oportunamente no Portal ASF.

Em 4 de janeiro de 2024. — O CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Margarida Corréa de
Aguiar, presidente — Diggo Alarcao, vogal.
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