ASF

AUTOR\DADE DE SUPERVISAO

Regulamento do Forum ASF para a Conduta de Mercado

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) tem por missao
assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fundos de pensdes,
através da promogao da estabilidade e solidez financeira das entidades sob a sua
supervisdao, bem como da garantia da manutencao de elevados padrdes de conduta por
parte das mesmas, com vista ao objetivo principal de prote¢ao dos tomadores de

seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Para o exercicio das suas atribuicdes em matéria de supervisdo da conduta de mercado
das entidades e pessoas sob sua supervisdo, o Conselho de Administracdo da ASF é
dotado de um conjunto de competéncias de regulagdo, de supervisdo e sancionatdrias,
a par de um conjunto especifico de competéncias no dominio do apoio aos tomadores
de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados, em que
avultam as previstas no n.2 7 do artigo 16.2 dos respetivos Estatutos, aprovados pelo

Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro.

A protecao do consumidor e o contributo efetivo para a sua confianga nos setores
supervisionados pela ASF constitui um objetivo central refletido nas linhas de
orientacdo estratégica da ASF no sentido do reforco de instrumentos que assegurem a
transparéncia da relagdo comercial entre os operadores e os consumidores e contribuam
para o justo equilibrio contratual entre ambas as partes e a reducdo da conflitualidade,
bem como no sentido de aproximagdo da prépria ASF ao consumidor, em termos de

adequacdo, dinamismo e qualidade da sua comunicacao.

Considerando que, ao abrigo do disposto na alinea e) do n.2 6 do artigo 16.2 dos seus
Estatutos, compete ao Conselho de Administracdo da ASF cooperar ou associar-se com
outras entidades de direito publico ou privado, quando tal se mostre necessario ou

conveniente para a prossecucdo das suas atribuicoes;
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Considerando que a prossecuc¢do das atribuicdes da ASF e o exercicio das competéncias
dos 6rgaos da ASF no dominio da conduta de mercado muito poderdao beneficiar da
partilha de informacdo e de perspetivas distintas de instituicdes publicas e entidades
privadas de natureza associativa que possam ter um contributo relevante nesta matéria
e de individualidades de reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia, em
prol de uma protecdo reforcada daqueles a quem a lei confere uma tutela juridica
acrescida no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes e do fomento do

relevante papel que estes setores desempenham na economia e na sociedade;

Considerando que a instituicdo de uma estrutura consultiva, dotada de estabilidade e
de um processo organizativo préprio, pode facilitar a canalizacdo das informacdes e a
identificacdo e hierarquizacdo das areas a privilegiar na regulacdo e supervisdao da

conduta de mercado dos operadores sob supervisao da ASF;

Considerando que a constituicdo do Forum ASF para a Conduta de Mercado
corresponde a um propdsito de promover a proximidade e o didlogo com todos os
interessados na supervisdao comportamental das empresas de seguros, sociedades

gestoras de fundos de pensdes e mediadores de seguros;

O Conselho de Administracdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, através de deliberacdo aprovada em reunido realizada em 12/07/2022, aprova
a constituicdo do Férum ASF para a Conduta de Mercado, sendo-lhe aplicaveis as

seguintes regras:

Artigo 1.2

Objeto

O presente documento tem por objeto regular o funcionamento do Férum ASF para a
Conduta de Mercado, bem como estabelecer os principios gerais da cooperacao entre

as entidades que neles participam.
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Artigo 2.2
Objetivos do Forum ASF para a Conduta de Mercado

O Férum ASF para a Conduta de Mercado é uma estrutura consultiva criada por
iniciativa da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e por si
presidida com o objetivo de reforgar e aperfeicoar a regulagao e supervisao da conduta
de mercado dos operadores sob sua supervisdo, designadamente carreando para o
processo de decisdo os resultados da troca de informacgdes, da identificacdo de
eventuais areas de intervencdo prioritaria e da partilha de perspetivas distintas pelos
seus participantes, contribuindo para o refor¢o da prote¢do dos consumidores e da sua

confianca nos setores supervisionados pela ASF.

Artigo 3.2
Composi¢ao do Férum ASF para a Conduta de Mercado

1. S3o convidados a participar no Férum ASF para a Conduta de Mercado, através

de protocolo a celebrar para o efeito:

a) A Provedoria de Justica;

b) O Conselho Econédmico e Social;

¢) A Diregdo-Geral do Consumidor;

d) A Associagdao de Consumidores de Portugal (ACOP);

¢) A Associagdao Nacional de Agentes e Corretores de Seguros (APROSE);

/) A Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e

Patrimdnios (APFIPP);
g) A Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS);
h) A Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO);

7) Até trés individualidades de reconhecida idoneidade, independéncia e

competéncia em matérias abrangidas por este Férum.
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2. Podem ser convidadas outras entidades a participar no Férum ASF para a Conduta

de Mercado, subscrevendo o respetivo protocolo.

Artigo 4.2

Deveres da ASF e dos restantes participantes

1. A ASF compromete-se a:

a)

b)

d)

Selecionar e convidar as individualidades referidas na alinea i) do artigo anterior
para participarem no Férum ASF para a Conduta de Mercado pelo periodo de

trés anos, renovavel;

Partilhar a informacdo necessaria ao eficaz funcionamento do Férum ASF para a
Conduta de Mercado, sem prejuizo dos respetivos deveres de sigilo profissional

e do regime juridico de protecdo de dados pessoais;

Garantir as condicGes logisticas e o apoio administrativo e técnico ao

funcionamento do Féorum ASF para a Conduta de Mercado;

Assegurar o secretariado das reunides, designadamente preparando as

respetivas agendas, a documentac¢ao de suporte e os projetos de atas.

2. Asrestantes entidades participantes deverdo comprometer-se a:

a)

J

Participar ou a designar o seu representante no Férum ASF para a Conduta de
Mercado, por um periodo de trés anos, renovavel, podendo ser substituido,

durante esse periodo, pela respetiva entidade;

Partilhar a informacdo necessaria ao eficaz funcionamento do Forum ASF para a
Conduta de Mercado, sem prejuizo dos respetivos deveres de sigilo profissional

e do regime juridico de protecdo de dados pessoais.
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Artigo 5.2
Funcionamento do Férum ASF para a Conduta de Mercado

1. O Férum ASF para a Conduta de Mercado reune-se semestralmente e,
extraordinariamente, sempre que tal se justifique, por proposta de uma das

entidades participantes.

2. As reunides sdo convocadas pela Presidente da ASF, sendo a convocatdria

acompanhada da respetiva agenda.
3. Dasreunides sdo lavradas atas, das quais constam as principais linhas de agao.

4. As reuniOes realizam-se na sede da ASF, sem prejuizo da possibilidade de realizacao

ou participacado a distancia, nos casos em que tal se justifique.

5. Por iniciativa prépria, ou sob proposta de outra das entidades participantes, a ASF
pode convidar outras entidades ou individualidades a participar nas reunides,
quando tal se justifique em fun¢do dos temas constantes da agenda, comunicando-

o previamente as restantes entidades participantes.

Artigo 6.2
Confidencialidade

As entidades identificadas no artigo 3.2 devem comprometer-se a nao divulgar a
informacdo disponibilizada pelos participantes no Férum ASF para a Conduta de
Mercado, nomeadamente, os assuntos abordados e discutidos nas respetivas reunides,
incluindo os exarados em ata, bem como os conteddos que ainda ndo sejam do

dominio publico, salvo com autorizacdo expressa da entidade que a disponibilizou.
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