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Associacao de Supervisores de Seguros Luséfonos
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
Digital Operational Resilience Act

Autoridade Bancaria Europeia (European Banking Authority)

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
(European Insurance and Occupational Pensions Authority)

Enterprise Resource Planning

European Supervisory Authorities (EBA, EIOPA and ESMA)
Environmental, Social and Corporate Governance
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
European Systemic Risk Board

Unido Europeia (European Union)

Fundo de Acidentes de Trabalho

Fundo de Garantia Automovel

Portal FGA - Gestao de Participagao de Sinistros
International Association of Insurance Supervisors
International Financial Reporting Standard

International Organisation of Pension Supervisors

Diretiva de recuperacao e resolugao de empresas de seguros
(Insurance Recovery and Resolution Directive)

Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

Own Risk and Solvency Assessment
Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (Pan-European Personal Pension Product)

Produto de Investimento com Base em Seguros
(Packaged Retail and Insurance-based Investment Products)

Regime juridico da constitui¢do e do funcionamento dos fundos de pensdes e das
entidades gestoras de fundos de pensdes, aprovado pela Lei n.° 27/2020, de 23 de julho

Seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel
Task Forces relativas a estatisticas de seguros

Task Forces relativas a estatisticas de pensodes

Unido Europeia

Working Party on Private Pensions
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O Conselho de Administracao da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes (ASF) divulga o Overview das atividades e numeros
referentes a 2023, uma publicacao de leitura mais facil e rapida que
pretende dar a conhecer as principais atividades desenvolvidas pela
ASF em 2023 e indicadores mais relevantes.

I Margarida Corréa de Aguiar
Presidente do Conselho de Administragdo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes
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2025

EM NUMEROS

=
A TAPOIO AO CONSUMIDOR

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

/1836 reclamacdes apresentadas diretamente a ASF
/9128 reclamacdes apresentadas aos operadores, via Livro de
Reclamagdes

/" 1059 fisico e 8 069 eletrénico
/8285 reclamacdes analisadas

/" 2314 apresentadas diretamente & ASF

// 5971 apresentadas via Livro de Reclamacdes

/Il 1447 fisico e 4 524 eletronico

/6409 respostas a pedidos de esclarecimento
/32 270 contactos telefénicos (atendimento direto)
/405 atendimentos presenciais (atendimento direto)

INFORMAGCAO AO CONSUMIDOR

/667 esclarecimentos prestados na sequéncia de pedidos de
entidades judiciais sobre existéncia de seguro

/3042 divulgacdes de pedidos de tribunais e outras entidades
judiciais pelo mercado segurador

/12 processos de colocacdo de seguro automovel

/2183 respostas a pedidos de acesso a dados de contratos de
seguros de vida, de acidentes pessoais e de operacdes de capitalizagdo

//" 1156 das quais foram respostas positivas
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8 964 233 consultas de Matriculas de veiculos

2 videos do novo projeto “Descodificador”

10 videos para a campanha de seguranca digital

- “Nao te deixes ir com a maré”

1 brochura informativa para a campanha de seguranca
digital - “Nao te deixes ir com a maré”

4 novas campanhas de informacao para as redes sociais

T novo curso de formacgao de formadores

3 novos cursos de formacgado de professores

22 novos formadores certificados

19 novos professores certificados

1 novo protocolo de cooperagéo

43 candidaturas aos Prémios Escola da 127 edicédo
do Concurso Todos Contam

5 candidaturas ao Prémio Professor(a) da 122 edicao
do Concurso Todos Contam

7 489 alunos envolvidos nas candidaturas aos Prémios
Escola da 12.% edigao do Concurso Todos Contam

5 novos Planos de Aula Todos Contam
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37 Empresas de seguros e resseguros
8 Grupos de seguros
10 Colégios de supervisores

12 Agbes de supervisao on-site
530 Acdes de supervisao off-site:
37 analises de risco global
24 analises da situagao financeira
370 analises tematicas
84 analises de monitorizagdo intensiva
15 analises de subcontratacdes

16 Entidades gestoras de fundos de pensodes
8 Empresas de seguros
8 Sociedades gestoras de fundos de pensdes
242 Fundos de pensbes
256 Planos de beneficio definido
1422 Planos de contribuicdo definida
2 Planos de beneficios de saude

19 Andlises detalhadas off-site

67 Corretores de seguros
13 Mediadores de resseguros (em acumulagéo)
4 Mediadores de resseguros

71 Andlises financeiras anuais off-site
19 Analises detalhadas off-site
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37 Empresas de seguros nacionais
26 Sucursais de empresas de seguros com sede na UE

543 Empresas de seguros com sede na UE que notificaram
atividade em L.P.S.

28 Acdes de supervisao on-site
18 acdes Credenciadas
10 acdes “cliente-mistério”
2 044 Acbes de supervisao off-site
34] sitios na Internet
1591 de informacgdes reportadas pelos operadores
112 de outras fontes de informacéo

62 Acdes de supervisao
45 na sequéncia de reclamacdes
17 decorrentes de denuncias

598 Medidas de enforcement

199 recomendacdes
399 determinacdes especificas

239 Fundos de pensdes sob supervisdo

176 Acdes de supervisao off-site
79 sitios na internet
97 informacdes reportadas pelos operadores

1 Agdes de superviséo

1 na sequéncia de reclamacdes
19 Medidas de enforcement

9 recomendacdes

10 determinacdes especificas
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5 Mediadores de seguros a titulo acessorio

69 Corretores de seguros

10 399 Agentes de seguros

16 Mediadores de resseguro

61 Sucursais de Mediadores com sede na EU

3 556 Mediadores com sede na UE que notificaram atividade
em L.P.S.

25 Agdes credenciadas
21 Acoes “cliente-mistério”
558 Ac¢des de supervisao off-site
1673 Medidas de enforcement
65 recomendacgdes
1608 determinacdes especificas

229 Processos de esclarecimento
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502 Pessoas registadas em empresas de seguros, sociedades
gestoras de participagdes sociais de seguros e sociedades
gestoras de fundos de pensdes

168 Registos de apdlices de seguros obrigatorios

152 Autorizacdes e notificacdes de constituicdes de fundos de
pensodes e adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos

51 Autorizacdes e notificagdes de extingdes de fundos de
pensodes e adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos, ou
respetivas quotas-partes

222 Autorizagdes e notificacdes de alteracdes de contratos
constitutivos e regulamentos de gestao de fundos de pensdes e
de contratos de adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos

3 Notificacdes de transferéncia de gestado de fundos de pensdes

573 Inscricoes
324 Suspensodes
902 Cancelamentos de registo

2 Entidades formadoras de distribuicao de seguros
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50 Novos processos de averiguagdes por infragcdes
30 Autos de contraordenacdo instaurados

27 Coimas aplicadas

22 Coimas cobradas'

1540 052 Visitas ao site ASF
61 499 Visitas ao site do FGA
32 374 Visitas ao site do FAT

3 812 053 Visitas ao Portal do Consumidor

°0
T

254 colaboradores
39% do género masculino e 61% do género feminino
27 admissdes
13 saidas
47 idade média (anos)
Afetacado de colaboradores, dos quais:
46% a supervisao e regulacao
4% ao FAT
15% ao FGA

1 Excluem-se as coimas cuja cobranca sera feita pelo Tribunal ou
gque ja estejam em execucdo fiscal.
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ACONTECIMENTOS-CHAVE







2025

ACONTECIMENTOS-
-CHAVE

© I SUPERVISAO

ﬁ JUL / Emissdo de entendimento sobre dificuldades na disponibilizacéo de veiculos
===]] de substituicdo, no ambito do SORCA.
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[T REGULACAO

JAN / Circular n°1/2023, de 24 de janeiro.

/ Circular n°2/2023, de 14 de fevereiro;

FEV _
/  Norma Regulamentar n.° 1/2023-R, de 28 de fevereiro.

MAR / Circular n° 3/2023, de 29 de margo.

ABR / Circular n° 5/2023, de 18 de abril.

MAI / Circular n° 6/2023, de 2 de maio.

/ Norma Regulamentar n.° 2/2023-R, de 6 de junho;
/' Norma Regulamentar n° 3/2023-R, de 6 de junho.

Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho;
/' Norma Regulamentar n.° 5/2023-R, de 11 de julho.

AGO / Norma Regulamentar n.° 6/2023-R, de 23 de agosto;
/' Norma Regulamentar n.° 7/2023-R, de 23 de agosto.

SET / Norma Regulamentar n.° 8/2023-R, de 28 de setembro.

ouT / Norma Regulamentar n.° 9/2023-R, de 3 de outubro.

NOV / Norma Regulamentar n.°10/2023-R, de 21 de novembro.

Norma Regulamentar n.° 11/2023-R, de 12 de dezembro;
Norma Regulamentar n.° 12/2023-R, de 12 de dezembro;

Norma Regulamentar n.°13/2023-R, de 19 de dezembro.
°
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PUBLICACOES E DIVULGACOES

Publicacédo do Painel de Riscos do Setor Segurador (PR) - Dezembro | 2022;

Publicagcdo dos Prémios de Seguro Direto da Atividade Seguradora (PSDAS)
| 2022;

Publicagdo dos Montantes Geridos dos Fundos de Pensdes (MGFP) | 2022.

Publicagdo do Relatério de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e dos
Fundos de Pensdes (REF) | 2022;

Publicagdo do Questionario RiskOutlook 2.0 | 2022;

Publicagao do Relatorio de Evolugao da Atividade Seguradora (REAS) — Quarto
Trimestre | 2022;

Publicacdo do Relatdrio de Evolucao da Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) — Quarto Trimestre | 2022.

Publicagdo do Painel de Riscos do Setor Segurador (PR) — Margo | 2023;
Publicacdo do Relatério da Formacgao de Distribuidores de Seguros | 2022;

Publicacédo das Orientacdes da ASF Relativas a Avaliacao e Registo Prévio
para o Exercicio de Fungdes Reguladas | 2023.

Publicagdo do Relatério de Evolucao da Atividade Seguradora (REAS)
— Primeiro Trimestre | 2023;

Publicacdo do Relatdério de Evolugao da Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) — Primeiro Trimestre | 2023;

Publicagdo do Relatério de Movimento de Registo (MR) — Segundo Semestre
| 2022.

Publicacdo do Relatério de Gestdo de Reclamacodes (RGR) — Segundo Semestre
| 2022;

Relatério do estudo de impacto relativo ao novo normativo contabilistico para
contratos de seguros — Norma Internacional de Relato Financeiro 17 (IFRS 17);

Publicacdo do Plano de Contas para as Empresas de Seguros.

Comunicado do CNSF com conclusdes sobre acolhimento das
Recomendacgbes sobre a Gestdao da Continuidade de Negdcio;

Publicacdo do Relatdério de Regularizacao de Sinistros Automovel (RSA) | 2022;
Publicagao do Painel de Riscos do Setor Segurador (PR) —Junho | 2023;

Publicagdo do Relatério de Regulagdo e Supervisao da Conduta de Mercado
(RRSCM) | 2022;

Publicagcdo do Relatdrio de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e dos
Fundos de Pensbdes (REF) — Primeiro Semestre | 2023.

Atividade e NUmeros | Overview - 23 - 2023



I PUBLICACOES E DIVULGACOES

/' Publicacéo do Painel de Riscos do Setor dos Fundos de Pensées (PR) - Julho
| 2023;
/' Publicacio do Relatério de Evolucdo da Atividade Seguradora (REAS)

—Segundo Trimestre | 2023;
AGO 9 !

Publicacdo do Relatério de Evolucao da Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) — Segundo Trimestre | 2023;

/' Publicacio do Relatério de Movimento de Registo (MR) — Primeiro Semestre
| 2023.

/' Publicacdo do Relatério de Gestdo de Reclamacdes (RGR) — Primeiro
Semestre | 2023;

Publicagdo dos Resultados da Analise de Sensibilidade 2022 ao Setor
Segurador Nacional | 2023;

/ Publicagdo do Questionario RiskOutlook 2.0 — Agosto | 2023.

/' Publicagdo do Painel de Riscos do Setor Segurador (PR) — Setembro | 2023;
Publicacao do Relatério do Setor Segurador e dos Fundos de Pensoes
(RSSFP) | 2022;

Publicagdo dos Desenvolvimentos Regulatdrios do Setor Segurador e do
Setor dos Fundos de Pensoes (DR) | 2022.

o

/' Publicacdo do Relatério de Evolucéo da Atividade Seguradora (REAS)
— Terceiro Trimestre | 2023;
NOV / Publicacdo do Relatério de Evolucédo da Atividade dos Fundos de Pensdes
(REAFP) — Terceiro Trimestre | 2023;
/' Publicacdo do Painel de Riscos do Setor dos Fundos de Pensdes (PR)
— Outubro | 2023.
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Sessao publica de divulgagao do relatorio dos resultados do estudo de
impacto IFRS 17 com apresentagdo dos resultados do 1.° estudo.

Langamento da terceira edigdo (2023/2024) do Prémio Investigacdo ASF.

XXVII Conferéncia anual da Associagao de Supervisores de Seguros Luséfonos;

20.2 Assembleia Geral da Associacdo de Supervisores de Seguros Luséfonos
(ASEL).

Lancamento do Portal dos Seguros de Saude;
Langamento do Observatoério dos Seguros de Saude;
Langamento do novo Site Institucional ASF;
Lancamento do novo Site Institucional FAT;
Langamento do novo Site Institucional FGA;
Langamento do novo Portal do Consumidor;
Conferéncia Anual da ASF 2023.
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[T LITERACIA FINANCEIRA

MAR /' Entrega prémio Concurso Todos Contam — Agrupamento de Escolas do Paido
(Figueira da Foz).

MAI /' Entrega prémio Concurso Todos Contam — Agrupamento de Escolas A L& e a
Neve (Covilha).

JUN /' Lancamento da 122 edicéo do Concurso Todos Contam.

/ Lancamento de novos materiais da campanha “N&o te deixes ir com a maré”
— brochura e videos informativos;

/ Divulgacao do Referencial de Literacia Financeira para Criancas e Jovens pela
Comissdo Europeia e OCDE/INFE;

ouT /' Langamento da 122 edi¢do do curso “A Formacao Financeira na Formacgao
Profissional”;

/ Participagéo na Semana Mundial do Investidor com o webinar “Poupanca
de longo prazo para a reforma: caracterizagao atual e instrumentos do setor
segurador e de fundos de pensodes”.

@ NOV / Langamento Descodificador ASF.
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R EG U LAQAO rDepartamento de Autorizagdes

E SUPERVISAO

e Registos

Autorizacoes
e Registos

QRCHSHONONO

~

~

~

~

~

~

@ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ A INICIAR

Realizagdo de inspecdes a cursos de acesso a atividade de distribui¢cdo de seguros.

Acdo de supervisao global a todas as entidades de formagao continua cujo reconhecimento
resultou de apresentacao de certificado da DGERT.

Aprovacao da Norma Regulamentar que altera a Norma Regulamentar n.° 4/2009-R.

Alteracao da base de dados de fundos de pensodes.

Anélise dos processos de notificagao enviados até ao final de 2022.

Controlo do cumprimento de condi¢cdes de acesso a atividade de distribuicao de seguros.
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R E G U LACAO I-Departamento de Autorizacdes

e Registos

E S U p E RV' SAO Departamento de Supervisao

Comportamental

Sistemas de Departamento de Supervisao

Prudencial de Empresas de Seguros

Governagéo Departamento de Supervisdo

@.
@.
@.
@
@
©
)
@.
@

Prudencial de Fundos de Pensoes

@ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ A INICIAR

Lancamento do Questionario sobre as atividades do érgao de administragdo desenvolvidas
durante o exercicio de 2022.

Analise das respostas ao Questionario de autoavaliagao sobre o cumprimento das
Recomendag¢des do CNSF em matéria de Gestao da Continuidade de Negdcio.

Avaliagdo do cumprimento do normativo vigente em matéria de avaliagao da politica de
remuneragao.

Elaboragdo e publicagao das Orientagdes da ASF relativas a avaliagao e registo prévio para o
exercicio de fungdes reguladas.

Elaboracdo e publicacdo da Norma Regulamentar n.° 9/2023-R, de 3 de outubro.

Elaboragao das Orientacdes das ESAs relativas a criagdo de um sistema de partilha de
informacéo.

Implementacado e operacionalizagdo do ESAs Information System.

Revisdo do normativo em matéria de governagao aplicavel as entidades gestoras de fundos
de pensodes.

Desenvolvimento de projeto-piloto, com referéncia a 2022, de avaliagdo do sistema de
governagdao em matéria de conduta de mercado das empresas de seguros e sociedades
gestoras de fundos de pensobes.
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R EG U I_AQAO rDepartamento de Anadlise de Riscos
E SUPERVISAO

e Solvéncia

Supervisao de Riscos
Sistémicos e Solvéncia

@ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ A INICIAR

Producao e publicacao do Relatério de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e do
Setor dos Fundos de Pensdes, com periodicidade semestral.

Producao e publicagao dos resultados dos inquéritos semestrais Riskout/ook2.0.

Producao e publicagao das duas primeiras edi¢cdes do Painel de Riscos para o Setor dos
Fundos de Pensbes, com periodicidade trimestral.

Recolha de informagédo do mercado segurador no ambito da preparagdo de uma proposta
de criagao de um sistema nacional de cobertura do risco sismico.

Producao da primeira edi¢do do Relatério anual de Exposi¢do ao Risco Climatico dos setores
Segurador e dos Fundos de Pensdes.
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R E G U LACAO I-Departamento de Supervisao

Prudencial de Empresas de Seguros

E S U p E RV' SAO Departamento de Supervisao

Prudencial de Fundos de Pensoes
Supervisao
Prudencial

Em presas de seguros @ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ AINICIAR

/' Avaliagdo da sustentabilidade dos modelos de negdcios no contexto de elevada inflacdo e de
subida das taxas de juro.

/ Acompanhamento do processo de adogao pelas empresas de seguros da IFRS 17 e da IFRS 9.

/' Questionario de diagnéstico relativo a integracdo de fatores de sustentabilidade na
governagdo das empresas de seguros.

Avaliacdo das andlises de cenarios sobre riscos de alteragdes climaticas realizadas no ambito
do exercicio ORSA.

/' Monitorizacdo do panorama nacional de incidentes cibernéticos em empresas de seguros.

/' Questionario relativo a funcéo de seguranca da informacao.

/' Avaliagado do cumprimento dos requisitos de governacdo em matéria de seguranca e
governagao das tecnologias de informagado e comunicacao e de subcontratagdo a
prestadores de servicos de computagdao em nuvem.

/ Continuidade das reunides periédicas com as principais estruturas de governagéo.

@
e
@.
@/
N
)
@

@
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Realizacdo de atividades preparatdrias com vista a entrada em vigor do DORA.

Incorporacao dos riscos de emergentes (cibernéticos e climaticos) no processo de
supervisao.

Supervisao do enquadramento regulatoério aplicavel as finangas sustentaveis.

Reforco da monitorizagdo da governagao das entidades gestoras de fundos de pensdes.

Implementacgado das agcdes de supervisao decorrentes das conclusdes da recolha de
informagao sobre as atividades do 6érgao de administragao.

Atualizagao do quadro regulamentar a luz do previsto no atual regime juridico dos fundos de
pensdes no que respeita ao pagamento de pensdes através de conta individual.
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R E G U LACAO I-Departamento de Supervisao

Comportamental

E S U p E RV' SAO Departamento de Mediacao

e Novos Canais
Supervisao
Comportamental

Empresas de seguros e fundos de pensdes () concvipo () emprocresso () amiciar

/" Acompanhamento da aplicacdo do novo regime juridico do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automaovel.

/' Anélise do modelo de negécio subjacente aos seguros de protecdo ao crédito.

/ Refor¢co ao acompanhamento dos niveis de rendibilidade e comissionamento dos produtos
financeiros (value for money).

/  Continuacado do programa que visa melhorar a qualidade da regulacao e a eficacia da
supervisao dos seguros de saude.

Refor¢co da monitorizagdo da informacao a prestar ao consumidor pelas empresas de
seguros e pelas entidades gestoras de fundos de pensdes.

/' Monitorizacdo da implementac&o pelos operadores das regras definidas na “nova norma da
conduta de mercado”.

/  Desenvolvimento da metodologia referente a vertente quantitativa do modelo de sistema de
avaliagao de riscos para os fundos de pensdes.

/ Desenvolvimento do modelo de avaliacdo dos riscos associados ao sistema de governagéo -
seguradoras e entidades gestoras de fundos de pensoes.

/ Desenvolvimento do projeto “Vamos Falar Poupanca” e campanhas tematicas para as redes
sociais da ASF.

NN NoNoNoNo NGO
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nou

Novos contelddos para os projetos “Vamos Falar Seguro”, “Academia do Consumidor”
“Segure-se bem!” e “Saber + Poupancga!” e “Brochuras informativas ASF".

"

Desenvolvimento do novo Portal do Consumidor da ASF e reformulagao das APP da ASF.

Desenvolvimento do “Portal dos Seguros de Saude” e do “Observatdrio dos Seguros de
Saude”.

Alteragao do tratamento a dar pela ASF as reclamacgdes apresentadas via Livro de
Reclamacodes.

Desenvolvimento de um dashboard sobre a atividade do DSC.

Anélise dos prazos de regularizacdo de sinistros de incéndio e outros danos praticados no
mercado segurador portugués.

Analise no ambito da comercializagéo de produtos que podem estar relacionados com
produtos de libertagao de capital imobiliario “Equity Release Scheme”.

Analises a uma possivel implementagao de “produtos-padrao”, de conteddo minimo, no
ambito dos seguros automovel, de salde e de incéndio e outros danos.
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Distribuicdo de seguros ou resseguros ) concupo () emprocresso () aimiciar

/ Lancamento de inquérito sobre o alerta da EIOPA, de 30 de setembro de 2022.

/ Lancamento de inquérito sobre a Circular n.° 8/2021, de 16 de novembro.

Realizagdo de diversas agdes de supervisao on-site na Regido Auténoma dos Agores.

/  Extensao da monitorizacdo sistematica da publicidade ao meio digital.

/' Desenvolvimento de uma metodologia para a monitorizacéo da publicidade nos sites dos
operadores.

0000

/  Desenvolvimentos informaticos no Portal ASF para automatizar a submissao e gestdo dos
pedidos de aprovagao da publicidade a PRIIP.
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Apoio técnico e de consultoria a Assembleia da Republica e ao Governo.

Preparacao dos anteprojetos legislativos para efeitos de transposicdo da Diretiva (UE) 2021/2118,
do Parlamento e do Conselho, de 24 de novembro de 2021, e de revisao global do regime do
seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel.

Prossecucao da regulamentagao do RIFP.

Finalizacao dos trabalhos de regulamentagado do diploma de execug¢ao do Regulamento
relativo a um PEPP.

Reforco do enquadramento e utilizacdo de instrumentos de soft law nas matérias em que
esta abordagem regulatodria se releve mais adequada.

Acompanhamento dos trabalhos inerentes aos pacotes legislativos relativos ao financiamento
sustentavel e as finangas digitais.
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ACAO rDepartamento Juridico
SANCIONATORIA

@ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ AINICIAR

/' Melhoria dos procedimentos de natureza sancionatéria e ndo sancionatdria existentes para
regularizar e sancionar o incumprimento das normas da atividade seguradora, de fundos de

pensdes e de distribuicdo de seguros.

@ / Reducdo do niimero de processos de contraordenacdo pendentes.

@ / Conclusso da revisdo do quadro legal no &mbito do combate ao BCFT.
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Participacao ativa no CNSF.

Cooperagdo para a articulacdo entre as areas de supervisao das trés Autoridades através da
partilha de iniciativas, designadamente no ambito da inovacao financeira tecnoldgica.

Desenvolvimento da atividade no ambito macroprudencial, quer através de analise de
propostas concretas de politica macroprudencial, quer analise dos desenvolvimentos do
sistema financeiro nacional.

Acompanhamento dos trabalhos da EIOPA ao nivel do Conselho de Supervisores, do Conselho
de Administracao e dos grupos de trabalho.

Acompanhamento dos trabalhos do ESRB ao nivel do Conselho Geral e dos grupos de trabalho.

Acompanhamento dos trabalhos do Comité Conjunto das ESA.

Acompanhamento dos trabalhos da OCDE ao nivel do Comité de Seguros e Pensdes Privadas,
do WPPP e das TFIS e TFPS.

Acompanhamento dos trabalhos da IAIS.

Acompanhamento dos trabalhos da IOPS.

Promogéao dos processos de avaliagao da equivaléncia do regime de sigilo profissional de
paises terceiros e da negociacao de protocolos bilaterais de cooperacéo e da adesao a
protocolos multilaterais.

Participacao na ASEL.
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G ESTAO E I-Departamento de Comunicagao
A D de D Ivi
ORGANIZACAO de Recursos Humanos |
Departamento de Sistemas
de Informacao

Encarregado de Protecao de Dados

Gabinete de Organizacdo
e Planeamento

Plano Est ratég ico 2020-2024 @ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ AINICIAR

@ / Reformulagao dos sites Institucionais da ASF, do FGA e do FAT.

@ /' Implementacdo de Modelo Integrado de Supervisao.

@ / Criacdo de Portal de Estatistica.

MOdernizagéO Dlgltal ASF @CONCLUIDO @EMDROGRESSO @AMQAR

@ /' Conclusao do Portal de Gest&o de Participacao de Sinistros do FGA (GPS).

@ / Substituicdo do ERP em conformidade com os novos requisitos e estratégia de modernizacgio
definida.

@ /' Desenvolvimento do Plano de Seguranca da Informacao (2023-2025).

/' Aquisicdo de novos equipamentos e renovacio de equipamentos do Data Center secundario
e de Disaster Recovery.
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Nova Estrutura do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Implementacao do Regulamento do Teletrabalho.

Dinamizagdo do Férum de RH ASF.

Reformulagdo do Processo de Recrutamento da ASF.

Revisao do Regulamento de Carreiras e Estatuto Remuneratorio.

Processo de negociagao do Acordo de Empresa.

\/ eoe

Catalogacgédo das atividades de tratamento de dados pessoais na ASF.

Atualizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Curso de formacao interna sobre protecao de dados pessoais.

Implementacado dos canais de denudncia da ASF.
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Comunica géo @ CONCLUIDO @ EM PROGRESSO @ AINICIAR

/ Reformulagdo do site institucional da ASF, do Portal do Consumidor da ASF, do site do FGA e
do site do FAT.

@ /' Realizacdo da Conferéncia Anual da ASF 2023.

@ / 202 Assembleia Geral e XXVII Conferéncia da ASEL.

@ / Prémio Investigagdo ASF.
@ /' Reformulacdo da Intranet da ASF.
@ / Divulgacéo de publicacdes e estudos.
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Departamento de Comunicacao
ESG I :
— SUSTENTABILIDADE Departamento de Compras

e Patriménio

AMBIE NTAL, SOCIAL E Enc?rregado de Prc-)tegéo de Dados
DO GOVERNO DA ASF Gabinete de Organizacgao

e Planeamento

Sustenta bllldade amblental @CONCLU\’DO @ EM PROGRESSO @AH\HC\AD

@ / Definicdo e introducao de critérios de sustentabilidade nos processos de aquisicdo de bens e
servicos.

@ /' Incorporacio gradual de motores hibridos na frota automaével.

@ / Conforto térmico - identificacdo e reparacado de anomalias nas janelas do edificio principal.

Sustentabilidade social* @CONCLU\'DO @EMDROCRESSO @A\N\C\AR

/' Programa Restolho 2023 - Acao de voluntariado contra o desperdicio alimentar.

/ Campanha de recolha de bens para apoiar vitimas do sismo de Marrocos.

/ Campanha de recolha de donativos par aquisicao de cabazes de Natal para apoiar familias
carenciadas.

ONHOHS

“ Resumo das principais atividades desenvolvidas no quadro do programa Ajudar é Segurar Vidas.
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Modelo de governo @CONCLU\'DO @EM PROGRESSO @AIN\C\AR

@ / Implementag&o dos canais de denuncias, interno e externo.
@ /' Formacéo de todos os seus trabalhadores em “Protecdo de Dados Pessoais”.

@ / Cédigo de Conduta dos membros do Conselho de Administracéo.

@ / Realizagdo do Manual de Estrutura Organica.
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