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No exercicio das suas competéncias enquanto autoridade de regulacdo e supervisdo do mercado
segurador e dos fundos de pensdes, o Instituto de Seguros de Portugal (ISP) publica, anualmente, o seu
Relatério e Contas. Este relatério procura transmitir, de uma forma global, as atividades desenvolvidas
por este instituto no ambito das suas competéncias, bem como tornar publicas as contas do ISP e
dos fundos por ele geridos, de acordo com a legislagdo em vigor, fomentando um crescente grau de
transparéncia para com os operadores e o publico em geral.

Em momentos de graves dificuldades econdmicas e de turbuléncias financeiras, o setor sequrador e dos
fundos de pensdes foi capaz de manter boa parte das carteiras sob sua gestdo, reforcando ainda as suas
politicas de solvéncia.

As perspetivas a curto prazo conduzem-nos a um horizonte complexo com algumas incertezas, contudo,
os dados afetos ao setor confirmam a sua robusta capacidade e pertinéncia, baseada numa evolucéo
solvente, suportada numa gestéo prudente. Este modelo tem, ainda, permitido manter e criar emprego,
ndo se afastando dos seus principios fundamentais nem deixando de cumprir com a sua funcéo social:
a mutualizagdo dos riscos. Esta fungdo, no atual contexto de adversidade macroecondémica, ganha
relevancia pois fomenta e capta poupancas, permitindo reforcar os alicerces de uma base financeira
estdvel e duradoura.

Salienta-se que este setor &, por exceléncia, um dos principais investidores institucionais, subscritor de
importantes montantes de divida publica e privada contribuindo para o equilibrio das contas publicas
e do investimento produtivo. Uma gestdo responsavel dos ativos, primando a seguranga, conjugada
com adequadas politicas de capitalizacdo, permitiu consolidar os niveis de solvéncia alcancados.
A futura introducdo do novo regime de solvéncia, o Solvéncia Il, que ird acentuar uma nova forma de
gerir os riscos, associada aos requisitos de capital necessarios para os operadores fazerem face as suas
responsabilidades, acomodard, certamente, novas praticas e metodologias de gestédo que deverao ser
preparadas e assumidas por todos os intervenientes do mercado, num quadro de gradual adaptagao.

Apesar da diminuicdo da produgdo observada, o setor continuou a demonstrar a sua grande capacidade
de resiliéncia face a conjetura adversa, muito devido a abordagem prudente dos modelos de gestéo
implementados. Efetivamente, a sua especializagdo na gestao de riscos, produtividade, a sua dinamica
de capitalizacdo e a aptiddo natural como captador de poupanca, aportam, forcosamente, capacidade e
estabilidade ao conjunto do sistema financeiro, reforcando o desenvolvimento da economia portuguesa.
Para a manutencao e até fortalecimento desta situacdo é decisivo, mesmo com o atual enquadramento
econdmico e financeiro, poder-se contar com fontes estaveis de financiamento a longo prazo.

As limitacdes orcamentais tém forcado a reducdo da despesa em diversas dreas. Tal facto tem conduzido
ao aumento das dificuldades em manter o atual estado do bem-estar, pelo que se exigem profundas
reformas que se irdo refletir na base econdmica de varios setores, e nas suas estruturas internas, bem
como nas relagdes com a restante sociedade. Encontrar alternativas exige seguramente a participacdo
do setor empresarial bem como da sociedade civil de uma forma radicalmente criativa e colaboradora.
Para se avangar mais rapido e de maneira mais fidvel, o setor segurador e dos fundos de pensdes, porque
tem capacidade privilegiada de intervencdo no dominio social, econdémico e financeiro, tendo em conta
a sua experiéncia neste campo de atuacédo, poderd desempenhar um papel relevante na inversao do
atual ciclo negativo, fornecendo solugdes que complementam ou substituam as atualmente existentes.

Mensagem do presidente



Mensagem do presidente

Por ultimo, ndo posso deixar de manifestar o meu sincero agradecimento a todas as entidades, publicas
ou privadas que, de uma forma mais estreita, se relacionaram institucionalmente e profissionalmente
com o ISP, em 2012. Uma especial palavra de apreco para a Comisséo de Fiscalizacdo, pelo interesse,
disponibilidade e empenho sempre presentes no acompanhamento e controlo da atividade desta
autoridade de supervisao.

Uma palavra final para todos os colaboradores do ISP que contribuiram, apesar das adversidades, com o
seu profissionalismo e dedicagéo, para o cumprimento dos objetivos tragados.

José Figueiredo Almaca
Presidente



1. Missao e valores

O ISP é responsavel pela regulacdo e supervisdo das empresas de seguros e de resseguros, dos fundos
de pensodes e respetivas entidades gestoras, bem como dos mediadores de seguros ou resseguros que
atuam em Portugal.

A missao do ISP é executada através do desenvolvimento e enforcement de regras, principios e boas
préticas, destinadas a assegurar que as entidades sob a sua supervisdo cumprem 0s COMProMissos
assumidos perante os tomadores de seguros, pessoas seguras, participantes e beneficidrios, aplicam
elevados padrées de conduta e contribuem para a manutencao de um sistema financeiro estavel,
eficiente e solvente.

O ISP tem como visdo estratégica ser reconhecido como uma autoridade de supervisao de referéncia,
pela sua lideranga, profissionalismo e inovagdo. No desempenho da sua missdo, o ISP rege-se por
um conjunto de valores que norteiam a definicdo e implementacdo das suas estratégias e politicas,
nomeadamente, o primado do interesse publico, a defesa do interesse dos consumidores de seguros e
defundosde pensdes, aatuagdo independente e responsavel, aintegridade, consisténcia e transparéncia
na acdo e o funcionamento eficaz, eficiente e socialmente responsavel.

O Instituto de Seguros de Portugal



O Instituto de Seguros de Portugal

2. Organizagao

Em 2012, hd a registar a seguinte alteragdo no organigrama do ISP: 0 Departamento de Andlise de Dados,
Monitorizagao da Publicidade e da Comercializagdo a Distancia (DPC) passou a designar-se Gabinete de
Monitorizacdo da Publicidade e da Comercializacdo a Distancia (GPC).

Sao orgdos do ISP, nos termos do seu estatuto, o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e a Comisséo
de Fiscalizagdo. O Regulamento Interno estabelece que a organizacao do ISP seja estruturada através de
um conjunto de unidades organicas, conforme se pode observar na figura seguinte, a qual reporta a

31 de dezembro de 2012.

Figura 1 - Estrutura organizacional do ISP
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No quadro seguinte apresenta-se a composi¢ado dos 6rgéos estatutarios do ISP, a data de 31 de dezembro
de 2012. Saliente-se, neste ambito, a nova composicdo do Conselho Diretivo, que foi nomeado pela
resolugao n.235/2012, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, de 4 de setembro de 2012, com efeitos
a partir de 1 de setembro de 2012.

Quadro 1 - Composicdo dos 6rgdos estatutarios do ISP

( Conselho Diretivo \

— José Antdnio Figueiredo Almaga (Presidente)
— Filipe Alexandre Aleman Ferreira Serrano (Vice-Presidente)

— Maria de Nazaré Rala Esparteiro Barroso (Vogal)

— Alvaro Pinto Correia (Presidente)
— Manuel de Lima Dias Martins (Vogal)

— Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus (Revisor Oficial de Contas)

— José Antonio Figueiredo Almaca (Presidente do conselho diretivo do Instituto de Seguros
de Portugal e presidente do conselho consultivo)

— Fernando Mesquita Gabriel (Representante do Governo da Regido Auténoma dos Agores)
— Jodo Manuel Gris Teixeira (Representante do Governo da Regido Auténoma da Madeira)

— Pedro Miguel de Seabra Duarte Neves (Membro do conselho de administragdo
do Banco de Portugal)

— Amadeu José Ferreira (Membro do conselho diretivo da CMVM — Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios)

— Maria Teresa Moreira (Diretora-Geral da Diregdo-Geral do Consumidor)

— Rui Coelho e Campos (Representante da FENACOOP — Federagdo Nacional
das Cooperativas de Consumidores)

— Pedro Rogério de Azevedo Seixas Vale (Presidente da APS — Associagdo Portuguesa
de Seguradores)

— José Veiga Sarmento (Presidente da APFIPP — Associagdo Portuguesa de Fundos
de Investimento, Pensdes e Patrimdnios)

— Fernando Rego (Presidente da APROSE — Associagdo Portuguesa dos Produtores
Profissionais de Seguros)

— Jodo Tiago Praga Nunes Mexia (Designado pelo Ministro das Finangas)
— Luis Eduardo da Silva Barbosa (Designado pelo Ministro das Finangas)

— Maria do Carmo Portela Herédia Vieira da Fonseca (Designada pelo
Ministro das Finangas)

O Instituto de Seguros de Portugal




O mercado segurador e dos fundos de pensdes em 2012

1. A evolucao da economia global num contexto de politicas
orcamentais restritivas e mercados financeiros instaveis

A economia mundial continuou a crescer em 2012, embora com diferencas regionais significativas. As
economias desenvolvidas tém vindo a ser mais afetadas pela materializacdo de fatores que contribuem
para condicionar a sua recuperagdo econdémica, entre 0s quais se salienta a persisténcia de alguma
instabilidade observada no sistema financeiro. Assim, enquanto as politicas fiscais restritivas limitam
a procura, continuam a ser evidentes algumas debilidades no sistema financeiro, como sejam a
segmentacdo dos mercados, as fragilidades do sistema bancério ou as condi¢des de financiamento
restritivas dos agentes econdmicos em determinadas economias. Para este contexto, em muito
contribuiu a crise da divida soberana na area do Euro, que continua a ser apontada como uma das

principais ameagas ao crescimento econémico.

Os principais riscos econémicos associados ao crescimento derivam, portanto, da incerteza em torno
da crise da divida soberana e das necessidades de ajustamento dos desequilibrios orcamentais, em
particular dos paises do sul da Europa, sejam eles provenientes do setor publico ou privado.

Neste contexto, varios governos tém vindo aimplementar processos de reducéo dos défices orcamentais
que, num cenério de elevada incerteza e baixos niveis de confianca, tém contribuido para niveis de
crescimento anémicos ou até recessivos. Observa-se, nas previsdes do Fundo Monetério Internacional
para a area do Euro (publicadas em janeiro de 2013), o decréscimo de Produto Interno Bruto (PIB), em
2012, e a provével continuagdo desta tendéncia em 2013. De facto, a recessdo econdémica nalguns
paises da drea do Euro, muito em resultado das politicas restritivas anteriormente referidas, parece estar
a influenciar negativamente o desenvolvimento desta regido, com efeitos que comegam a contagiar as

economias que se consideram mais competitivas, como seja o caso da Alemanha.



Quadro 2 - Economia mundial — principais indicadores econémicos

Taxas de variagdo, em percentagem

2011 2012 2013 (projecdo) 2014 (projecdo)
PIB
Economia Mundial 3,9 3,2 3,5 4,1
Economias avangadas 1,6 13 1,4 2,2
EUA 1,8 2,3 2,0 3,0
Japdo -0,6 2,0 1,2 0,7
Area do euro 1,4 0,4 0,2 1,0
Alemanha 3,1 0,9 0,6 1,4
Franga 1,7 0,2 0,3 0,9
Italia 0,4 -2,1 -1,0 0,5
Espanha 0,4 -1,4 -1,5 0,8
Reino Unido 0,9 -0,2 1,0 1,9
Novas economias industrializadas da Asia 4,0 1,8 3,2 3,9
Economias de mercados emergentes e em desenvolvimento 6,3 5,1 5,5 59
Europa central e de leste 53 1,8 2,4 3,1
Comunidade de Estados Independentes 4,9 3,6 3,8 4,1
Russia 43 3,6 3,7 3,8
Paises Asiaticos em desenvolvimento 8,0 6,6 7,1 7,5
China 9,3 78 8,2 8,5
india 79 4,5 59 6,4
Médio Oriente e Norte de Africa 35 52 34 3,8
América Latina 4,5 3,0 3,6 3,9
Africa Sub-sahariana 53 4,8 5,8 5,7
Volume de comércio mundial de bens e servicos 59 2,8 3,8 5,5
Pregos internacionais de matérias-primas em USD
Petroleo @ 31,6 1,0 5,1 2,9
Matérias-primas ndo energéticas 17,8 -9,8 -3,0 -3,0
Pregos no consumidor
Economias avangadas 2,7 2,0 1,6 1,8
Economias de mercados emergentes e em desenvolvimento 7,2 6,1 6,1 5,5
Taxas de juro LIBOR (b)
Em depdsitos em USD 0,5 0,7 0,5 0,6
Em depdsitos em EUR 1,4 0,6 0,1 0,3
Em depdsitos em JPY 0,3 0,3 0,2 0,2

Fonte: Fundo Monetério Internacional (FMI)

Notas: (a) Média simples dos precos de Brent (UK), Dubai e West Texas Intermediate crude oil. O preco médio por barril em
2012 foi de 105,08 USD. O valor estimado a partir dos mercados de futuros é de 99,7 USD em 2013 e 96,78 USD em 2014; (b)

Taxa de juro a 6 meses no caso dos EUA e Japdo e taxa a 3 meses para a area do Euro.

Em sentido contrdrio, é de salientar a manutencdo de politicas monetérias acomodaticias, com 0s
principais Bancos Centrais a manter taxas de juro de referéncia muito baixas, por vezes com recurso a
medidas ndo convencionais de politica monetdria. Estas politicas, que pretendem restaurar o normal
funcionamento dos mercados financeiros e estimular o crescimento econémico, deverao permanecer
nestas condi¢des no curto / médio prazo. No entanto, os atuais nfveis de segmentagao dos mercados
financeiros (consequéncia do nivel de prémios de risco, sobretudo na area do Euro) deverdo continuar
a limitar o efeito destas politicas. De facto, embora as taxas de juro permanecam em minimos histéricos,
as condi¢des de financiamento dos agentes econémicos continuam particularmente restritivas, em
especial nos paises da periferia da 4rea do Euro.

Neste contexto, e ndo obstante a desaceleracao da atividade econémica em 2012, é de salientar a reacao
positiva observada nos mercados financeiros, verificavel, por exemplo, no crescimento dos principais
indices acionistas mundiais ou na reducao dos prémios de risco em diversas industrias europeias, com
especial destaque para o setor bancério.

O mercado segurador e dos fundos de pensdes em 2012
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Figura 2 — Evolucdo de indices acionistas e de Credit Default Swaps (CDS) de diversas indUstrias
europeias
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As preocupacdes em torno da crise da divida soberana na Europa continuam a desempenhar um papel
fundamental para o desenvolvimento das expetativas dos agentes econdmicos, onde a possibilidade de
reversdo dos desenvolvimentos positivos alcancados durante o Ultimo ano permanece como uma das
principais ameagas para o crescimento e para a estabilidade do sistema financeiro global.

2. A crise da divida soberana e a area do Euro

A crise da divida soberana, que se faz sentir fundamentalmente em algumas economias desprovidas de
mecanismos autbnomos de politica monetéria e que conjugam uma deterioracao significativa dos seus
défices orcamentais com fragilidades de natureza estrutural (elevadas necessidades de financiamento,
reduzidas taxas de crescimento, elevado endividamento dos setores publico e / ou privado),
carateriza-se por uma relagcao de interdependéncia entre o risco soberano e o sistema financeiro, com
particular énfase para o setor bancario. De facto, as condi¢bes de financiamento dos setores publico
e privado restringiram-se significativamente em resultado dos receios dos agentes econdémicos sobre
a sustentabilidade das politicas orcamentais dessas economias, 0 que se traduziu em aumentos
incomportaveis do custo da divida, originando pedidos de assisténcia financeira internacional por parte
de vérios paises.

Considerando que a interrupcado deste mecanismo de contagio é uma condi¢do necesséria para
assegurar a estabilidade financeira na drea do Euro e garantir condi¢ées de financiamento as economias,
foram adotadas varias medidas com vista a mitigar os mecanismos de interdependéncia entre o risco
soberano e o sistema financeiro. Entre estas, salienta-se a criacdo de uma unido bancdria, com atribuicdo
de poderes de supervisdo direta ao Banco Central Europeu (BCE), que devera trabalhar em cooperacdo
com as autoridades nacionais.
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TelecomunicagBes e Utilities Construgo
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Figura 3 - Evolucgéo das taxas de rendibilidade implicitas nas obriga¢des de divida publica e dos CDS
de alguns bancos nacionais
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Refira-se que o BCE desempenhou também um papel determinante para estes resultados, quer através
da manutengdo de uma politica monetédria acomodaticia, quer com a aplicacdo de medidas néo
convencionais, como sejam as operacdes de refinanciamento a trés anos com satisfacao integral da
procura ou o alargamento do espetro de ativos aceites como garantia para as operacoes de crédito
do Eurosistema. A este nivel, realcam-se também as declaracdes do presidente daquela instituicdo no
final de julho do ano transato, afirmando que o Banco Central se encontrava disponivel para fazer tudo
0 que fosse necessario para preservar a moeda Unica. Na sequéncia destas declaragdes foi anunciado
o programa de Outright Monetary Transactions (OMT), que contempla a possibilidade de compra de
titulos de divida publica em mercado secundério, sem limites pré-fixados, com o objetivo de corrigir
eventuais distor¢coes provenientes de receios dos investidores quanto a reversibilidade da drea do Euro.
Ressalve-se que a aplicacdo deste mecanismo é condicional a adogao, por parte do emissor, de um
plano de ajustamento no ambito do Fundo Europeu de Estabilidade Financeira / Mecanismo Europeu
de Estabilidade (FEEF / MEE).

Assim, observou-se, em 2012, uma queda nos prémios de risco exigidos para aquisicdo de titulos da
divida publica, que se refletiu também nos spreads de crédito aplicaveis aos titulos do setor bancério
nacional. Esta evolucdo teve um efeito positivo sobre as carteiras de investimento das empresas de
seguros e dos fundos de pensdes, que viram 0s seus ativos valorizar-se durante aquele ano.

Por outro lado, no atual enquadramento macroecondmico, e tal como jé referido, o BCE tem vindo a
manter uma politica monetdria acomodaticia que se reflete também num ambiente de taxas de juro
historicamente baixas. Embora esta politica encontre boas justificacbes no atual contexto (elevada
segmentacao dos mercados, politicas fiscais restritivas, aversdo ao risco e desaceleragao econdmica), a
manutencgao de taxas de juro muito baixas por um periodo de tempo alargado tende a constituir um
desafio para os operadores do setor segurador e dos fundos de pensées.
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Figura 4 - Evolucdo das taxas de juro na area do Euro
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Fonte: Bloomberg

De facto, a reducdo dos retornos médios oferecidos pelos ativos, particularmente os que apresentem
menor risco, poderd revelar-se insuficiente para satisfazer as obrigagdes assumidas nos produtos
oferecidos pelos operadores do setor. Importa, no entanto, salientar que uma parte significativa das
carteiras de investimento das entidades sob a supervisdo do ISP se encontra alocada a instrumentos
financeiros emitidos por entidades nacionais, que continuam a oferecer niveis de rendibilidade
relativamente consideraveis.

3. A economia nacional

A andlise da evolucdo da economia nacional, em 2012, é indissocidvel do programa de ajustamento
econdmico e financeiro, acordado com o BCE, o FMI e a Comisséo Europeia (CE), no segundo trimestre
de 2011. Este programa veio permitir o financiamento da economia nacional a custos substancialmente
inferiores ao que seria possivel no mercado primario de divida publica, durante um periodo de tempo
que deverd permitir a correcao gradual dos desequilibrios.

A aplicacéo deste programa, embora indispensével, obriga o pafs a um esforco de reducdo do défice
orcamental através do aumento da receita fiscal e da reducdo da despesa, consubstanciada, nas atuais
circunstancias, numa politica fiscal restritiva e pré-ciclica. Assim, a sua aplicacdo ndo se encontra isenta
de riscos, em particular num contexto de deterioracdo das perspetivas macroeconémicas, quer em
Portugal, quer nos principais pafses de destino das exportacdes nacionais. Esta realidade vem criar
incertezas acrescidas quanto ao impacto dos objetivos de consolidacdo orcamental na atividade
econdémica e, consequentemente, no eventual cumprimento desses objetivos de consolidacéo.

De facto, de acordo com a sintese da execucdo orcamental, de janeiro de 2013 (publicada pela
Direcdo-Geral do Orcamento), a receita efetiva do Estado diminuiu 4,4%, em 2012. Para este resultado,
além do efeito das medidas n&o recorrentes, contribuiu sobretudo a reducdo de 6,8% nas receitas
fiscais e, dentro desta categoria, a quebra de 9,5% nos impostos diretos (-4,7% nos impostos indiretos),
refletindo os desenvolvimentos desfavordveis das respetivas bases macroecondémicas. A este nivel,
saliente-se a diminuicdo de 17,3% da receita em sede de IRC.

Em 2012, a despesa efetiva do Estado manteve-se sensivelmente estdvel, enquanto a despesa primaria
registou um decréscimo de 1,9%, refletindo a esperada reducdo das despesas com pessoal (18,1%),
decorrente da suspensao do pagamento de subsidios de férias e de Natal bem como da diminuicdo de
pessoal nos servicos da administracdo direta do Estado.



Assim, no mesmo ano, o défice do Estado ascendeu a 8 898 milhdes de euros, o que consubstancia
um agravamento de aproximadamente 1 854 milhdes de euros, face ao ano precedente. Saliente-se,
no entanto, que estes valores se encontram influenciados por receitas e despesas ndo recorrentes,
nomeadamente as transferéncias dos fundos de pensdes das instituicdes de crédito (3 263 e 2 687
milhdes de euros, em 2011 e 2012, respetivamente) e pela transferéncia para o Servico Nacional de
Saude de 1 932 milhdes de euros, em 2012, com vista a regularizacéo de dividas de anos anteriores.
Expurgado destes efeitos, o défice seria de 9 653 milhdes de euros, o que traduz uma redugéo face a
2011 (10 307 milhdes de euros).

O contexto de forte abrandamento da procura interna, potenciado pela politica fiscal restritiva a que
se tem vindo a assistir, justifica a contracdo de 3% do PIB, estimada pelo Banco de Portugal para
2012. De facto, em linha com o observado em 2011, a economia nacional contraiu também em 2012,
refletindo o decréscimo de todas as varidveis da procura interna, entre as quais se salienta a reducao
de 14,4% no Investimento. Pelo lado positivo, continua a destacar-se o crescimento das exportagdes
liquidas, conseguido pelo aumento das exportagdes em simultaneo com a redugdo das importagoes,
estas Ultimas certamente influenciadas pela quebra dos niveis de investimento e de consumo.

Quadro 3 - Evolucdo da economia portuguesa

Taxas de variagdo, em percentagem

2010 2011 2012 (estimativa) 2013 (projegdo)
PIB 14 -1,6 -3,0 -1,9
Consumo privado 2,1 -3,9 -5,5 -3,6
Consumo publico 0,9 -3,9 -4,5 -2,4
Formagdo bruta de capital fixo -4,1 -11,4 -14,4 -8,5
Procura interna 0,8 -5,7 -6,9 -4,0
ExportacSes 8,8 7,4 4,1 2,0
Importagdes 5,4 -5,5 -6,9 -3,4
Contributo para a variagdo do PIB (p.p.)
Procura interna 0,9 -6,2 -7,2 -4,0
Exportagdes liquidas 0,5 4,6 4,2 2,1
Balanga corrente + balanca de capital (% do PIB) -8,9 -5,2 -0,1 3,1
IHPC 14 3,6 2,8 0,9

Fonte: Banco de Portugal

Outro dos pontos essenciais do programa de ajustamento é a obtencdo de niveis de endividamento
sustentaveis e enquadrados com o rendimento disponivel e com a produtividade da economia nacional.
De facto, a existéncia de efeitos de contdgio entre o risco soberano e o setor financeiro resultou numa
degradacéo significativa das condi¢des de financiamento dos bancos nacionais, que se refletiu em
restricdes de financiamento aos diversos setores de atividade econémica.

Percebendo-se a necessidade de restabelecer a confianca dos agentes econdémicos no setor financeiro,
o plano de ajustamento incluiu medidas que deverao conduzir a uma desalavancagem ordenada do
setor bancario, interrompendo a tendéncia de crescimento que se vinha a verificar. Neste sentido,
foram implementadas vérias medidas de reforco da resiliéncia do setor, que foram visiveis através de
operac¢des de aumento de capital, alienacdo de ativos e aumento da base de depdsitos, com simultanea
desaceleracdo na concessdo de crédito.

O mercado segurador e dos fundos de pensdes em 2012

23



O mercado segurador e dos fundos de pensdes em 2012

24

Figura 5 - Evolucdo de empréstimos, depdsitos e taxas de juro do setor bancério
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O processo de desalavancagem do setor bancario permanece como um dos principais riscos ao processo
de ajustamento, quer pelo seu significado enquanto apoio fundamental a atividade empresarial e
refinanciamento da divida existente, quer pelo financiamento dos setores mais produtivos da economia,
viabilizando investimentos com o desejavel nivel de retorno a médio e longo prazo. Esta importancia
é também evidente no segmento dos particulares, pela sua influéncia nos padrées de consumo e, em
particular, pelo suporte aos pregos do mercado imobiliario.

Esta realidade tem impacto direto sobre o setor segurador e dos fundos de pensées, observavel
através do aumento dos resgates e da diminui¢do da producdo do ramo Vida, explicada, pelo menos
em parte, pelo aumento da rendibilidade oferecida pelos produtos de poupanca do setor bancario e
pelo incremento do esforco comercial na captagdo de depdsitos, em detrimento da canalizacdo da
poupanca dos particulares para produtos do setor segurador. Adicionalmente, podem ser considerados
efeitos de segunda ordem, que se prendem nao apenas com a desaceleracao da atividade econémica
e consequente diminuicdo do rendimento disponivel e capacidade de poupanca (que afetard
tendencialmente mais o ramo Vida), mas também com a diminui¢do da massa seguravel nos ramos Nao
Vida, j& notéria em segmentos como o Automovel ou Acidentes de Trabalho. De facto, a deterioragéo
continuada e significativa da atividade econdmica terd necessariamente efeitos sobre a rendibilidade e
solvabilidade do setor segurador e dos fundos de pensoes.



4. Evolucao do mercado segurador e dos fundos de pensoes
O numero total de empresas de seguros a operar no mercado nacional manteve-se estavel em 2012,

sem alteragdes significativas a sua estrutura. Neste ano, salienta-se apenas a alteracdo da forma juridica
de uma empresa do segmento Nao Vida e de uma Mista, ambas para sucursais da Unido Europeia (UE).

Quadro 4 - Empresas de seguros — estrutura do mercado

2008 2009 2010 2011 2012

Empresas de Seguros 85 88 83 79 79
Sob controlo do ISP 50 50 47 45 43
Vida 15 16 15 14 14
Néo Vida 27 26 23 22 21
Mistas 7 7 8 8 7
Resseguro 1 1 1 1 1
Sucursais da UE 35 38 36 34 36
Vida 7 6 6 6 6
Néo Vida 23 26 26 24 25
Mistas 5 6 4 4 5

O numero de empresas a atuar em regime de livre prestacao de servicos em Portugal, em 2012, cresceu
4,5% relativamente ao ano anterior, fixando-se em 530.

Nomesmoano, a produgéo de seguro direto nacional atingiu os 10,9 mil milhées de euros, representando
uma diminuicao de 6,3%, face ao ano transato, seguindo assim a tendéncia que se vinha a desenhar
desde 2010. Embora a producdo dos ramos Néo Vida tenha diminuido em 2012 (-3,1%), o decréscimo
da producao global deveu-se sobretudo ao comportamento do ramo Vida (-8,1% face ao ano anterior).

Assim, a composi¢do da carteira de mercado alterou-se ligeiramente com o peso do ramo Vida a diminuir

1,2 pontos base relativamente ao ano anterior, passando a representar 63,5% dos prémios totais. Com
este decréscimo, a producdo de seguro direto decaiu para niveis proximos dos verificados em 2004.

Figura 6 — Evolucdo da producdo de seguro direto
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Segmentando a producdo dos ramos Nao Vida por linha de negécio, ndo se verificaram alteragoes
estruturais significativas. O ramo Automavel observou a variagdo mais expressiva no conjunto dos ramos
N&o Vida, registando uma diminuicdo de um ponto percentual face ao ano transato. Por outro lado, os
ramos Incéndio e Outros Danos e Diversos apresentaram os maiores ganhos marginais, aumentando a
sua representatividade em 0,5 e 0,4 pontos percentuais, respetivamente.
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Apesar da ligeira diminuicdo, o ramo Automaovel, a par com os ramos Acidentes de Trabalho e Doenca e
Incéndio e Outros Danos, continuam a ser os mais significativos, representando 90% da producao total.

Figura 7 - Producao de seguro direto dos ramos Néo Vida (2012)
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No que se refere ao ramo Vida, verifica-se que, apesar da quebra de producao ter sido transversal a todos
0s segmentos, os seguros de Vida (excluindo Planos de Poupanca Reforma ou PPR) sofreram a maior
reducao (15%). Adicionalmente, verificaram-se decréscimos de 14,1% e 2,8% na producdo de PPR e de
contratos de investimento (excluindo PPR), respetivamente.

Desta forma, a estrutura da carteira de mercado conheceu algumas alteracdes, aumentando a importancia

dos contratos de investimento em 3,2 pontos percentuais, em detrimento dos dois outros segmentos,
cujos pesos relativos diminuiram 2,1 (Vida) e 1,1 (PPR) pontos percentuais.

Figura 8 - Producao de seguro direto do ramo Vida (2012)
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Os custos com sinistros de seguro direto das empresas sob supervisao do ISP reduziram 26,6%, face
ao ano transato. Este decréscimo verificou-se tanto no ramo Vida, como nos ramos Né&o Vida, com
diminuicées de 31,1% e 1,7%, respetivamente. A evolucao do ramo Vida podera ser explicada, em parte,



pelo abrandamento verificado nos resgates, que sofreram uma quebra de aproximadamente 17%, em
2012. Nos ramos N&o Vida, os segmentos que mais contribuiram para esta evolugdo foram Automovel e
Incéndio e Outros Danos, onde se assistiu a uma contracdo de 9,9% e de 8,6%.

A andlise das carteiras de investimentos das empresas de seguros permite constatar um incremento
de 3% no valor total dos ativos detidos, totalizando cerca de 47,9 mil milhdes de euros. A composicao
da carteira de investimentos sofreu também algumas alteragoes, essencialmente devido ao acréscimo
do valor investido em Outros ativos (16%) e em Titulos de divida publica (11%), em contraposicéo a
reducéo do valor investido em Obrigacdes privadas (-3%).

As Obrigacdes privadas e os titulos de dfvida publica sao as categorias com maior representatividade na
composicao das carteiras, com pesos de 49,1% e de 27,5%, respetivamente. No seu conjunto, os titulos
de divida representam 76,6% do total dos investimentos, refletindo uma diminuicdo de um ponto
percentual face ao ano transato, sequindo assim a tendéncia que se vem a observar desde 2009. O tipo
de investimento mais representativo do agregado Outros ativos continuam a ser os depdsitos, caixa e
equiparados, que correspondem a 96,7% do referido conjunto.

Figura 9 - Investimentos das empresas de seguros
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Os valores mobilidrios continuam a apresentar uma difusdo geogréfica elevada, com os emitentes
nacionais a representar 46,4% do total (43,8% em 2011), enquanto os provenientes da Unido Europeia,
excluindo Portugal, atingem os 46,2% (48% em 2011).

Adispersdo dos investimentos, medida em funcdo do setor econdmico do emitente, mantém uma forte
preponderancia pelas aplicacdes em entidades do setor financeiro, correspondendo a cerca de 69%
das categorias de Obrigagdes de entidades privadas e Acdes (72% em 2011). Esta realidade néo sera
dissocidvel da hegemonia destas entidades nos mercados de capitais nacionais.
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Seguindo a tendéncia verificada no nivel de produgéo, as provisdes técnicas das empresas de seguros
também registaram uma diminuicdo, neste caso de 1,3%, face ao ano 2011. Esta evolugéo foi observada
em ambos os segmentos, sendo de 5,9% nos ramos Nao Vida e de 1,3% no ramo Vida. Assim, as provisdes
técnicas do ramo Vida aumentaram a sua importancia relativa em 0,59 pontos percentuais, acentuando
a sua predominancia no total do mercado (88,1%).

Figura 10 — Provisdes técnicas das empresas de seguros
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No que se refere a taxa de cobertura da margem de solvéncia, verificou-se uma melhoria de 71 pontos
percentuais, fixando-se em 250,6%, no final de 2012. Esta evolucao é resultado do significativo aumento
da Margem de Solvéncia Disponivel (34,2% face ao ano transato) e da ligeira diminuicado da Margem de
Solvéncia Exigida (3,8% face a 2011).

O mercado segurador e dos fundos de pensdes em 2012

Os resultados liquidos das empresas de seguros estimam-se em 531 milhdes de euros, o que representa
um aumento muito significativo em relacdo ao verificado em 2011 (13 milhées de euros). Importa referir
que, das 43 empresas supervisionadas pelo ISP, 36 apresentaram resultados positivos.

Figura 11 — Margem de solvéncia das empresas de seguros
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Relativamente aos fundos de pensdes, o montante de ativos geridos por estes cifrou-se, no final de
2012, em 14,5 mil milhdes de euros, aumentando 9,3% face a 2011.
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Em termos quantitativos, entrando em linha de conta com as contribui¢ées entregues e as pensoes
pagas pelos mesmos, os fundos de pensdes apresentaram uma rendibilidade de 6,7% em 2012.

Figura 12 — Evolugao dos montantes geridos pelos fundos de pensdes
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No final de 2012, as contribuices dos associados, participantes e beneficidrios registaram uma quebra
de 29,2%, relativamente ao ano anterior, fixando-se em 860 milhdes de euros. Faz-se notar, contudo,
que o valor registado em 2011 se deveu, em boa medida, a fatores néo recorrentes associados ao
recélculo das responsabilidades dos fundos de pensbes do setor bancério, objeto de transferéncia para
a Seguranga Social, conforme Decreto-Lei n.2 127/2011, de 31 de dezembro.

Contrariamente ao sucedido em anos anteriores, no ano 2012 o valor dos beneficios pagos decresceu
51,7% face ao ano transato, deixando assim de se verificar a relativa estabilidade do valor dos mesmos.
Também esta variacdo se encontra suportada pelo efeito da supramencionada transferéncia de
responsabilidades.

Figura 13 — Evolugao das contribuices e beneficios pagos

3000

2426

2500

2 000

1500

1o01 214

1000

Milhdes de euros

512

500

2008 2009 2010 2011 2012

M Contribuices M Beneficios

Em linha com o verificado nos anos anteriores, os fundos de pensoes continuam a ser maioritariamente
geridos por sociedades gestoras (84,2%), embora se verifique uma ligeira diminui¢éo (0,7 pontos
percentuais) face ao seu peso relativo no ano anterior. Este comportamento decorreu essencialmente
do maior incremento do montante gerido pelas empresas de seguros relativamente as sociedades
gestoras, que se expandiu 14%.
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Além das evolugdes referidas, salienta-se que, apesar de o nimero de entidades gestoras se ter mantido
constante, o numero de fundos de pensées geridos por empresas de seguros aumentou em trés,
enquanto os geridos por sociedades gestoras diminuiu em igual valor.

Quadro 5 - Fundos de pensdes — estrutura do mercado (2012)

Empresas de Sociedades
Total

Seguros Gestoras
Numero de entidades gestoras de fundos de pensdes 23 12 11
Numero de fundos de pensdes 228 80 148
PPR 22 2 20
PPA 3 1 2
Abertos, excluindo PPR 48 15 33
Fechados 155 62 93
Em co-gestdo 6 2 4
Montante dos fundos de pensdes (milhdes de euros) 14 471 2285 12 186
PPR 355 6 349
PPA 4 0 4
Abertos, excluindo PPR 915 300 615
Fechados 13196 1979 11217
Em co-gestdo 308 102 206
Quota de mercado 100,0% 15,8% 84,2%

Nota: O nimero de fundos de pensdes cogeridos esta incluido na respetiva entidade gestora lider.

O investimento direto em titulos de divida continua a ser a categoria de instrumento financeiro
predominante nas carteiras dos fundos de pensoées (42%), refletindo assim a natureza de longo prazo das
suas responsabilidades, seguindo-se as aplicacdes em fundos de investimento (24,9%). Adicionalmente,
note-se que o investimento em titulos de divida publica aumentou 10,1% e que, contrariamente a esta
evolugao, o investimento em titulos de divida privada sofreu uma quebra de 22,8% face a 2011. Assim, a
composicao das carteiras sofreu uma alteragdo estrutural em relacao aquele ano, em especial a reducéo
do peso relativo das obrigacdes privadas, acdes e fundos de investimento, que apresentaram quebras
ndo despiciendas de 7,2, 6,9 e 7,2 pontos percentuais, respetivamente.

Figura 14 - Investimentos dos fundos de pensdes
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Os valores mobilidrios apresentam uma elevada dispersao geografica, com os emitentes nacionais a
representar 31,29% do total, enquanto os restantes Estados-Membros da UE atingem 62%.

No que concerne a concentragao setorial dos investimentos, tal como no caso das empresas de seguros,
continua a persistir uma elevada percentagem em emissées provenientes do setor financeiro (cerca de
56% das aplicagdes em Obrigagdes privadas e A¢des).



1. Supervisao e enforcement

Supervisao financeira e enforcement

O processo de supervisao das empresas de seguros assenta numa abordagem orientada para os riscos
e estd estruturado no sentido de assegurar, de forma corrente e prospetiva, 0 acompanhamento da
situagdo financeira das empresas, a avaliacdo consistente e integrada dos diferentes riscos a que as
mesmas se encontram expostas e o conhecimento das suas estratégias de negdécio.

A apreciacdo das empresas de seguros é efetuada, numa base regular, através da andlise off-site da
informacao reportada pelas empresas e considerando a metodologia integrada de avaliagéo de riscos
(ARES — Assessment do Risco das Empresas de Seguros) e é, casuisticamente, complementada com agoes
de inspecdo on-site focalizadas nas areas de maior risco e eventuais analises adicionais destinadas a
assegurar uma melhor compreensdo da empresa de seguros e das evolugdes ocorridas no mercado.

Figura 15 — Processo de supervisao das empresas de seguros
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Neste processo, a informacao reportada periodicamente pelas empresas supervisionadas constitui um
elemento essencial.

O conjunto de elementos financeiros e estatisticos, em base individual e consolidada — demonstragées
financeiras, situacdo de solvéncia, carteira de investimentos, provisdes técnicas, exploracdo técnica
dos ramos, resseguro e outros elementos de indole estatistica -, que é reportado ao ISP, traduz uma
posicao detalhada e abrangente da situagdo econémico-financeira de cada empresa de seguros. Esta
informacao, que é enviada de forma padronizada, é objeto de procedimentos de validacédo no sentido
de ser assegurada a sua qualidade.
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Para efeitos de superviséo, é ainda reportada informacdo qualitativa, nomeadamente o relatério do
atudrio responsavel, o relatério anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de riscos
e de controlo interno e o relatério de auditoria para efeitos de supervisao prudencial.

Com base nos elementos reportados, procede-se a respetiva andlise quantitativa e qualitativa, tendo
em consideragdo um conjunto de racios e indicadores pré-estabelecidos, com uma granularidade
substantiva (por ramo / modalidade) e por natureza de risco (por exemplo, tarifagdo, provisionamento,
investimentos), que permitem proceder a avaliagdo dos riscos subjacentes as atividades e estratégias de
negocio das empresas de seguros.

No ambito destas andlises, e para efeitos da avaliagcdo dos riscos em conformidade com a ferramenta
ARES, sdo consideradas as seguintes classes de risco: estratégia e governance, negécio, que inclui o risco
especifico de seguros (Vida e Ndo Vida) e o risco de investimento, e solvéncia.

Figura 16 — Analise dos elementos reportados
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A classe de risco “estratégia e governance” é avaliada atendendo a qualidade e estabilidade das
estruturas e dos mecanismos de governacao das empresas, a perce¢ao quanto aos riscos estratégicos
e de reputacdo e a apreciacdo do risco operacional. Estes requisitos sdo avaliados j& num contexto
de adaptacédo aos principios que se prevé virem a ser definidos no contexto do regime Solvéncia Il. A
avaliacao deste risco é baseada em critérios de avaliacdo subjetivos.



O risco especifico de seguros de Vida é aferido em fun¢do das modalidades comercializadas e dos
respetivos riscos a que as empresas se encontram expostas por via dessa comercializacdo, sendo ainda
aferido, de forma transversal as modalidades, o risco de despesas.

Figura 17 — Risco especifico de seguros Vida
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O risco especifico de seguros N&o Vida € aferido para cada ramo principal / modalidade comercializado,
resultando a sua avaliagcdo da agregacao das classificacoes atribuidas ao risco de insuficiéncia de prémios
e ao risco de insuficiéncia de provisdes, nomeadamente da provisao para sinistros.

Figura 18 — Organograma do risco especifico de seguros Nao Vida
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No que respeita ao risco de insuficiéncia de prémios, séo considerados os indicadores de equilibrio
técnico, nomeadamente o racio combinado e os resultados técnicos, bem como a constituicdo ou ndo
de provisdo para riscos em curso.

Relativamente ao provisionamento, sdo apreciados os pressupostos adotados e a robustez das
metodologias utilizadas, através, nomeadamente, da aplicacdo de métodos estatisticos, da realizacao
de testes de sensibilidade e de simulaces de cenarios.

Em qualquer dos casos, é tomado em consideracao o trabalho apresentado pelos atuérios responsaveis
no relatorio reportado, o qual é objeto de uma apreciacdo aprofundada.
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A apreciacdo do risco de investimento é efetuada com base na avaliacdo dos riscos associados a
representacao das provisdes técnicas, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das regras
prudenciais em vigor, e a politica de investimentos implementada, tendo implicita a avaliagdo do risco
de mercado.

Por ultimo, na classe de risco de solvéncia é efetuada a avaliagdo do cumprimento das regras prudenciais
previstas na legislagao vigente, ao nivel individual e corrigido sendo, igualmente, ponderado o impacto
que a introdugdo das regras subjacentes ao futuro regime de solvéncia (Solvéncia Il) ird ter nas entidades
supervisionadas.

A agregacgao dos resultados da avaliacdo efetuada a cada risco permite a identificacdo das principais
fontes de risco por empresa e, global e setorialmente, para o mercado, possibilitando a realizacdo de
andlises comparativas e evolutivas.

Tendo por base o nivel de risco atribuido na fase de anélise e atendendo ao impacto que representam
para o mercado segurador (prémios / ativos representativos), as empresas de seguros sao posicionadas
numa matriz de risco.

Figura 19 — Matriz de risco
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A matriz de riscos, que se encontra esquematizada por cores, numa escala que vai de vermelho (maior
risco e / ou impacto) a verde (menor risco e / ou impacto), possibilita a hierarquizacdo das empresas de
seguros e permite definir as prioridades de superviséo e as agdes de superviso a adotar.

As acdes de supervisdo abrangem varios niveis de acompanhamento, estabelecidos em fungao do
nivel de risco e das tematicas em questdo, podendo consubstanciar-se em analises mais profundas e
detalhadas, incluindo a realizacdo de agdes de inspecdo on-site, ou, no limite, implicar o estabelecimento
de medidas de saneamento profundo.

Para além das acoes definidas a nivel individual, quando as prioridades de superviséo identificadas
abrangem um numero significativo, ou mesmo a generalidade, das empresas de seguros, sdo
desencadeadas acdes de supervisao a nivel transversal.

Nos casos em que se considere justificavel, sdo transmitidas orientacdes as empresas de seguros, com o
objetivo de reforcar a convergéncia com as melhores préticas e contribuir para uma maior harmonizagdo
e equidade do setor.



Relativamente as empresas de seguros inseridas em grupos internacionais, ¢ mantida, no ambito da
supervisdo complementar, uma cooperagao estreita com as autoridades congéneres responsaveis
pela supervisdo das empresas pertencentes a esses grupos, nomeadamente através da participagcao
do ISP nos colégios de supervisores, onde séo debatidas as preocupagdes e alinhadas as atuagdes de
supervisao.

Em 2012, a economia portuguesa manteve-se no quadro do processo de ajustamento em curso, tendo
sido registada uma contragcao da atividade, do emprego e do rendimento disponivel das familias,
com reflexos na producdo do setor segurador e no acompanhamento circunstanciado das garantias
financeiras.

Em contraponto, a componente financeira, beneficiando da valorizacdo dos principais indices acionistas
e da reducéo dos spreads de crédito exigidos a Republica Portuguesa e ao setor financeiro, contribuiu
positivamente para o desempenho do setor, tendo-se verificado, no final do exercicio, uma melhoria
dos indices de cobertura dos requisitos de solvéncia.

Neste contexto, e na sequéncia das avaliacdes efetuadas no ambito da apreciacdo de cada empresa
de seguros, foram definidas acdes concretas de acompanhamento mais pormenorizado da situacéo
financeira e mantidos contactos em permanéncia com algumas empresas.

Adicionalmente, foram realizadas acdes no sentido de responder as preocupacdes de supervisdo
transversais ao mercado segurador.

Relativamente a atividade Nao Vida, no ambito do acompanhamento da adequacdo das provisdes
técnicas, continuou a solicitar-se o reporte trimestral da informacéo relativa a exploracéo técnica e ao
provisionamento dos principais seguros (automovel e acidentes de trabalho).

Atendendo a importancia do seguro de acidentes de trabalho, este foi alvo de uma apreciacdo mais
aprofundada no que respeita a evolucdo da sua exploragcdo, na sequéncia da degradacdo continuada
e progressiva dos respetivos indicadores e resultados. Consequentemente, decidiu-se intensificar as
acoes de supervisao abrangendo a adequacéo e suficiéncia dos prémios e das provisdes constituidas
desta modalidade.

No que respeita ao ramo Vida, manteve-se o reporte extraordindrio mensal da estrutura e dimensao do
negocio que havia sido instituido em 2011, com o intuito de melhor acompanhar e antecipar os efeitos
da erosdo de carteira. Com efeito, esta continuou a verificar-se, ainda que em menor escala, por efeito
conjugado de uma quebra menos acentuada da producdo e do abrandamento dos resgates.

Ainda em relacdo ao ramo Vida, e no ambito das andlises transversais realizadas em 2012, destacam-se:

- aanalise da estratégia de negdcio prosseguida pelas empresas que exploram o ramo Vida, com
particular destaque para os produtos lancados em 2012; e

- aandlise da suficiéncia da rentabilidade das carteiras afetas aos seguros unit linked, para fazer
face as taxas garantidas e / ou as taxas percecionadas pelos tomadores.

Em relacédo aos investimentos, atendendo a elevada volatilidade que se continuou a observar nos
mercados de capitais e a generalizagdo da degradagao das notagdes de crédito associadas a divida
soberana da drea do Euro, ndo obstante a melhoria verificada nos spreads de crédito exigidos a Republica
Portuguesa, foi dada continuidade ao acompanhamento tempestivo da evolugao das carteiras de ativos
afetos as provisdes técnicas das empresas de seguros, cujo reporte regular é efetuado trimestralmente.
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Em complemento ao procedimento, instituido no ano anterior, de estimacao e andlise mensal da carteira
de ativos financeiros de todas as empresas de seguros, foi implementada uma nova ferramenta, no
ambito da avaliacdo de riscos que possam ter impacto ao nivel da estabilidade do mercado segurador
nacional.

Esse instrumento de trabalho permite acompanhar o comportamento das varidveis de mercado a que
os ativos do setor, numa perspetiva global, se encontram mais expostos, designadamente no que se
refere a evolucéo:

- nosmercados de divida publica e privada, das yields, da qualidade de crédito (notagdes atribuidas
pelas agéncias de rating) e dos prémios de risco cobrados no mercado dos credit default swaps,
relativos aos Estados e emitentes com maior representatividade;

- nos mercados de capitais, dos indices bolsistas e dos precos dos titulos e das unidades de
participacao dos fundos de investimento mobiliario e imobilidrio, com maior representatividade;

- no mercado monetério, das taxas swap;

- no mercado cambial, dos cambios das principais divisas.

Continuou, igualmente, a ser dado especial enfoque ao acompanhamento da exposicdo ao setor
bancério, nomeadamente nos casos em que a empresa de seguros se insere dentro de um grupo
econémico.

No ambito dos investimentos, foi ainda efetuada uma anélise transversal da valorimetria dos ativos e dos
instrumentos derivados.

Paralelamente, em 2012 continuou a ser solicitado, a todas as empresas supervisionadas, o reporte,
numa base trimestral e, quando justificdvel, mensal, da situacdo de solvéncia efetiva, quer a nivel
individual, quer, quando aplicavel, corrigido.

Neste contexto, e com base na analise do risco de mercado, que inclui o impacto da evolucdo dos ativos
nas garantias financeiras, continuaram a ser efetuados stress tests a margem de solvéncia (considerando
cenarios de reestruturacdo e / ou registo de eventos de crédito na divida publica de um conjunto
especifico de paises, designadamente, Espanha, Grécia, Irlanda, Italia e Portugal), bem como se manteve
a analise da evolucdo da divida soberana (por pais) e privada (essencialmente do setor financeiro) dos
principais emitentes em carteira, com vista a monitorizacado dos riscos com potencial efeito ao nivel da
estabilidade do setor.

Estes procedimentos de supervisdo permitiram identificar atempadamente as situacdes de risco de
insuficiéncia das garantias financeiras e os casos em que a redefinicdo das politicas de investimento se
afigurava como adequada e necessaria. Neste ambito, foi mantido em 2012 o acompanhamento dos
planos de restabelecimento da situacdo financeira anteriormente estabelecidos.

Saliente-se, ainda, a recomendacdo efetuada pelo ISP, no inicio de 2012, através de carta-circular,
relativamente a distribuicdo de resultados do exercicio de 2011, alertando as empresas de seguros para
a conveniéncia do reforco dos capitais préprios e do consequente aumento da robustez da margem
de solvéncia.

Ainda noambito doacompanhamento da atividade efetuado pelo ISP, e a semelhanca de anos anteriores,
foram realizadas reuniées com os Conselhos de Administracdo e gestores de topo da generalidade das
empresas, com o intuito de aferir da evolugédo da situacdo de cada operador, bem como das estratégias
de negécio e de gestao definidas.



O processo descrito, que é executado para a avaliacdo do risco de cada empresa de seguros, bem
como a andlise dos impactos da materializacdo de um determinado risco ou conjunto de riscos no
mercado e o nUmero e antiguidade das acdes anteriormente realizadas, sdo 0s aspetos determinantes
na planificacédo anual das 4reas e empresas a serem objeto de acdes de inspecdo on-site.

Neste enquadramento, a pressao que se continuou a verificar sobre os niveis de liquidez das empresas
de seguros e os riscos associados a volatilidade dos mercados de capitais e de divida, potenciados pela
concentracao dos investimentos em determinados setores ou emitentes, assim como a aposta, por
alguns operadores, em produtos de maior retorno esperado num contexto de baixas taxas de juro,
determinaram uma maior incidéncia das a¢bes de inspegdo on-site nas areas de investimentos e da
exploracdo técnica de modalidades e produtos do ramo Vida.

Paralelamente, continuaram a serdirecionadasagdes deinspecao on-site paraa area da exploracdotécnica
e do provisionamento Nao Vida (designadamente do seguro automaével), atentos, nomeadamente, a
necessidade de assegurar um nfvel adequado de provisoes técnicas.

A organizacéao e o funcionamento, abrangendo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno,
atendendo a importancia crescente que o estabelecimento de adequados mecanismos de governagéo
tem para um sistema de solvéncia apropriado, continuaram a merecer enfoque nas analises on-site
realizadas.

No quadro do processo de transicéo para o regime Solvéncia ll, prosseguiram e densificaram-se, em 2012,
as acdes de acompanhamento on-site realizadas no dmbito dos processos de pré-pedido apresentados
para a utilizacdo de um modelo interno para o calculo dos requisitos de solvéncia a vigorar nesse regime.

Estas acoes de acompanhamento atenderam ao estadgio de implementagao da modelizagdo dos riscos
(com orientacao preferencial para os riscos de crédito e de mercado) e, nos casos aplicaveis, ao calendério
e programacao definidos pelo supervisor do grupo. No contexto deste processo de afericdo, por parte
da autoridade de supervisdo, do grau de preparacdo da empresa de seguros para oportunamente
poder vir a submeter o pedido formal de autorizagdo do modelo interno, foram sendo transmitidos os
principais aspetos a melhorar no sentido de assegurar a conformidade com os testes e normas que se
encontram definidos na Diretiva Solvéncia II'.

Figura 20 - Ac¢des de inspecdo por temas e acompanhamento dos processos de pré-pedido de
modelos internos
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1 Diretiva 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de novembro de 2009.
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Em 2012, entre as alteracdes de participacdes qualificadas, destacam-se as operacdes de aquisicao,
que culminaram com a detencgao por instituicdes de crédito nacionais do controlo integral de duas
empresas de seguros de Vida.

No ambito dos processos de autorizacdo analisados, saliente-se a autorizacdo concedida para a fusao
por incorporagdo de duas seguradoras pertencentes ao mesmo grupo financeiro nacional. Ainda
neste contexto, refere-se a fusdo de uma empresa de seguros nacional Nao Vida numa seguradora
comunitaria, com a consequente transferéncia de carteira e com extin¢do da sociedade incorporada.
Foram ainda autorizadas a realizacdo de uma transferéncia de carteira de Nao Vida e de uma de Vida,
esta Ultima enquadrada no processo de transformacdo de uma sucursal ndo comunitéria em duas
sucursais comunitarias.

No que se refere aos pedidos de autorizagdo apreciados, registam-se, ainda, as autorizacdes concedidas
a uma empresa de seguros de Ndo Vida para a exploragdo de novos ramos.

A partir de 2008, passou a ser aplicdvel as empresas de seguros sujeitas a supervisdo do ISP um
regime contabilistico baseado nas Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), o que reforcou
significativamente os deveres de prestacdo de informagdo, nomeadamente no ambito da divulgagao a
efetuar nas notas ao balanco e conta de ganhos e perdas.

Para efeitos da apreciagdo da conformidade das demonstragdes financeiras das entidades sujeitas a
sua supervisédo, com os requisitos das NIC adotados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros,
foi realizado um trabalho exaustivo na fase inicial, tendo sido impostas retificacdes sempre que se
considerou necessario (no ambito do exercicio da funcao de enforcer) e efetuadas recomendacdes no
sentido de promover uma maior transparéncia e comparabilidade da informacéo divulgada.

Esse processo de revisao rigorosa inicialmente realizado, complementado com um aprofundamento
de matérias relevantes e uma subsequente apreciacdo das alteracdes introduzidas aos requisitos das
NIC, conduziu a que, em 2012, ndo se tenham registado, relativamente as demonstracées financeiras do
exercicio de 2011, situacdes materiais de ndo conformidade.

De entre as matérias analisadas em 2012, no que respeita ao cumprimento das regras estabelecidas
nas NIC, sublinham-se as operacdes de reporte e de empréstimo de valores mobilidrios detidos por
empresas de seguros, realizadas no ambito da obtencao de liquidez por parte do setor bancério.

Ao longo de 2012, o processo de superviséo financeira dos fundos de pensdes centrou-se
primordialmente no alcance de uma maior robustez em relagdo a abordagem baseada nos riscos, que
abrange tanto os riscos financeiros constantes das carteiras de investimento como os riscos de taxa de
juro e de longevidade associados as responsabilidades intrinsecas aos planos de pensées.

A consolidagao das metodologias e ferramentas de supervisdo utilizadas continuou a merecer destaque
no ambito do trabalho realizado sobre a avaliagdo do grau de concretizagdo do principio do gestor
prudente, plasmado no normativo em vigor. A avaliagdo é conduzida através do aprofundamento da
andlise das carteiras numa perspetiva de supervisédo preventiva e orientada, em substancia, para os riscos.



Como tal, sdo mensurados, de forma objetiva e mediante dados quantificaveis, os principais riscos
financeiros a que se encontram expostas as carteiras dos fundos de pensdes. Para o efeito, sdo
consideradas oito categorias de risco, a saber: de taxa de juro, acionista, imobilidrio, cambial, de
crédito-spread, de concentracao, de liquidez e de inovacédo. Recorrendo a ferramenta de célculo da
estimativa do valor em risco (VaR), procede-se a atribuicdo, quer de um indicador para cada area de risco
individual, quer de um indicador global de risco para cada fundo de pensoées.

Sao igualmente quantificados os niveis de risco e o VaR por classe de ativos, designadamente para os
titulos de divida, os valores acionistas, as aplicagdes imobilirias, a liquidez, os investimentos alternativos
e os produtos derivados.

No dominio da analise dos riscos relativos aos investimentos, importa mencionar a realizacdo de stress
tests e de testes de sensibilidade, os quais permitem analisar o potencial impacto de desenvolvimentos
adversos no tocante as diferentes categorias de ativos financeiros.

A figura seguinte reflete o processo de supervisdo na drea dos investimentos dos fundos de pensdes,

independentemente da dimenséo, da natureza e do tipo de plano que financiam.

Figura 21 — Processo de supervisao na area dos investimentos dos fundos de pensdes
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No tocante a drea das responsabilidades financiadas pelos fundos de pensées, o processo de supervisao
estd também orientado para os riscos, apoiando-se na ferramenta de estimacdo das responsabilidades
inerentes aos planos de pensodes, a qual faz uso de informacao diversa relativa as carateristicas dos
fundos de pensdes e das adesdes coletivas que financiam planos de beneficio definido.

A estimacdo considera varios cendrios, nomeadamente no que respeita as taxas de desconto das
responsabilidades e ao decremento de mortalidade, sendo para tal necessario aferir a adequacéo das
taxas de desconto as duracdes das responsabilidades com a populacéo ativa e reformada. Tais duracdes
sao estimadas com recurso aos dados populacionais e tendo presentes os beneficios garantidos pelos
planos de pensdes.

A mencionada ferramenta permite efetuar andlises transversais das responsabilidades dos fundos de
pensdes e, em especial, realizar testes de sensibilidade, consistindo estes Ultimos na quantificacdo que o
impacto de alteracdes aos pressupostos de calculo provoca nessas responsabilidades.

Afigura seguinte sintetiza o tratamento dado as responsabilidades dos fundos de pensdes e das adesdes
coletivas que financiam planos de pensdes de beneficio definido.

Figura 22 — Tratamento das responsabilidades (planos de beneficio definido)
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No contexto da apreciacdo do alinhamento das estratégias de investimento as responsabilidades
dos fundos de pensoes, sao efetuados alguns testes cujos resultados possibilitam uma avaliagéo téo
completa quanto possivel da adequacéo ativo-passivo.

A abordagem prosseguida visa aferir em que medida as estratégias de investimento dos fundos
de pensdes tém em conta a estrutura populacional, o perfil de risco das responsabilidades e o
correspondente nivel de financiamento, de modo a constatar que os fundos de pensdes sao geridos
numa perspetiva de longo prazo e norteados por objetivos de seguranca, qualidade e liquidez das
aplicagcdes financeiras.

Igualmente, no dominio de uma abordagem integrada entre o ativo e o passivo dos fundos de pensdes,
tem sido quantificada a sensibilidade do nivel de financiamento das responsabilidades face a variagoes
das taxas de juro, utilizando, para o efeito, o valor e a duragéo dos titulos expostos ao risco de taxa de
juro, das pensdes em pagamento e das responsabilidades por servi¢os passados.

A figura seguinte apresenta um resumo da articulacdo entre as carteiras de investimento e as

responsabilidades dos fundos de pensdes, no dmbito do processo de supervisdo da adequacao
ativo-passivo e do nivel de financiamento.

Figura 23 — Adequacéo ativo-passivo

Ativo: Aassivo:

- Valor do fundo de pensdes - Estimagdo das responsabilidades
afeto ao plano de beneficio nos termos da IAS 19

definido - Nivel de financiamento

- Estrutura da carteira - Carateristicas das populagdes e

- Durag6es dos titulos dos planos de pensdes

- VaR estimado dos riscos de - DuragGes das responsabilidades
mercado (excluindo o risco de (participantes e beneficiarios)

taxa de juro sobre as - VaR estimado do risco de taxa de
responsabilidades) / juro (sobre as responsabilidades) /

- Adequagdo do grau de risco dos ativos as carateristicas das
populages, a estrutura das responsabilidades e ao nivel de
financiamento (limite maximo de tolerancia aos ativos de
maior risco)

- Compatibilidade entre o valor atual das pensdes em
pagamento e os ativos menos volateis e com maior liquidez
- Matching das penses em pagamento

- VaR global, em fungdo das duragdes, da estrutura das
responsabilidades e do nivel de financiamento

- VaR de taxa de juro do ativo e do passivo

- Duragdo do ativo e do passivo

Testes de adequagdo
ativo-passivo

- AlteragGes no valor dos ativos financeiros expostos ao risco
de taxa de juro

- Alteragbes no valor das responsabilidades (pensdes em
pagamento e responsabilidades por servigos passados)

) 7
~

Sensibilidade do nivel
de financiamento a
taxa de juro

Sinais de alerta

a0

Recomendagdes e
acdes de inspegdo

Atividades desenvolvidas

41



Atividades desenvolvidas

42

Cumpre destacar, em primeiro lugar, que a crescente eficiéncia do processo de supervisao financeira dos
fundos de pensdes tem dependido fortemente da melhoria de qualidade da informacéo reportada ao
ISP. Esta tem possibilitado aprofundar as andlises efetuadas, nomeadamente em relacdo a composicao
dos ativos que integram o patrimoénio dos fundos e as responsabilidades por si financiadas, o que tem
contribuido para a consolidacdo do sistema de supervisdo baseado nos riscos a que os fundos de
pensoes se encontram expostos.

Recorrendo ao sistema de alerta de riscos, construido com base nos elementos recebidos, tem sido
possivel identificar e quantificar de forma objetiva e transversal o perfil de risco de cada fundo de
pensdes, 0 que tem também permitido a prossecucdo de andlises especificas de fundos cuja situacao
requer maior aten¢ao.

Manteve-se o procedimento de realizagdo de uma andlise conjugada dos diferentes tipos de elementos
enviados ao ISP, designadamente contratuais, contabilisticos, financeiros, estatisticos e atuariais, de
maneira a poderem observar-se eventuais divergéncias conducentes a detecao de casos nao percetiveis
pela andlise individualizada desses elementos.

No dominio da articulagdo com as estruturas de governagao, importa continuar a realcar o reforco
dos contactos estabelecidos com os atuarios responsaveis, os revisores oficiais de contas e 0s peritos
avaliadores de imdveis, no sentido da consciencializacdo da importancia que reveste o reconhecimento
e a mitigagao dos riscos, pelos seus possiveis impactos nos fundos de pensdes e pelas consequentes
implicacdes quanto a sua solidez financeira e solvéncia.

Em relacéo a érea de investimentos, para além do controlo da valorimetria atribuida pelas entidades
gestoras e da verificagdo das regras de diversificacdo e dispersdo prudenciais, manteve-se o acentuado
nivel de vigilancia dos principios gerais de uma gestao financeira prudente, bem como a monitorizagao
regular do cumprimento das politicas de investimento, sobretudo dos fundos de pensdes abertos.

Intensificou-se igualmente o enfoque na abordagem substantiva orientada para a qualidade dos ativos
financeiros que integram o patriménio dos fundos e os riscos que Ihes sao intrinsecos. Esta abordagem
permitiu, em Ultima instancia, assegurar que esses ativos ndo colidem com a prote¢do dos interesses
dos contribuintes, participantes e beneficidrios nem com a credibilidade e estabilidade do mercado
nacional de fundos de pensdes. Nesta matéria, prosseguiu-se uma analise pormenorizada a utilizacdo
e avaliacdo de produtos derivados, bem como de valores mobilidrios tidos como financeiramente mais
inovadores ou complexos e que integram o risco de inovacao ja referido.

No ambito da supervisao baseada nos riscos, referente a drea de investimentos dos fundos de pensées,
foi dada continuidade ao processo de avaliacdo automatica trimestral dos riscos financeiros das carteiras
desses fundos, resultante da ponderacdo dos montantes em risco obtidos para cada uma das varias
areas de risco individuais identificadas, por um lado, e o processo de célculo do montante em risco para
as diferentes classes de ativos financeiros, por outro.

Manteve-se, igualmente, a andlise da evolucao dos niveis de risco das varias dreas identificadas e do risco
global a que os fundos se encontram expostos. Esta abordagem tem possibilitado fazer comparagoes
intra e interanuais para cada fundo de pensdes, bem como monitorizar a tendéncia do mercado quanto
ao perfil de risco e, em particular, conhecer a perspetiva das entidades em matéria de gestao dos riscos
financeiros.

Para além disso, a area das responsabilidades dos fundos de pensdes fechados e das adesdes coletivas a
fundos de pensdes abertos, que financiam planos de beneficio definido ou mistos, tem continuado a ser
objeto de apreciacdo, pretendendo-se verificar o cumprimento das regras vigentes relativas ao calculo
das responsabilidades. Deu-se, assim, continuidade a selecdo de fundos fechados e adesdes coletivas
para a determinacao das responsabilidades que Ihes estdo associadas nos termos dos respetivos planos
de pensdes, para aferir a sua correta quantificacéo e o seu financiamento.



Ademais, com base na informacdo recolhida, fez-se o acompanhamento periédico do nivel de
financiamento dos fundos de pensdes e das adesdes coletivas que financiam planos de beneficio
definido ou mistos, tendo-se observado que, em termos gerais, aguele nivel se manteve constante.

Mercé da crescente transformacéo de planos de beneficio definido em planos de contribuicdo definida,
tém merecido atencéo reforcada os fundos de pensdes e as adesdes coletivas que financiam este Ultimo
tipo de planos, o que se tem consubstanciado tanto na verificacdo do cumprimento dos mesmos
quanto a regularidade e ao montante das contribui¢des realizadas, como na analise da adequagdo dos
valores em risco as estratégias de aplicagdes financeiras estabelecidas nas politicas de investimento.

Por Ultimo, h& a acrescentar que o processo de supervisdo praticado pelo ISP foi objeto de uma
avaliacdo por parte da EIOPA, em 2012, no ambito de um projeto de revisédo por pares — peer review —
dos sistemas de supervisdo dos fundos de pensdes, que envolveu todos os paises que formam o Espaco
Econdmico Europeu. Para além de o painel de revisores europeus ter realcado a eficacia e a eficiéncia do
sistema portugués e destacado a abordagem encetada pelo ISP, no &mbito da supervisdo baseada nos
riscos, cumpre reter que o processo de supervisdo nacional ndo mereceu, por parte da EIOPA, qualquer
recomendacao de melhoria.

As entidades gestoras continuaram a merecer um acompanhamento regular, sobretudo no que se
refere a adocdo, concretizacdo e atualizacdo dos procedimentos internos, por um lado, e a efetivacao
das recomendacdes formuladas pelo ISP aquando da realizacdo de inspec¢des in loco, por outro.

Continuaram a privilegiar-se as relagdes com os responsdveis das entidades gestoras, bem como
o conhecimento e a avaliacdo dos procedimentos internos, quer em matéria de definicdo, adocdo e
monitorizacdo das politicas de investimento, quer no que se refere ao controlo interno relativamente
aos diferentes tipos de risco a que os fundos est&do expostos.

Ainda sob a perspetiva da supervisdo preventiva e orientada para os riscos, o enfoque também tem
sido direcionado, designadamente durante as a¢des de inspecdo, para os mecanismos usados pelas
entidades gestoras que assegurem a adequacgao do patriménio dos fundos de pensdes as respetivas
responsabilidades, permitindo consolidar, também por essa via, a defesa dos interesses dos contribuintes,
participantes e beneficidrios.

Ha, ainda, a realcar a intensificagdo das agdes realizadas com a finalidade de garantir padrées adequados
de gestdo diligente e profissional e evitar a ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses,
possibilitando assim compatibilizar a estrutura das carteiras dos fundos de pensées com os objetivos e
as especificidades dos mesmos.

Foram ainda efetuadas inspecdes in loco, que tiveram sobretudo como objetivos a andlise da organizacao
e do funcionamento das entidades gestoras em causa, bem como dos seus sistemas de controlo interno
e de gestdo e monitorizagao dos riscos, tendo sido tomadas as medidas e efetuadas as recomendacgoes
entendidas como adequadas face as deficiéncias identificadas.

Por fim, hd a mencionar que, de acordo com a andlise dos relatérios e contas e demais informacao
recebida, constatou-se que a margem de solvéncia das sociedades gestoras de fundos de pensoes
encontrava-se, ao longo do ano, devidamente constituida.
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Supervisao da conduta de mercado

A supervisao da conduta de mercado das empresas de seguros, das sociedades gestoras de fundos de
pensdes e dos mediadores de seguros foi ancorada, em 2012, em agdes destinadas a verificacdo do
cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicéveis e a avaliagdo do impacto de recomendagoes
e orientacdes emitidas.

Continuaram, no entanto, a ser também realizadas acdes de supervisdo na sequéncia de reclamagdes
apresentadas por consumidores de seguros e, em algumas situagdes, pelos proprios operadores, que
em muitos casos deram origem a recomendagdes para a situagdo concreta e a entendimentos com um
alcance mais genérico.

No que concerne a mediagao de seguros, foi desenvolvido um procedimento interno com o objetivo de
agilizar e aumentar a fiabilidade dos dados obtidos junto das empresas de seguros relativos a prestacéo
de contas pelos mediadores de seguros, com reunido dos elementos bdsicos que permitam indiciar
com um grau elevado de probabilidade a pratica de crimes ou contraordenacées.

Em matéria de entendimentos, foi emitida a Circular n.° 2/2012, de 1 de marco, centrada nos deveres
legais de diligéncia dos seguradores relativamente aos habitualmente denominados “seguros de
protecao ao crédito”.

O ano 2012 foi ainda marcado pela preparacdo ou ultimacdo de projetos de entendimentos e / ou de
cartas-circulares em varias areas, as quais se encontram em fase final de discussdo interna ou com o
setor, podendo algumas delas dar suporte a futuras iniciativas regulatérias. Destaquem-se 0s seguintes:

comercializacdo de contratos de seguro por telefonia vocal;
— dever legal de conservacéo de documentos;

— deveres legais de informacéo relativos a alteracao das condi¢des contratuais, designadamente
ao aumento de prémio;

- formuldrios de subscricdo, incluindo questionarios médicos e declaracées de saude, utilizados
em contratos de seguro de vida e de doenca;

- procedimentos do ISP na apreciacédo de reclamacdes, no ambito das préaticas discriminatdrias,
em razédo da deficiéncia ou do risco agravado de saude;

- regularizagdo de processos de sinistro de danos préprios, no ambito do seguro automovel;

- regularizagéo de sinistros excessivamente prolongada, por se aguardar desfecho de inquérito
ou de investigacoes internas.



Adivulgagdo de entendimentos, incluindo as situagdes em que tal é efetuado através de uma carta-circular,
é normalmente acompanhada de um pedido de informacéo relativo aos procedimentos adotados
pelos operadores em cada uma das édreas, bem como, quando necessario, das medidas a implementar
com vista ao alinhamento das suas praticas com a posicdo transmitida pelo ISP. Assim, essa divulgacéo
proporciona habitualmente uma andlise transversal dos procedimentos seguidos pelos operadores que
sdo destinatdrios da mesma.

No que diz respeito a andlise de situacdes concretas expostas ao ISP, em 2012 foram tratados pela
estrutura dedicada especificamente a supervisado da conduta de mercado 461 casos provenientes de
reclamacdes e denuncias. O respetivo tratamento permite, para além da andlise do problema concreto,
a identificacdo de matérias prioritarias que poderdo conduzir a emissdo de entendimentos ou de
regulamentagéo especifica.

Compete ao ISP garantir o cumprimento de padrées de conduta adequados em matéria de publicidade
emitida pelos operadores supervisionados. Para tal, dispde de um servico de monitorizacdo sistematica
da mesma, que permite a andlise dos anuncios recebidos diariamente e a sua apreciacao a luz das regras
legais e regulamentares em vigor, entre as quais se destaca a Norma Regulamentar n.° 3/2010-R, de
18 de marco, que consubstancia o quadro normativo aplicavel a publicidade divulgada em qualquer
meio ou suporte, designadamente a radio, televisdo, imprensa, sitios na Internet, cartazes, folhetos, entre
outros.

Nos casos em que se verificou o incumprimento das regras aplicaveis, o ISP continuou, como em anos
anteriores, a privilegiar a correcdo atempada das irregularidades detetadas, sobretudo baseada na rapida
intervencgao relativamente a situagdes com maior potencial impacto negativo para os consumidores,
nomeadamente através da alteracdo dos conteddos das campanhas publicitérias em causa ou da sua
suspensao.

Relativamente a evolugdo da publicidade promovida pelo setor segurador e dos fundos de pensdes,
que integra a esfera de competéncias do ISP, em 2012 registou-se uma diminuicdo da publicidade
monitorizada, na ordem dos 28%, tendo sido objeto de fiscalizacdo um total de 539 anuncios. Este
desenvolvimento é, essencialmente, resultado da significativa reducéo da publicidade institucional, ou
seja, aquela que diz respeito a atividade dos operadores e que nao faz referéncia a produtos ou servicos
determinados, que registou uma quebra de 50% face ao ano 2011.

Quadro 6 - Evolucéo da publicidade monitorizada pelo ISP

2010 2011 2012
Total 533 752 539
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Tal como se observou em anos anteriores, a maior parte dos anuncios analisados em 2012 diziam
respeito a campanhas de publicidade de produtos dos ramos Né&o Vida, com especial destaque para 0s
seguros automavel e de satide. Do ponto de vista quantitativo, a publicidade institucional foi a segunda
categoria de anuncios mais veiculada no ano em analise.

Quadro 7 - Distribuicdo dos anuncios publicitarios em funcdo do tipo de anuncio e do tipo de
seguro ou fundo de pensdes (2012)

Numero %
Nao Vida 349 64,7%
Seguro automdvel 133 24,7%
Seguro de saude 65 12,1%
Seguro de acidentes pessoais 59 10,9%
Seguro de perdas pecunidrias 53 9,8%
Seguro de incéndio e outros danos 21 3,9%
Seguro de responsabilidade civil 8 1,5%
Seguro de acidentes de trabalho 5 0,9%
Seguro maritimo 2 0,4%
Seguro de assisténcia 2 0,4%
Seguro financeiro (crédito e caugdo) 1 0,2%
Vida 23 4,3%
Seguro de vida 13 2,4%
Operacdes de capitalizagdo 8 1,5%
PPR/E 2 0,4%
Mistos 33 6,1%
Institucional 107 19,9%
Patrocinio 27 5,0%
Total geral 539 100,0%

O ISP iniciou, no Ultimo trimestre de 2011, a monitorizacdo sistemdatica dos sitios dos operadores de
seguros na Internet. Pretende-se, com o sistema implementado, analisar o cumprimento da legalidade,
quer na apresentacdo da atividade, produtos ou servicos dos operadores, quer na forma como é
disponibilizada a possibilidade de celebracdo de contratos on-line.

Em 2012, foram monitorizados os sitios na internet de oito seguradores, identificados os tipos de seguro
comercializados em cada um e analisado um total de 51 produtos.

Essa andlise foi realizada em duas perspetivas: foram identificadas, por um lado, as situacdes de
incumprimento existentes e, por outro lado, as situacdes que poderiam ser abordadas de um modo
mais condicente com as boas praticas nesta area. Na sequéncia desta andlise, 0s operadores em causa
foram informados sobre a necessidade de alterar os respetivos sitios na Internet.

As acbes on-site do tipo “cliente-mistério”, isto é, em que os técnicos do ISP envolvidos na acdo de
inspecdo nédo se identificam, centraram-se nas praticas de funcionamento dos centros telefénicos de
relacionamento (call centers) das empresas de seguros, implementadas na sequéncia do Decreto-Lei
n.° 134/2009, de 2 de junho, e na comercializagdo de contratos de seguros em que o operador a faz
depender da subscricdo de outros contratos.



No que diz respeito as acdes on-site credenciadas, ou seja, nas instalagdes do operador visado em que
a equipa do ISP se identifica, foram privilegiados, no ambito dos ramos Nao Vida, os procedimentos
relacionados com o cumprimento dos prazos de regularizacdo de sinistros previstos no Decreto-Lei
n.2291/2007, de 21 de agosto.

Relativamente ao ramo Vida, prosseguiu-se a monitorizagao das praticas relativas aos seguros de vida
associados ao crédito e ao pagamento dos valores de resgate e reembolso nos seguros de vida e
operagdes de capitalizagdo, adotadas na sequéncia do Decreto-Lei n.° 222/2009, de 11 de setembro, e
da Circular n.2 10/2009, de 20 de agosto, respetivamente. Continuaram também a ser acompanhadas
as praticas associadas a atribuicdo de participagdo nos resultados nos seguros de grupo contributivos
e a prevencado e repressdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo. Além
disso, procedeu-se a monitorizagao das praticas associadas a atribuicéo e distribuicdo de participacdo nos
resultados nos seguros PPR, bem como a andlise dos procedimentos na celebragdo, na execucdo e na
cessacdo do contrato de seguro de vida em caso de deficiéncia ou de risco agravado de satide dos clientes.

No ambito dos fundos de pensdes, as acdes on-site credenciadas continuaram a incidir sobre a
monitorizacdo da informacdo prestada aos respetivos participantes e beneficidrios e a comissao de
acompanhamento, nomeadamente nos termos definidos, respetivamente, nos artigos 60.° a 62.° e nos
n.>9e 10 do artigo 53.° da atual redacdo do Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de janeiro.

Nas acoes off-site, que consistem na andlise de informacdo e documentacédo reportada ao ISP pelos
operadores, ou cujo conhecimento |he chega por outras vias, continuaram a ser monitorizadas as
informagdes reportadas periodicamente pelas empresas no ambito do sistema de controlo de prazos
de regularizagdo de sinistros automovel (CPRS), bem como a aplicacdo da legislacdo em matéria de
discriminagdo em razéo da deficiéncia ou do risco agravado de satde dos clientes.

S&o ainda de realcar as anélises transversais levadas a cabo pelo ISP, através da utilizacdo de inquéritos
enviados aos operadores, destacando-se o inquérito referente aos procedimentos adotados em sinistros
automovel em que se verifique o furto / roubo ou a perda total de veiculos.

O regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril,
estabelece, no n.2 4 do artigo 150, os procedimentos que as empresas de seguros devem adotar em
caso de recusa de celebracdo de um contrato de seguro ou de agravamento do respetivo prémio em
razao de deficiéncia ou em risco agravado de saude do proponente.

Em concreto, a empresa de seguros deve, com base em dados estatisticos e atuariais, prestar ao
proponente informacao sobre o racio entre os fatores de risco especificos e os fatores de risco de pessoa
em situagdo comparavel mas ndo afetada por aquela deficiéncia ou risco agravado de saude.

Na sequéncia da andlise de casos individuais reportados ao ISP nesta matéria, bem como de inquéritos
efetuados as empresas de seguros em anos anteriores, decidiu o ISP incluir a analise desta temética nas
acdes de supervisdo on-site no ambito do ramo Vida.
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A Norma Regulamentar n.° 5/2003-R define, no n.° 1 do artigo 3.°e no n.° 1 do artigo 2.0, para efeitos de
transferéncia e de reembolso, respetivamente, a forma de calculo do valor de um plano de poupanca,
constitufdo sob a forma de fundo auténomo de uma modalidade de seguro do ramo Vida.

Assim, a alinea ¢) do n.° 1 do referido artigo 3.2 estabelece que aquele valor deverd incluir o valor da
eventual participacdo nos resultados atribuida mas nao distribuida a data em questéo.

Tendo o ISP verificado que, em diversas das condicdes contratuais analisadas, ndo se encontrava prevista
ainclusdo deste valor, foi decidido incluir nos planos de inspecdo on-site a andlise das praticas associadas
a distribuicdo e atribuicdo da participacdo nos resultados nos seguros de vida PPR, em particular no que
diz respeito ao cumprimento daquela disposicdo normativa.

Em 2012, 0 ISP prosseguiu o acompanhamento do funcionamento da fun¢éo de gestéo de reclamacdes,
do provedor do cliente das empresas de seguros e do provedor dos participantes e beneficidrios para as
adesoes individuais aos fundos abertos.

Igualmente, deu continuidade a verificagcdo, através de informagdes reportadas pelas entidades
supervisionadas e dos sitios na Internet por elas utilizados, do cumprimento dos deveres de divulgacéo
relativamente as seguintes matérias:

- efeitos da falta ou incorrecdo na indicagdo do beneficidrio nos seguros de vida, acidentes
pessoais e operacoes de capitalizacdo (Decreto-Lei n.2 384/2007, de 19 de novembro);

- exercicio dos direitos de voto nas sociedades emitentes dos valores mobilidrios que integram o
patriménio dos fundos de pensdes (Norma Regulamentar n.2 7/2007-R, de 17 de maio);

- patriménio dos seguros de vida PPR, PPE e PPR/E (Norma Regulamentar n.° 5/2003-R, de 12 de
fevereiro) e dos fundos de pensées abertos (Decreto-Lei n.2 12/2006);

- politicas de remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo das
empresas de seguros ou de resseguros e das sociedades gestoras de fundos de pensdes (Norma
Regulamentar n.2 5/2010-R, de 1 de abril);

- prestacdo de contas das empresas de seguros e das sociedades gestoras de fundos de pensdes,
ou de outras sociedades que as controlem e se encontrem obrigadas a elaborar demonstracdes
financeiras consolidadas (Norma Regulamentar n.2 4/2005-R, de 28 de fevereiro);

- regime da ndo discriminacao em funcdo do género (Norma Regulamentar n.° 8/2008-R, de
6 de agosto);

- relato financeiro dos fundos de pensdes (Norma Regulamentar n.2 7/2010-R, de 4 de junho).

Paraalémdasacdes que podem decorrer do tratamento das reclamagdes numa perspetiva de supervisao,
como ja referido, e das andlises transversais agora detalhadas, mereceram especial acompanhamento,
em modo off-site, as recomendacdes apresentadas pelos provedores dos clientes das empresas de
seguros e dos participantes e beneficidrios das adesdes individuais aos fundos de pensdes abertos,
o cumprimento dos deveres de informagdo aos clientes, antes e durante a vigéncia do contrato, os
procedimentos observados no ambito da regularizagdo de sinistros, que ndo relacionados com o
sistema CPRS, e das politicas antifraude e, também, os mecanismos implementados pelos operadores
no ambito da prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.



Com a mesma légica de fundo, foi ainda levada a cabo a andlise das respostas das empresas de seguros
a Carta-Circular n.2 4/2011, de 30 de dezembro, sobre as disposicdes contratuais nos seguros de vida.

Tendo em atengéo o periodo que decorreu desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31
de julho, que veio alterar as condi¢des de acesso e de exercicio das atividades de mediagao de seguros e
de resseguros em Portugal (doravante apenas mediagdo de seguros), tem o ISP vindo a alargar o ambito
e a intensificar o numero de acdes de superviséo realizadas.

A supervisdo da conduta de mercado, nesta atividade, procura manter uma monitorizacdo continua dos
operadores, através das metodologias de supervisao off-site e on-site ja utilizadas em anos anteriores,
complementando-as com sessdes de trabalho realizadas com grupos de mediadores de seguros em
vérios pontos do pais.

Aquelas acoes off-site e on-site, para além da verificacdo da conformidade das préticas dos mediadores
de seguros com a legislagao e regulamentagdo especificas da sua atividade, tiveram ainda em especial
consideracdo o regime juridico do contrato de seguro e a legislacéo aplicavel a atividade seguradora,
ao livro de reclamacgbes, a prevencédo e repressdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, assim como os regimes preventivos de outras praticas incorretas e de defesa dos
consumidores de seguros.

Adicionalmente, tendo presente as circulares, cartas-circulares e entendimentos anteriormente
emitidos pelo ISP, foi validada a presente e efetiva aplicacdo pelos operadores, no ambito das situagdes
concretas em andlise, em particular a Circular n.2 12/2010, de 23 de dezembro, relativa as boas praticas
no relacionamento entre empresas de seguros e mediadores de seguros.

No que respeita as fontes de informagao utilizadas na supervisdo de mediadores de seguros, realcem-se
os elementos reportados ao ISP (por exemplo, denuncias, processos de reclamacao e elementos de
reporte obrigatério pelos mediadores de seguros) e as informagdes publicas verificadas diretamente
pelo ISP (tais como sitios dos mediadores de seguros na Internet, comunicacdo social e publicidade), as
quais foram complementadas com as informacdes e elementos obtidos diretamente dos operadores.

Atendendo as prioridades de supervisao definidas e ao ndmero de situacdes que foram reportadas ao
ISP, mereceram especial atengao as seguintes matérias:

celebragdo do contrato de seguro e cobranga de prémios, bem como delegacdo de poderes
para esses efeitos;

- dever do mediador do seguro de diligenciar no sentido da prevencao de declaracdes inexatas
ou incompletas, pelo tomador do seguro, e de situagdes que violem ou constituam fraude a lei;

- dever do mediador do seguro de informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e
que possam influir na regularizagéo de sinistros;

- dever do mediador de seguros de prestar contas nos termos legal e contratualmente
estabelecidos;

- deveres de informagao do mediador de seguros e da empresa de seguros e seu modo de
transmissao;

- direito do mediador de seguros em obter atempadamente, das empresas de seguros, todos 0s
elementos, informacgdes e esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua atividade e a
gestao eficiente da sua carteira;
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- existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacoes;

- menc¢des obrigatdrias em documentagdo comercial e regras aplicaveis a publicidade efetuada
por mediador de seguros;

- movimentacao de valores e regras relativas a conta “clientes”;

- requisitos de qualificacdo, de idoneidade e de ndo incompatibilidade apliciveis as pessoas
diretamente envolvidas na atividade de mediacao de seguros (PDEAMS);

resolucao do contrato de mediagao por iniciativa da empresa de seguros.

No processo de supervisao da atividade de mediacdo de seguros, foi privilegiada a metodologia de
supervisdo off-site.

Considerando os factos af apurados e o plano anual de agdes inspetivas, foram realizadas também varias
acdes de supervisdo on-site, as quais revestiram a forma, quer de acdes credenciadas, quer de “cliente
mistério”, consoante as matérias a analisar e o objetivo da acao, tendo sido privilegiadas as dreas que de
seguida se identificam:

— inicio de atividade de mediadores de seguros propostos pelas empresas de seguros;

- inspe¢des a matérias especificas, justificadas pelo nimero e pela gravidade das reclamagdes e
denuncias ao ISP;

- inspecgdes transversais a operadores importantes no mercado da mediagdo de seguros, numa
perspetiva abrangente dos seus deveres e obrigagoes;

- mediadores de seguros, sediados ou com estabelecimento em dreas geograficas especificas;
— modelos de negdcio assentes em sistemas de franchising;

- procedimentos de controlo das prestacdes de contas dos mediadores, por parte das empresas
de seguros.

Prosseguiu-se também a divulgacdo dos entendimentos mais relevantes resultantes das matérias
analisadas e da posicao que o ISP transmitiu aos operadores, quer nas publicacdes do ISP, quer no seu
sftio na Internet.

Nos termos da Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro, o ISP divulga no seu sitio na
Internet informacao relativa a hiperligacéo para o sitio em que podem ser consultados os documentos
de prestacdo de contas, ou o ficheiro com os documentos em causa, relativamente a corretores de
seguros e mediadores de resseguros, bem como aos restantes mediadores de seguros que aufiram
remuneracdes anuais de montante igual ou superior a um milhdo de euros. Nesse sentido, foram
recolhidas e verificadas as hiperligagdes em causa, ou os proprios documentos, Nnos casos em que o
mediador de seguros ndo dispunha de sitio na Internet.



Tendoem atencdo oimportante papel que a mediagdo de seguros desempenha na atividade seguradora,
para 0 que muito tem contribuido o crescente grau de profissionalizacdo, credibilidade e transparéncia
na atuacdo dos diversos operadores, o ISP iniciou, em 2012, um conjunto de sessdes de trabalho sobre
matérias relacionadas com a supervisao da conduta de mercado, dirigidas exclusivamente a agentes de
seguros e a mediadores ligados que exercem a sua atividade a titulo principal.

As sessdes de trabalho decorreram nas cidades de Coimbra, Lisboa, Faro, Braga, Porto, Funchal e Ponta
Delgada, num conjunto de dez sessdes realizadas em junho e julho de 2012, que contaram com um
total de 2 500 mediadores.

Foram partilhados com os profissionais da mediacdo os principais problemas detetados pelo ISP nas
acdes de supervisdo, 0s quais, em algumas situagoes, resultaram em processos contraordenacionais e
consequente aplicacdo de sangdes, levando inclusivamente a suspensao ou cancelamento do registo
do mediador. Houve ainda espaco para resposta a questdes colocadas pelos mediadores e para recolha
das preocupacbes manifestadas pelos profissionais.

O ISP procurou também, com estas reunides de trabalho, reforcar a necessidade de cumprimento de
determinadas regras e de principios de conduta, que permitam elevar a qualidade global do servico

prestado aos consumidores e minimizar a sua intervencado através das competéncias sancionatorias que
Ihe estéo atribuidas.

Em concreto, foram objeto de especial abordagem os seguintes aspetos:
- atualizagdo do registo dos mediadores junto do ISP;
- cumprimento das mengdes obrigatdrias e dos deveres de informagao do mediador aos clientes;
- esclarecimento sobre a atuacdo do ISP no acompanhamento do cumprimento dos deveres
dos mediadores na relagdo com as empresas de seguros, em particular no que se refere a

movimentacdo de fundos, através das contas “clientes”, e respetiva prestacdo de contas;

- observancia das regras relativas a publicidade efetuada através dos diferentes suportes
(imprensa, cartazes, e-mails etc.);

- preenchimento das qualificacdes adequadas pelas PDEAMS;
- procedimentos relativos ao pagamento da taxa de supervisdo pelos operadores;

- situagdes relacionadas com a nomeacédo ou substituicdo do mediador e com a transmissdo de
carteiras.
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Mediacao de seguros

Em 2012, continuou a observar-se uma diminuicdo do numero de mediadores ativos, fruto de uma
acao efetiva e continuada do ISP que tem como objetivo controlar situa¢oes irregulares no registo de
mediadores de seguros. Contribuiu, ainda, para esta diminuicao, a reducéo do numero de pedidos para
registo de novos mediadores e o nimero de mediadores cujos registos foram cancelados, no ambito
de um processo de execucao fiscal de taxas de supervisédo cujo pagamento se encontrava em atraso.

No dmbito do controlo das irregularidades foram efetuadas 4 678 intimacdes, que determinaram a
suspensdo ou o cancelamento de 1 986 registos de mediadores de seguros. Das situacdes detetadas
destacam-se as seguintes:

- impossibilidade de contactar o mediador por via postal;

- agentes sem endereco eletronico valido;

- auséncia de contrato com uma empresa de seguros;

- inexisténcia de apdlice de seguro de responsabilidade civil;

- sociedades sem administrador responsavel;

— inexisténcia de seguradora responsavel;

- corretores sem adequada dispersao de carteira;

- corretores sem apolice de seguro de responsabilidade civil e / ou sem garantias financeiras;

- agentes de seguros sem estrutura econdémico-financeira adequada.

Quadro 8 - Evolugdo do niumero de mediadores

Ativos  Suspensos | Cancelados® Novos | Suspensos  Ativos

em 31-12-2011 em 2012 em 31-12-2012
Mediador de seguros ligado 11535 1355 1115 734 1551 10784
Agente 13761 3522 890 1106 3836 13747
Corretor 93 1 6 0 3 85
Mediador de resseguros 8 1 1 0 0 8
TOTAL 25 397 4879 2012 1840 5390 24 624

(a) — O nimero de mediadores cancelados € liquido de revogagdes e inclui os cancelamentos resultantes das alteragdes de categoria
NOTA: Na anélise da evolucdo por categoria, deve ter-se em atencdo que existram mediadores que alteraram a respetiva
categoria no decorrer do ano

Continuou a constatar-se um aumento de pedidos de suspensao, nomeadamente pela inexisténcia de
contrato com uma empresa de seguros e por incompatibilidades decorrentes, muitas vezes, de ingresso
em sociedades de mediacéo.

A distribuicao dos mediadores de seguros ativos em 31 de Dezembro de 2012, tendo em consideracéo
as categorias, a forma juridica e a atividade autorizada, pode ser observada no quadro seguinte.

Quadro 9 - Distribuicao dos mediadores de seguros ativos

Coletivo Singular
TOTAL
Ramo TOTAL Ramo TOTAL | GERAL
Ndo Vida Vida Ambos Néo Vida Vida Ambos
Ligado 1 7 2 144 153 1396 443 8778 10617 10770
Ligado 2 2 0 8 10 1 1 2 4 14
Agente 42 1 2278 2321 1153 17 10 256 11426 13 747
Corretor 0 0 84 84 0 0 1 1 85
Mediador de resseguros 0 0 8 8 0 0 0 0 8
TOTAL 51 3 2522 2576 2550 461 19 037 22 048 24 624

Nota: Ligado 1: exerce sobre inteira responsabilidade de uma empresa de seguros ou, com autorizacdo desta, de varias empresas, desde que os
produtos que promova néo sejam concorrentes. Ligado 2: exerce em complemento da sua atividade profissional, sempre que o seguro seja acessorio
do bem ou servigo fornecido no &mbito da sua atividade principal, atua sob inteira responsabilidade de uma ou varias empresas de seguros.



No quadro que a seguir se apresenta, constata-se um sensfvel aumento global dos movimentos de
registo. Refira-se que, para este acréscimo, contribuiu essencialmente o nimero de mediadores cujos
registos foram cancelados por sua iniciativa, no ambito do ja referido processo de execucéo fiscal de
taxas de supervisdo cujo pagamento se encontrava em atraso.

Quadro 10 - Movimentos de registo de mediadores

2010 2011 2012

Alteragdo ao registo inicial 8 495 6288 5732
Notificagdo de atividade fora de Portugal 9 16 10
Cancelamento (diversos) 4584 3933 5389
Registo inicial (inscrigdo) 2156 2032 1907
Mudanga de categoria de mediador 241 167 177
Suspensdo de registos 1079 1499 1305
Levantamento de suspensdo de registos 249 354 251
Notificagdo de mediadores em Portugal 327 336 311
(LPS ou Sucursal)
Notificagdo de revogacdo de mediadores 165 227 164
em Portugal (LPS ou Sucursal)
Participa¢Bes qualificadas 16 9 5
TOTAL 17 321 14 861 15 251

De acordo com a legislacdo em vigor, os mediadores de seguros ou resseguros, pessoas singulares, os
membros do érgdo de administracdo responsaveis pela mediacao e as pessoas diretamente envolvidas
nesta atividade tém que dispor de qualificacdo adequada.

Em 2012, observou-se uma reducdo do nimero de novos pedidos relacionados com o reconhecimento
de cursos para a qualificacdo de mediadores de seguros, tendo sido requerido o reconhecimento de seis
novos cursos, incluindo aqueles relativos a trés novas entidades promotoras, e 11 alteracdes aos cursos
j& reconhecidos.

O ISP procedeu ainda ao cancelamento de 77 cursos, da responsabilidade de 12 entidades promotoras,
verificando-se, no final de 2012 e face a 2011, uma diminuicdo no ndmero de entidades formadoras (de
35 para 32) e no numero de cursos reconhecidos (de 196 para 119).

Constata-se, assim, que no final de 2012, se encontravam reconhecidos 119 cursos distribuidos da
seguinte forma:

- Mediadores de seguros ligados (atividade principal) - 39;
- Mediadores de seguros ligados (atividade acessoria) — 24;
- Agentes e corretores — 53;

- Curso profissional de técnico de banca e seguros, criado pela Portaria n.° 888/2004, de 21 de
julho - 3.

Esta redugdo do numero de cursos reconhecidos pelo ISP resultou, em grande parte, de agcdes de
inspecao presenciais as entidades promotoras, agdes essas que incidiram sobre a organizacdo, a
lecionacéo, a realizacdo de exames e as condicdes das instalacoes.
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Autorizacoes e registo

Durante o ano 2012, ndo se verificaram mudangas significativas no que respeita ao numero de
operadores estabelecidos no mercado segurador nacional.

Ao longo do ano, o ISP formalizou a sua ndo oposicéo a trés pedidos de aquisicao de participagoes
qualificadas em empresas de seguros, sendo que todos eles implicaram alteragdes no grupo acionista
em que as seguradoras se integravam.

Constatou-se também uma ligeira, mas continuada, diminuicdo do nimero de empresas comunitdrias
a comunicar a inten¢do em operar em Portugal em regime de livre prestacdo de servicos, tendo havido
a notificagdo para a instalagdo de seis novas sucursais de empresas de seguros estrangeiras, o que
constitui um numero invulgar nos Ultimos anos.

No que concerne aos seguros obrigatdérios, foram registados no ISP, até ao final de 2012, 604 apdlices,
tendo-se verificado um aumento do nimero de apdlices registadas face a 2011. Sé no decurso do ano
passado foram objeto de deliberacdes de registo 211 apolices, num total de 274 processos.

O quadro seguinte indica o nimero de processos originados por requerimentos apresentados por empresas

de seguros e notificacdes provenientes de autoridades de supervisao de outros Estados-Membros da
Uniao Europeia.

Quadro 11 - Autorizacbes e notificacdes — empresas de seguros

2010 2011 2012
Autorizagdo para alteragdo de estatutos 34 16 14
Autorizagdo para exploragdo de novos ramos ou modalidades 1 1 1
Autorizagdo de novas seguradoras 0 0
Autorizagdo de fusdo e dissolugdo de seguradoras 2 3
Autorizagdo para aquisi¢do de participagdes qualificadas 8 7 5
Notificagdo de novos titulares de érgdos sociais 123 53 63
Notificagdo de sucursais de empresas comunitarias em Portugal 0 0 6
Notificagdo de LPS comunitarias em Portugal 48 43 39
Notificagdo de transferéncias de carteiras (seguradoras da UE) 22 40 41
Empréstimos subordinados e similares 2 12 5
Registo de apdlices de seguros obrigatérios 303 220 274

No que respeita aos fundos de pensdes, continua a verificar-se uma reducao significativa dos processos
relacionados com alteragdes aos contratos. No que se refere a extingdo de fundos de pensodes e respetivas
quotas-partes, assim como a cessacdo de adesdes coletivas, verificou-se um ligeiro decréscimo face aos
numeros ja verificados em 2011.



Quadro 12 - Processos de autorizacdo — SGFP e fundos de pensdes

2010 2011 2012

Sociedades gestoras de fundos de pensdées

Autorizagdo para alteragdo de estatutos 4 1 2

Autorizagdo para aquisigdo de participagdes qualificadas 0 1

Certificacdo de atuarios responsdveis de fundos de pensdes 0 2 2

Notificagdo de novos titulares de érgdos sociais 20 17 12
Fundos de pensdes

Autorizagdo para constituicdo de fundos de pensdes 9 2 5

Autorizacdo para alteragdo de contratos 53 44 36

Autorizagdo para transferéncia de gestdo 2 2 8

Autorizacdo para extingdo de fundos de pensdes e quotas-partes 20 10 9

Cessagdo de adesdes coletivas a fundos de pens&es abertos 9 31 22

No final de 2012, existiam 155 fundos de pensdes fechados e 73 fundos de pensdes abertos.

De acordo com o estabelecido na legislagdo aplicavel, procedeu-se, ainda, a fiscalizagdo preventiva de
contratos de gestdo, de depdsito e de adesédo coletiva. Além disso, realizou-se a apreciagdo prévia, nos
termos da legislagdo em vigor, de seis contratos de adesao coletiva e de 22 contratos de extingdo de
adesodes coletivas.

Sancoes e contraordenagoes

Em 2012, deram entrada 233 processos contraordenacionais relativos as diversas dreas de atuacdo do
ISP. Destes, apenas 50,2% apresentavam matéria contraordenacional (76% em 2011). Os processos
relativos a acidentes de trabalho continuam a ser aqueles que maior peso apresentam no total recebido.
A significativa diminuicao dos processos relativos a mediadores é resultado da melhoria no controlo da

viabilidade contraordenacional, visto que estes s&o 0s mais trabalhosos e que consomem mais recursos.

Figura 24 - Distribuicdo dos processos contraordenacionais por areas
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Apesar de o nimero de processos contraordenacionais que deram entrada no ISP ter diminuido face
ao ano transato, regista-se um aumento das atividades nesta drea, muito devido ao incremento do
numero de processos que transitaram de ano. E de salientar a significativa diminuicio do valor das
coimas aplicadas (82% face ao ano 2011).

Quadro 13 - Dados globais sobre processos contraordenacionais

2010 2011 2012

Processos contraordenacionais entrados 310 262 233
Processos arquivados (sem matéria para contraordenagio) 49 45 33
Autos instaurados 238 149 117
Processos que deram origem a queixa-crime 13 24 15
Autos concluidos (coima, admoestagdo, arquivamento) 150 146 166
Autos em curso 129 138 114
Numero de testemunhas ouvidas 167 58 31
Valor das coimas aplicadas (milhares de euros) 993,4 m€ 815,7m€ 144,1 mE

Autos e processos que transitaram para o ano seguinte
(excluindo recursos para Tribunal)
Recursos de impugnagdo judicial 51 53 30

207 266 319

Na figura seguinte é apresentada a distribuicdo dos autos instaurados e sangoes aplicadas pelas diversas
areas de atuacdo do ISP.

Figura 25 — Autos instaurados e san¢des aplicadas por areas (2012)
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No ano 2012, no que concerne a drea de mediagao de seguros, 0s autos de contraordenagao instaurados
decorreram, essencialmente, da auséncia de prestacdo de contas por parte dos mediadores de
seguros. J& no que respeita as sancoes aplicadas, a maioria teve como fundamento a falta de seguro de
responsabilidade civil obrigatério e a prestagao de falsas informacoes, no ambito de autos instaurados
previamente ao ano transato.

Em matéria de acidentes de trabalho, os autos de contraordenacao instaurados, assim como as san¢ées
aplicadas, tiveram como fundamento o incumprimento, pelas empresas de seguros, dos prazos de
participacdo aos tribunais dos acidentes de que tenham resultado incapacidades permanentes ou
temporarias.



Relativamente ao livro de reclamacdes, quer os autos de contraordenacédo instaurados pelo ISP, quer as
sancoes por este aplicadas, dizem respeito a violacdo dos deveres de possuir o livro de reclamagdes e
de facultd-lo, quando solicitado, bem como a violacdo do dever de envio a autoridade de supervisdo do
original da folha do livro de reclamagées.

No que diz respeito a regularizagdo de sinistros do ramo automovel, as san¢des aplicadas pelo ISP
decorreram da ndo observacdo dos deveres de diligéncia e prontiddo na regularizagéo de sinistros.

2. Politica regulatoria

Area prudencial

A gestdo de ativos e passivos (Asset Liability Management ou ALM) institui-se como parte integrante do
sistema de gestdo de riscos das empresas de seguros, sendo essencial para a condugéo sé e prudente
do negdcio, sobretudo quando as responsabilidades assumem um cardter de médio e longo prazo,
contribuindo de forma decisiva para assegurar a sustentabilidade dos compromissos assumidos, quer
em matéria de solvéncia, quer de liquidez.

Atendendo ao facto de esta gestdo consistir num processo continuo de formulagdo, implementacéo,
monitorizagdo e revisdo de estratégias relacionadas com ativos e passivos, a mesma visa alcangar os
objetivos financeiros de uma empresa. Assim, o ALM surge como um processo fundamental para a
gestao financeira e de riscos eficiente de qualquer empresa que realiza investimentos, com a finalidade
de cobrir as suas necessidades de cash flow futuras.

Em reconhecimento da importancia desta matéria, sobretudo no contexto da atual de crise financeira,
entendeu o ISP que seria relevante obter informacdo abrangente junto das empresas de seguros
sujeitas a sua supervisao, no que concerne as praticas ALM implementadas através de um questionario,
divulgado nos termos da Circular n.2 1/2012, de 2 de fevereiro. O langamento do questiondrio em apreco
prosseguiu diversos objetivos: permitir a compreensao da situagado dos operadores neste dominio,
tendo presente que a avaliagdo integrada de todos os riscos a que se encontram expostos é um dos
principios basilares do regime “Solvéncia II"; facultar um benchmark por referéncia ao qual cada uma das
empresas podera realizar a sua autoavaliacao; e extrair conclusdes que sirvam de base de ponderacéo a
emissdo de regulamentacdo especifica sobre a matéria.

O célculo das provisdes técnicas segundo principios econdmicos, para efeitos de reporte ao ISP, foi
estabelecido pela Norma Regulamentar n.° 9/2008-R, de 25 de setembro. Este conjunto de requisitos
constitui um passo na preparacdo das empresas de seguros para as exigéncias que o novo regime de
solvéncia, decorrente da Diretiva Solvéncia ll, ird implicar.

Visa-se, assim, uma articulagao entre os calculos exigidos as empresas de seguros, por via regulamentar,
e a progressiva evolugao do regime de solvéncia, designadamente traduzida nos estudos de impacto
quantitativo (QIS) que tém vindo a ser realizados. Atendendo a intencédo de realizar o QIS 5+, um estudo
de impacto quantitativo adicional de indole nacional, baseado em especificacdes técnicas adaptadas a
partir das utilizadas no QIS 5, importava introduzir algumas alteragdes ao referido normativo.

Atividades desenvolvidas

57



Atividades desenvolvidas

58

Assim, a Norma Regulamentar n.2 5/2012-R, de 27 de junho, veio prever que os principios de célculo das
provisdes técnicas estabelecidas na Norma Regulamentar n.° 9/2008-R, deveriam ser consistentes com
as regras estabelecidas nas especificacdes técnicas do estudo de impacto quantitativo referido, sendo
igualmente diferido o prazo, para 31 de outubro de 2012, de envio do relatério anual previsto no artigo
15.2 da Norma Regulamentar n.° 9/2008-R.

Contudo, atendendo aos desenvolvimentos comunitarios ocorridos no quadro do regime Solvéncia
Il, designadamente os resultantes da decisdo de execugdo de um exercicio europeu de avaliagdo de
impacto do conjunto de medidas relacionadas com o pacote de produtos com garantias de longo
prazo, revelou-se necessario efetuar a nova alteracdo do normativo vigente.

Deste modo, procedeu-se, através da Norma Regulamentar n.° 8/2012-R, de 29 de outubro, a novo
diferimento do reporte ao ISP do célculo das provisdes técnicas segundo principios econdémicos para 31
de dezembro de 2012, sendo igualmente incorporados os principios e regras que permitem o respetivo
cdlculo, mantendo a consisténcia com aquele que se esperava ser o cenario correspondente, resultante
da realizacdo do exercicio europeu do estudo de impacto.

Area contratual / comportamental

Reconhecendo a relevancia social e a fungdo econémica dos seguros de protecdo ao crédito, que
abrangem a cobertura de um conjunto de riscos, geralmente associados a situacées de incapacidade
tempordria por motivo de acidente ou de doenca e de desemprego involuntario, que podem afetar a
capacidade do segurado / mutudrio auferir rendimento, estabelecem-se, através da Circular n.2 2/2012,
de 1 de marco, os deveres legais de diligéncia dos seguradores relativamente aos referidos seguros.

Assim, considerando o papel fundamental que estes seguros desempenham na protecdo do segurado
e da sua familia num contexto adverso, e atendendo a andlise efetuada pelo ISP, no dmbito das suas
competéncias de regulagao e supervisdo, sdo previstos principios e regras particularmente exigentes no
que concerne ao desenho destes produtos, garantia da transparéncia a nivel contratual e adequagdo da
politica de subscricdo.

Face a aprovagdo do novo Regulamento do Sistema Integrado de Protegdo contra as Aleatoriedades
Climaticas (SIPAC) pela Portaria n° 318/2011, de 30 de dezembro, e atendendo a necessidade de
proceder a ajustamentos pontuais a apdlice uniforme do seguro de colheitas decorrentes da aprovagao
da referida Portaria, julgou-se igualmente oportuno adaptar o sistema em apreco ao regime juridico do
contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abiril.

Assim, a Norma Regulamentar n° 2/2012-R, de 5 de marco, aprova as condi¢des gerais e especiais
uniformes do seguro de colheitas a adotar pelas empresas que subscrevam este risco em Portugal
Continental, nos termos do SIPAC.

S&o, em particular, de salientar as disposicoes referentes a declaragcdo do risco, inicial e superveniente,
em linha com o disposto nesta matéria no regime juridico do contrato de seguro.



A Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de outubro, regulamenta o registo central de contratos de
seguro de vida, de acidentes pessoais e de operacdes de capitalizagcdo com beneficidrios em caso de
morte do segurado ou do subscritor. O prazo fixado para a operacionalizacdo deste registo foi prorrogado
para 1 de janeiro de 2013 pela Norma Regulamentar n.° 3/2012-R, de 20 de margo, e para 1 de julho de
2013 pela Norma Regulamentar n.° 9/2012-R, de 14 de dezembro, atendendo a circunstancia de se
encontrar pendente uma proposta de alteragao legislativa que, a ser aprovada, determinard alteragcoes
na informacdo a ser registada.

O referido adiamento nao obsta, porém, a que as empresas de seguros prossigam os trabalhos de
operacionalizagéo inerentes a criagdo da base de dados compativel com a plataforma gerida pelo
ISP, uma vez que, ainda que venha a ser concretizada, a referida alteracéo legislativa ndo acarretard
previsivelmente alteragdes estruturais ao sistema de registo central.

Nos termos do artigo 42.° da Lei n° 25/2008, de 5 de junho, que estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, cabe as autoridades de supervisdo do setor financeiro, no ambito das
respetivas atribuicbes e competéncias legais, emitir alertas e difundir informacdo atualizada sobre
tendéncias e praticas conhecidas, com o propésito de prevenir o branqueamento e o financiamento
do terrorismo.

Com esta finalidade, o ISP divulgou junto das entidades supervisionadas, via Carta-Circular, e na
sequéncia da emissédo de comunicados do Grupo de Agédo Financeira Internacional, as jurisdicdes que
representam risco ndo negligencidvel para a integridade do sistema financeiro internacional, atenta a
sua permeabilidade a praticas relacionadas com o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo.

Iniciativas legislativas nacionais
No dominio da colaboragdo em iniciativas legislativas nacionais haverd ainda que referir:

- Aelaboracao do anteprojeto de alteragdo da Lei n° 14/2008, de 12 de marco, para acolhimento
da jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia que declarou invélido, a partir de
21 de dezembro de 2012, o n° 2 do artigo 5.° da Diretiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de
13 de dezembro de 2004, que aplica o principio da igualdade de tratamento entre homens e
mulheres no acesso a bens e servicos e o seu fornecimento (Acérdéo de 1 de marco de 2011, no
proc. C-236/09, “Test-Achats”).

- Acolaboragao na elaboracdo da que viria a ser a Lei n.2 14/2012, de 26 de mar¢o, com a terceira
alteracéo ao Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de maio, relativo ao regime dos contratos relativos
a servicos financeiros prestados a consumidores celebrados através de meios de comunicacdo
a distancia.

- Aemissdo de pareceres relativos a multiplas iniciativas legislativas, cujo teor se relaciona com as
atribuicdes e competéncias do ISP.
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Iniciativas legislativas comunitarias

Com a implementacdo da nova arquitetura da supervisdo financeira europeia para o setor financeiro,
a qual determinou a substituicdo do Comité Europeu dos Supervisores de Seguros e Pensdes
Complementares (CEIOPS) pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma (EIOPA), cujas atribuicbes e competéncias tém impacto direto na regulagdo do mercado
segurador e dos fundos de pensdes comunitario, surgiu a necessidade de adaptacdo da Diretiva
Solvéncia Il, instrumento comunitario que visa introduzir um novo regime de acesso e de exercicio da
atividade seguradora e resseguradora ao novo enquadramento, pelo que, em 19 de janeiro de 2011, a
Comissao Europeia publicou a proposta de Diretiva designada por Omnibus Il que visa consagrar tais
alteracoes’.

No que respeita a Diretiva Solvéncia II, esta iniciativa legislativa pretendia essencialmente:
- Refletir a substituicdo do CEIOPS pela EIOPA;

- Determinar as éreas elegiveis para efeitos de elaboracdo e aprovacdo de normas técnicas de
regulamentacdo e de execucao;

- Adiar a respetiva data de aplicagao para 1 de janeiro de 2013; e

- Adaptar as competéncias de nivel 2 ao Tratado de Lisboa e fixar disposi¢oes transitorias nesse
ambito (medidas de implementacdo / atos delegados da Comissao Europeia).

Na sequéncia da definicdo e votacdo, em marco de 2012, pelo Parlamento Europeu, de uma posicdo de
compromisso para o texto da referida Diretiva, foi dado inicio ao processo de trilogos técnicos e politicos
entre a Comissao Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho.

As negociacdes revelaram-se dificeis, particularmente na sequéncia da decisdo de incorporar também,
no ambito desta Diretiva, a definicdo de um conjunto de medidas desenhadas para salvaguardar o
caréter de longo prazo, tradicionalmente associado aos produtos de seguros, relativamente as quais n&o
foi ainda possivel a conciliacdo das posicdes do Parlamento Europeu e do Conselho.

O atraso relevante na adocédo da Diretiva Omnibus Il conduziu a necessidade de a Comissdo Europeia
autonomizar, numa outra proposta de Diretiva, o adiamento da data de transposicao e aplicacdo, a qual
veio a ser apresentada em 16 de maio de 2012.

Efetivamente, terminando o prazo de transposicdo da Diretiva Solvéncia Il, em 31 de outubro de 2012,
e estando a plena operacionalidade do novo regime dependente de um elevado nimero de atos
delegados e de atos de execucdo que ndo poderdo ser apresentados antes da publicacdo da Diretiva
Omnibus I, existia o risco de esta ndo ser publicada e entrar em vigor antes do termo do prazo de
transposicao da Diretiva Solvéncia |l.

Para evitar um vazio juridico apds 31 de outubro de 2012, facultar a continuidade juridica do regime
Solvéncia I, bem como para assegurar um periodo de preparacdo aos operadores e as autoridades de
supervisdo, a Comissao Europeia adotou, assim, a proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho, que altera a Diretiva Solvéncia I, no que respeita aos prazos de transposicao e de entrada em
aplicagédo e a data de revogagédo de certas diretivas.

2 COM/2011/0008 final - COD 2011/0006, acessivel em:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0008:FIN:PT:PDF

3 Assim como a Diretiva n.° 2003/71/CE, do Parlamento e do Conselho, de 4 de novembro, relativa ao prospeto
a publicar em caso de oferta publica de valores mobilidrios ou da sua admissao a negociagdo e que altera a
Diretiva n.2 2001/34/CE.



Esta Diretiva, que seguiu um processo legislativo célere (designado por “Quick-fix"), adia o prazo de
transposicédo da Diretiva Solvéncia Il para 30 de junho de 2013 e o da respetiva aplicacéo para 1 de
janeiro de 2014, tendo sido publicada em 14 de setembro®.

Face ao impasse resultante da impossibilidade de obtencdo de compromisso para aprovacdo da
Diretiva Omnibus II, os participantes no trilogo decidiram solicitar a EIOPA a realizacdo de um exercicio
de andlise de impacto das medidas mais discutidas, de modo a fornecer informagdes sobre os efeitos e
exequibilidade das mesmas, que permitam uma decisdo informada quanto a sua adocéo. Este exercicio,
designado “Long Term Guarantees Assessment” (LTGA), consiste no calculo de multiplos cenédrios de
implementacao das principais medidas propostas.

O ISP tem participado ativamente neste processo legislativo, quer através da prestacdo de apoio técnico
afundamentacdo da posicao nacional, no ambito das discussdes da Diretiva Omnibus Il, quer no que se
refere a execucdo do exercicio LTGA.

Com o intuito de reforcar a protecdo eficaz dos consumidores de seguros, objetivo ressaltado no
contexto da crise financeira, bem como assegurar a igualdade de condi¢des para todos os participantes
envolvidos na venda de produtos de seguros e aumentar o grau de integragdo dos mercados, a
Comisséo Europeia divulgou, em 3 de julho de 2012, a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e
do Conselho relativa a mediacdo de seguros®.

Com vista a prossecucdo destes objetivos, a proposta introduz as seguintes alteragdes principais por
referéncia ao atual regime vigente, corporizado na Diretiva n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a mediagao de seguros® (DMS I):

- Alarga o ambito de aplicacdo a comercializacdo de contratos de seguros por parte de empresas
de seguros e de resseguros sem intervencdo de um mediador, a venda de seguros a titulo
acessoério de uma venda de servicos (por exemplo, no caso de contratos de seguro de viagem
vendidos por agéncias de viagens ou de contratos de seguro vendidos pelas empresas de
aluguer) e as atividades de gestao, regularizacdo e peritagem de sinistros.

- Embora em matéria de requisitos de registo nao altere de forma substancial os previstos na
DMS |, exige a instituicdo e manutengdo de um registo eletrénico Unico pela EIOPA.

- Por outro lado, isenta do registo duas categorias de operadores, permitindo-lhe o exercicio
de atividade através de um procedimento de simples declaracao: quem exerce atividade de
mediagdo de seguros a titulo acessoério da sua atividade profissional principal e que preencha
determinadas outras condi¢des (complementaridade com outro produto ou servico, que ndo
inclua seguros de vida ou de responsabilidade civil, exceto a titulo acessério) e quem exerce
atividade de gestao profissional e regularizacao de sinistros.

- No que se refere aos requisitos de informacdo e regras de conduta profissional, adita aos ja
previstos na DMS | o principio geral no sentido de que os mediadores devem atuar no melhor
interesse dos seus clientes e estabelece requisitos de informacao semelhantes para as empresas
de seguros.

4 JO,L,n°249,de 14092012, p. T e 2.

5 COM(2012) 360 final - 2012/0175 (COD), acessivel em:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0360:FIN:PT:PDF

6 JO,L,n°9 de15.1.2003,p.3.
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- Em matéria de informacdo sobre remuneracéo, introduz a obrigacdo de divulgar a base de
cdlculo e o montante da remuneracdo dos mediadores de seguros, bem como o montante de
qualquer componente varidvel da remuneracédo recebida pelo pessoal de vendas das empresas
e mediadores de seguros. No entanto, estabelece um regime obrigatério de «divulgagdo
integral» na venda de produtos de seguro de vida e um regime «a pedido do cliente» na venda
de produtos de seguro néo vida, durante um periodo transitério de cinco anos, apds o que lhe
serd aplicavel igualmente o regime de divulgacdo integral.

- No ambito das vendas cruzadas, vem proibir as praticas de “tying”, admitindo praticas de
"bundling”, desde que o mediador de seguros ofereca e informe o cliente de que é possivel
adquirir separadamente os componentes do pacote e |he preste informacdes sobre os custos e
as despesas de cada um dos componentes que podem ser comprados separadamente.

- Estabelece requisitos adicionais de protecao dos clientes, no que se refere aos produtos de
investimento do setor dos seguros, designadamente em matéria de conflito de interesses, de
apreciacao da adequacéo e do carater apropriado do produto ao perfil do cliente e prestacdo de
informagdes aos clientes. Cabe ressaltar que, quando o mediador de seguros informe o cliente
de que o aconselhamento é prestado a titulo independente, o mesmo n&o deve aceitar nem
receber honorérios, comissdes ou quaisquer beneficios monetarios pagos ou concedidos por
qualquer terceiro ou por uma pessoa que atue em nome de um terceiro em relagdo com a
prestacdo do servico aos clientes.

O ISP tem participado e contribuido para a formacéo da posicado nacional no ambito das discussdes
desta proposta em sede do Conselho.

As assimetrias na informacédo disponibilizada sobre os produtos de investimento de retalho — que
incluem fundos de investimento, determinados tipos de contratos de seguros e produtos estruturados
do mercado de retalho - estiveram na base da Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho, sobre os documentos de informagéo fundamental para produtos de investimento, divulgada
em 3 de julho de 2012’. Esta proposta encontra-se integrada num pacote destinado a restabelecer
a confianga dos consumidores, o qual inclui a revisdo da Diretiva relativa a Mediacédo de Seguros
(cf. ponto anterior supra), a qual introduz regras especificas aplicaveis a comercializacdo de produtos de
seguros para investimento e a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos
mercados de instrumentos financeiros, que revoga a Diretiva n.2 2004/39/CE (Diretiva-quadro relativa
aos mercados de instrumentos financeiros)®.

O objetivo de politica regulatéria pretendido pela proposta € o reforco da transparéncia da informacéo
transmitida aos investidores de retalho em resposta a varios problemas que identifica e que se sintetizam
nos seguintes pontos:

- A informacéo prestada aos investidores de retalho ¢, frequentemente, pouco clara, ndo
permitindo a percecdo dos riscos e custos associados aos produtos, bem como a respetiva
avaliacdo e comparacédo, o que conduz a aquisicdo de produtos ndo adequados ao perfil do
investidor e a elevacao dos precos, em detrimento da eficiéncia dos mercados de investimento;

- A informacdo prestada depende da forma juridica dos produtos e ndo da sua natureza
econdmica ou dos riscos que comportam;

7 COM(2012) 352 final - 2012/0169 (COD), acessivel em
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0352:FIN:PT:PDF

8 COM(2011) 656 final - 2011/0298 (COD), acessivel em
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0656:FIN:pt:PDF



- Em contexto de crise, o facto de os investidores terem sofrido perdas financeiras com
investimentos que envolviam riscos que ndo eram transparentes ou que ndo compreendiam,
atenta a respetiva complexidade, contribuiu para uma quebra acentuada da confianca nos
servicos financeiros.

A fim de prosseguir o referido objetivo de politica regulatéria, a proposta assenta nos seguintes
principios fundamentais:

- Impde que os produtos de investimento devam ser acompanhados de um KID (key information
document) quando comercializados junto de pequenos investidores. OKID, independentemente
de outros documentos contratuais, deve facultar a informacdo essencial, sucinta, clara e
suficiente para que um pequeno investidor possa compreender as carateristicas fundamentais
de um produto de investimento, compara-lo com outros produtos de investimento e tomar
uma decisdo de investimento fundamentada.

- Atribuiaresponsabilidade pela elaboracdo do KID a pessoa que cria um produto de investimento,
mas também a que altere substancialmente a estrutura de risco ou de custos de um produto
de investimento ja existente. Regula também o énus da prova a este respeito: quando um
pequeno investidor apresenta uma queixa, é ao criador do produto que incumbe demonstrar a
conformidade com o regulamento.

- Determina que os KID devem ter uma «aparéncia e forma» normalizadas e um contetdo
concebido de forma a manté-los centrados em informacdes fundamentais apresentadas de um
modo comum, a fim de promover a comparabilidade da informacéo e a sua compreensédo pelos
pequenos investidores.

- Elenca os elementos essenciais do produto de investimento que devem ser descritos no
KID, entre outros, a identidade do produto e do seu criador, a natureza e as carateristicas
principais do produto, nomeadamente se o investidor pode perder capital, o seu perfil de risco
e remuneracdo, os custos e desempenho anteriores, se aplicavel, informacdes para produtos
especificos e informacdes sobre eventuais resultados futuros para os produtos de pensdes
privadas.

- Prevé que quem vende o produto a pequenos investidores (quer se trate de um distribuidor
ou do criador do produto, em caso de venda direta) deve disponibilizar a informacdo ao
investidor potencial, em tempo Util, antes de a venda ser efetuada (com excecdo das situagdes
de comercializagdo a distancia), regulando ainda os meios a utilizar nessa disponibilizagao.

O ISP tem participado e contribuido para a formacdo da posicdo nacional, no ambito das discussdes
desta proposta em sede do Conselho.

Caberd mencionar algumas das principais iniciativas regulatérias da EIOPA em 2012, ndo s6 porque o
ISP integra esta Autoridade e intervém nos respetivos processos de elaboracao e decisao, como pelo
impacto que as mesmas tém na regulagdo e supervisdo nacional.
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Solvéncia ll

No decurso de 2012, a EIOPA emitiu duas opinides, enderecadas as autoridades nacionais de supervisao,
sobre a aplicagdo do regime Solvéncia Il.

A EIOPA publicou, em maio, uma opiniao’ relativa ao procedimento de aprovacdo dos modelos internos
das empresas de seguros para efeitos de cdlculo do requisito de capital de solvéncia, conforme previsto
na Diretiva Solvéncia Il. De acordo com o documento em apreco, as empresas de seguros deverao
apresentar as autoridades nacionais de supervisao a informacéo e o suporte documental que se revelem
necessarios a apreciagdo da adequacdo do modelo interno proposto. Caso as empresas de seguros
ndo prestem a informacao ou nao facultem os documentos solicitados pela autoridade de superviséo,
a proposta de modelo interno total ou parcial devera ser rejeitada. Adicionalmente, a opinido reforca
que, mesmo na situacdo de recurso a modelos e / ou dados preparados por terceiros, as empresas
de seguros deverdo certificar-se que o modelo proposto observa os requisitos exigidos. A EIOPA
recomenda que, no contrato que as empresas de seguros celebrem com as entidades terceiras, fique
regulada a disponibilizacdo de informagdo, de modo a assegurar 0 acesso a mesma pelas autoridades
de superviséo, sendo que, ndo obstante a disciplina dos referidos acordos, a responsabilidade pela
prestacdo da informacéo e pela disponibilizacdo dos documentos recaird sobre a empresa de seguros
proponente. A opinido enfatiza que a informacéo prestada as autoridades de supervisdo no ambito do
processo de aprovacao dos modelos internos, designadamente a produzida por entidades terceiras, se
encontra protegida por regras de confidencialidade.

Porsua vez, a 20 de dezembro ultimo, a EIOPA emitiu opinido relativa a aplicacdo intercalar da Diretiva
Solvéncia Il. Ndo obstante reconhecer que o regime em apreco ainda ndo se tornou vinculativo para os
Estados-Membros e que estdo em curso negociagdes para diferir a sua aplicacéo para data posterior a
2014 (ano atualmente previsto para a respetiva transposicdo), a EIOPA decidiu promover a aplicacédo
intercalar das disposicdes do regime Solvéncia Il, no que concerne aos seguintes dominios: sistema
de governacao, incluindo o sistema de gestao de riscos e os principios da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia; pré-pedido de aprovacdo dos modelos internos e reporte as autoridades de supervisdo. Para
o referido efeito, a EIOPA ird emitir orientagdes sobre as matérias elencadas, competindo as autoridades
nacionais de supervisdo assegurar a respetiva implementacéo a partir de 1 de janeiro de 2014.

No ambito do regime Solvéncia Il, cumpre ainda mencionar que a EIOPA produziu e divulgou, em julho
de 2012, o relatorio final sobre a consulta publica ao projeto de orientagdes relativas a autoavaliacdo
do risco e da solvéncia a efetuar pelas empresas de seguros (comummente designada pelo acronimo
"ORSA”: Own Risk and Solvency Assessment), a qual decorreu entre novembro de 2011 e janeiro de 2012

A EIOPA elaborou, igualmente, o relatério final referente aos procedimentos de consulta publica que
incidiram sobre os formularios de reporte quantitativo e sobre o projeto de orientagdes relativas aos
deveres de reporte e informacao a que as empresas de seguros se encontrardo adstritas no contexto do
regime Solvéncia "%,

9 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/opinions/1622_001.pdf

10 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/opinions/EIOPA_Opinion-Interim-
Measures-Solvency-Il.pdf

11 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/consultations/consultationpapers/CP08-11/final/
Final_Report_CP08_ORSA.pdf

12 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/?id=1962



Tratamento de reclamacgdes por empresas de seguros

Depois de realizada a consulta publica do respetivo projeto e concluida a andlise dos custos e
beneficios que lhes estdo associados, o Conselho de Supervisores da EIOPA aprovou, em junho de 2012,
as orientagdes relativas ao tratamento de reclamacgdes por empresas de seguros'. Na sequéncia da
referida aprovacéo, a EIOPA publicou, em novembro seguinte, as tradugdes das orientagdes para as
linguas oficiais da Unido Europeia.

As orientagdes configuram instrumentos juridicos que se destinam a definir praticas coerentes e
eficazes no seio do mercado interno. As orientagcdes em apreco pretendiam, em termos genéricos e
entre outros objetivos de protecao dos consumidores, incentivar a implementacgdo pelas empresas de
seguros de uma politica adequada de gestdo de reclamagdes e a instituicao da correspondente funcéo
e, bem assim, promover o acompanhamento diligente dos processos de reclamacdes. As orientagoes
estabelecem, igualmente, relevantes deveres de informagao e reporte.

As orientagdes dirigiam-se as autoridades nacionais de supervisédo (no caso portugués, o ISP), as quais
deveriam, até ao dia 15 de janeiro de 2013 (i.e. no prazo de dois meses contados da publicacdo das
tradugdes das orientacdes), comunicar a EIOPA se davam ou tencionavam dar cumprimento — através
da sua incorporagcao no quadro regulatério nacional — a cada uma das sete diretrizes que compdem
as orientacdes em referéncia. Com efeito, assinale-se que, nos termos do Direito da Unido Europeia,
as autoridades nacionais de supervisdo devem envidar os esforcos necessarios a observancia das
orientacdes emitidas pela EIOPA™,

Adicionalmente, refira-se que a EIOPA publicou o “One-Minute Guide on EIOPA Guidelines on
Complaints-Handling by Insurance Undertakings”, documento de cariz informativo e sem forca vinculativa
que se destina a clarificar o teor das orientacdes em anélise e a concretizar a respetiva aplicacdo as
empresas de seguros de reduzida dimenséo, de acordo com uma légica de proporcionalidade.

Mediacao de seguros

Em setembro de 2012, a EIOPA publicou o relatério sobre a inventariagado dos regimes nacionais relativos
a formacéo profissional dos mediadores de seguros’. O relatério aborda os seguintes topicos:

- requisitos de conhecimentos e aptidao (e respetiva diferenciacdo de acordo com a categoria de
mediador de seguros em causa);

- formacéo continua;
— entidades responséveis por avaliar os niveis de conhecimento e aptidéo;
- reconhecimento mutuo de qualificagdes e experiéncia profissionais; e

- sancdes aplicdveis em caso de inobservancia dos requisitos de formacéo e aptidao (tanto
aquando da entrada no mercado como ao longo do exercicio da atividade).

13 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines/index.html

14 O ISP informou dar cumprimento integral as orientagées. Cf. as respostas das autoridades de supervisdo no
ambito das presentes orientagdes na hiperligacdo mencionada na nota anterior.

15 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/EIOPA-BoS-12-092_Report_
on_mapping_exercise_on_Industry_Training_Standards_applied_by_NCAs_01.pdf
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Protecdo dos consumidores e tendéncias de consumo

Para além da aprovacdo das orientacdes relativas ao tratamento de reclamacdes por empresas de
seguros, a EIOPA desenvolveu outras iniciativas, no ambito especifico da prote¢do de consumidores, as
quais se passa a destacar.

Em junho de 2012, a EIOPA publicou o relatério atualizado sobre as competéncias das autoridades
de supervisdo dos Estados-Membros em matéria de protecdo dos consumidores'®. No estudo que
culminou na apresentacdo do referido relatério foram analisados os sistemas nacionais de regulagdo e
supervisdo no ambito das seguintes matérias: estrutura institucional; conduta de mercado das empresas
e mediadores de seguros; requisitos de informacéo; publicidade; e condi¢des de interesse geral (para
efeitos de exercicio transfronteirico da atividade seguradora e resseguradora).

Nos termos do Direito da Unido Europeia, compete a EIOPA observar, analisar e comunicar as tendéncias
dos consumidores. Nesta senda, em fevereiro de 2012, a EIOPA divulgou — no documento intitulado
“Initial Overview of Consumer Trends in the European insurance and occupational pensions sectors”’ — as
principais tendéncias de consumo registadas na Uniao Europeia: problemas de tutela dos consumidores
relacionados com os seguros de protecdo ao crédito; aumento da subscricdo de produtos unit-linked; e
utilizacdo crescente de sites comparativos.

Neste ambito, refira-se, adicionalmente, que o Committee on Consumer Protection and Financial
Innovation (CCPFI) preparou o documento intitulado “Draft Methodology for collecting, analyzing and
reporting consumer trends"'®. Este documento, publicado em novembro de 2012, inclui uma descricéo
dos procedimentos (e respetiva calendarizacdo) a adotar, para efeitos de inventariacdo das tendéncias
de consumo de produtos seguradores e de fundos de pensdes profissionais. Para além da parte
descritiva da metodologia a considerar para o tratamento das tendéncias de consumo, o documento
em referéncia inclui os formuldrios de reporte de dados estatisticos e demais informacdes qualitativas
que as autoridades de supervisao nacionais deverdo submeter a EIOPA.

Por fim, cumpre mencionar que a EIOPA divulgou, em abril de 2012, a versao final do relatério de boas
préticas relativas a informacdo e comercializagdo de anuidades varidveis, o qual foi objeto de consulta
publica até janeiro do mesmo ano'™.

Instituicdes de realizagcao de planos de pensdes profissionais

No que diz respeito as instituicdes de realizacdo de planos de pensdes profissionais, a EIOPA publicou,
em 25 de julho de 2012, o relatério sobre a evolucdo da operacdo transfronteirica de instituicdes de
realizacdo de planos de pensdes profissionais®. O relatério fornece informagdo agregada sobre o
numero de operadores no mercado; quais os Estados de origem e de acolhimento das instituicdes de
realizacdo de planos de pensdes profissionais; formas de realizacdo dos planos de pensdes; nimero de
membros e beneficidrios; fundamentos da cessacdo do exercicio de atividade transfronteirica.

16 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/Updated_survey_of_
competences_in_Consumer_Protection__EIOPA-_BoS-12074_.pdf

17 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/EIOPA-CCPFI-11029_
Overview_of_Consumer_Trends_20120201.pdf

18 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/2012-11_Methodology_on_
collecting_consumer_trends.pdf

19 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/consultations/consultationpapers/CP07-11/
EIOPA-CP-11-007_Good_Practices_Report_for_publication.pdf

20 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/2012-07-25_EIOPA-
OPC-12-046_Report_on_market_developments_2012__1_.pdf



Refira-se ainda que, no ambito do processo de revisdo da Diretiva n.° 2003/41/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 3 de junho (que incide sobre as aludidas instituicdes de realizacdo de planos
de pensdes profissionais)?’, a EIOPA publicou, em outubro de 2012, as conclusdes da consulta publica
relativa as especificacdes técnicas a implementar no estudo de impacto quantitativo das alteracdes a
introduzir a Diretiva identificada®.

Sistemas de garantia de seguros

Em 25 de maio de 2012, a EIOPA divulgou o relatério sobre os sistemas de garantia de seguros nos
processos de liquidagdo das empresas de seguros insolventes atualmente existentes na Unido Europeia
e no Espagco Econdmico Europeu. O relatério contém informagdo sobre: tipo de sistemas de garantia;
fungdes dos sistemas de garantia antes da insolvéncia; intervencéao dos referidos sistemas nos processos
de insolvéncia; colaboracdo de outras entidades com os sistemas de garantias; fungao dos tribunais nas
diligéncias de liquidagdo; atuagao dos sistemas de garantia no ambito das reclamagdes de créditos®.

Conglomerados financeiros

No ambito da regulacao dos designados conglomerados financeiros, o Comité Conjunto das Autoridades
Europeias de Supervisdo promoveu consultas publicas relativas aos documentos que se seguem:

- Resposta a um pedido de pronuncia dimanado da Comissao Europeia para efeitos de revisdo
da Diretiva n.2 2002/87/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro, relativa
a supervisdo complementar de instituicdes de crédito, empresas de seguros e empresas de
investimento de um conglomerado financeiro?. O pedido de contribuicdes formulado pela
Comisséo Europeia incidia sobre o0 ambito de aplicagao da Diretiva n.2 2002/87/CE e do respetivo
perimetro de superviséo; os requisitos de governacao (incluindo a determinagdo da entidade do
grupo a quem é imputada a responsabilidade Ultima pelo exercicio da atividade financeira); e o
reforco das sangdes e do enforcement?;

- Projeto de normas técnicas de regulamentagdo sobre os métodos de calculo dos fundos
proprios do conglomerado financeiro®.

21 JO,L, no 235, de 23.09.2003, p. 10 a 21.

22 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/consultations/consultation-papers/2012-closed-consultations/june-2012/
cp-0032012-draft-technical-specifications-for-the-gis-of-eiopas-advice-on-the-review-of-the-iorp-directive/
index.html

23 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/Report_on_the_Role_of _
Insurance_Guarantee_Schemes_in_the_Winding-Up_Procedures_of_Insolvent_Undertakings_in_the_FU-EEA pdf

24 JO, L, ne35,de 11.02.2003,p. 1 a 27.

25 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/consultations/consultation-papers/2012-closed-consultations/may-2012/
eba-eiopa-and-esmas-joint-consultation-paper-on-its-proposed-response-to-the-european-commissions-call-
for-advice-on-the-fundamental-review-of-the-financial-conglomerates-directive-jccp201201/index.html

26 Acessivel em: https://eiopa.europa.eu/consultations/consultation-papers/2012-closed-consultations/
august-2012/eba-eiopa-and-esmas-joint-consultation-paper-on-draft-regulatory-technical-standards-on-the-
uniform-conditions-of-application-of-the-calculation-methods-under-article-62-of-the-financial-conglomerates-
directive-jccp201202/index.html
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3. Cooperacao interinstitucional

Nacional

O Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF) continuou, em 2012, a divulgar publicamente
uma sintese dos principais desenvolvimentos do sistema financeiro nacional e dos riscos observados
mais relevantes, servindo de base ao estudo e debate, no seio daquele organismo, da evolugdo das
condicdes de estabilidade financeira. Ndo obstante, com o intuito de reforcar a adequacdo deste
documento aos objetivos prosseguidos, o Conselho decidiu que o relatério passaria a ter periodicidade
semestral e definiu, ainda, orientagdes relativas a metodologia e procedimentos de elaboracéo dos
futuros relatérios semestrais.

Os trabalhos desenvolvidos refletiram também as exigéncias que resultam do funcionamento do
Sistema Europeu de Supervisdo Financeira, integrando o Comité Europeu de Risco Sistémico (ESRB), as
Autoridades Europeias de Superviséo e respetivo Comité Conjunto, bem como as autoridades nacionais
de supervisdo financeira. Neste ambito, para além de se terem mantido os mecanismos de intercambio
de informacdes entre as autoridades de supervisdo nacionais no exercicio da sua participacdo nas
Autoridades Europeias de Supervisdo, articularam-se posicdes em matéria de politicas macroprudenciais
e de andlise de riscos sistémicos, com vista a preparacao das reunides do Conselho Geral do ESRB.

Com a finalidade de preparar conjuntamente anteprojetos legislativos transversais ao setor financeiro,
funcionaram no seio do CNSF grupos de trabalho no que se refere: (j) ao processo de transposicao para
a ordem juridica nacional da Diretiva n.° 2009/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
julho, que coordena as disposicées legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a alguns
organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM); (ii) a aplicacdo do Regulamento
(UE) n.*648/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo aos derivados
do mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos repositorios de transacdes; (i) ao processo de
transposicao para a ordem juridica nacional da Diretiva n.° 2011/61/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de junho de 2011, relativa aos gestores de fundos de investimento alternativos.

Em 2012, o CNSF prosseguiu ainda uma estreita articulacdo no dominio da prevencdo e repressao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, tendo designadamente adotado decisoes
comuns na sequéncia da revisdo das Recomendagdes do Grupo de Acéo Financeira Internacional (GAFI),
aprovado o anteprojeto de Portaria que revoga a Portaria n.° 41/2009, de 17 de dezembro de 2008,
procedendo a revisao da lista de “paises terceiros equivalentes” para efeitos de aplicacdo do regime
comunitario em vigor nesta matéria, o qual foi submetido a consideracdo do Governo.

Além disso, no seguimento da metodologia anteriormente aprovada pelo CNSF, para elaboracgéo e
consequente difusdo de alertas e de informacéo ao abrigo do artigo 42.° da referida Lei, promoveu-se a
articulagao entre autoridades no que diz respeito a: (i) necessidade / oportunidade de emissao de
alertas e de divulgacao de informacao; (ii) forma e modo de difusédo das comunicagoes; (iii) teor das
comunicacdes a transmitir as entidades sujeitas a supervisdo de cada uma das autoridades;
(iv) momento oportuno / adequado para a divulgagdo das comunicagoes.

Por Ultimo, cabe continuar a destacar a execucao do Plano Nacional de Formacao Financeira (PNFF),
0 qual constitui um instrumento destinado a enquadrar, dinamizar e difundir projetos de formacéo
financeira, contribuindo para elevar o nivel de conhecimentos financeiros da populacéo e promover
a adogdo de comportamentos financeiros adequados. Entre as varias acdes executadas ao abrigo
deste plano, cabe ressaltar o lancamento do Portal “Todos Contam”, as atividades integradas no Dia da
Formacao Financeira, a edicdo do Concurso “Todos Contam” e o funcionamento do Grupo de Trabalho



responsavel, em conjunto com a Dire¢cdo-Geral de Educacéo e a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e
o Ensino Profissional, I.P., pela elaboracdo do “Referencial de Educacédo Financeira para a Educacao
Pré-Escolar, o Ensino Bésico e Secunddrio e a Educacdo e Formacdo de Adultos” (“Referencial de
Educacdo Financeira”).

No ano 2012, foram desenvolvidos os trabalhos de supervisdo na drea do controlo de qualidade
referente ao ciclo 2011/2012, tendo sido aprovado o respetivo relatério de superviséo, que inclui um
conjunto de recomendacdes a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e o seguimento das
recomendacdes do ano anterior, tendo resultado do mesmo o agravamento da classificacdo de alguns
processos de controlo de qualidade. Foram iniciados os trabalhos relativos ao acompanhamento dos
processos disciplinares instaurados pela OROC, que se encontram ainda em curso.

Durante o mesmo periodo, prosseguiram os tramites relativos aos processos administrativos que estao
a ser analisados pelo Conselho Nacional de Supervisado de Auditoria (CNSA), tendo sido dado o devido
seguimento.

No ambito da Unido Europeia, 0 CNSA deu o seu contributo (incluindo a participacéo ativa, através do
seu Secretario-Geral, em sete reunides do Grupo de Direito das Sociedades, em apoio a Representacdo
Permanente de Portugal junto da Unido Europeia) para a definicao da posicdo nacional sobre a proposta
de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que visa alterar a Diretiva n.° 2006/43/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2006, relativa a revisao legal das contas anuais e consolidadas,
e a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo aos requisitos especificos
para a revisdo legal das contas de entidades de interesse publico, ambas apresentadas pela Comissao
Europeia em novembro de 2011.

O CNSA acompanhou também os trabalhos desenvolvidos, em 2012, ao nivel do International Forum
of Independent Audit Regulators (IFIAR), do Grupo Europeu dos Orgéos de Supervisao dos Auditores
(EGAOB) e do European Audit Inspections Group (EAIG), salientando-se a participacdo na reuniao
plenaria do IFIAR realizada em outubro de 2012 e a cooperagdo em matéria de controlo de qualidade
entre autoridades congéneres de Estados-Membros do Espago Econdmico Europeu.

Internacional

Em linha com o que se tem vindo a verificar em anos anteriores, o ISP continua a apostar na sua
representacao ao nivel dos grupos de trabalho que funcionam no ambito da EIOPA destacando-se, em
particular, os que se dedicam ao desenvolvimento do regime Solvéncia Il.

Esta participacdo tem, por um lado, o objetivo de permitir aos técnicos do ISP um conhecimento
profundo e alargado deste regime, o que permitird ndo apenas um processo de adogdo gradual,
mas também a implementacdo de medidas que permitam antecipar e preparar 0 mercado nacional.
Adicionalmente, os representantes do ISP tém procurado acautelar as especificidades do mercado
nacional, integrando-as no ambito daquele regime.

Refira-se, ainda neste contexto, o facto de a EIOPA ter publicado um conjunto de documentagao
relacionada com o impacto do regime Solvéncia Il em termos de sistemas de informacao,
nomeadamente, no que respeita a taxonomia XBRL (a qual esteve em consulta publica no ano 2011) e
ao modelo de dados, incluindo a metodologia e os principios que definem a arquitetura que ird permitir
a transformacdo do modelo de dados em taxonomia XBRL.
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Na drea da protecdo do consumidor e da inovacdo financeira, destaque-se o facto de o ISP ter
adotado o primeiro conjunto de orientacdes da EIOPA, relativas ao tratamento de reclamagdes, o
qual se consubstanciou na Norma Regulamentar n.° 2/2013-R, de 10 de janeiro, que altera a Norma
Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho, ambas relativas a Conduta de Mercado.

Este organismo, que resulta da restruturacdo da arquitetura europeia de supervisao financeira, tem como
proposto primordial a coordenacao da supervisdo macroprudencial do sistema financeiro europeu, em
conjunto com as autoridades de supervisdo financeira nacionais.

De entre as atividades desenvolvidas durante o ano 2012, assumem particular relevancia a participagao
nos processos de consulta publica da Comisséo Europeia, relativamente a pratica de shadow banking,
bem como ao possivel desenvolvimento de um quadro de recuperacdo e resolucao para outras
instituicdes financeiras que ndo bancos.

Adicionalmente, prosseguem os trabalhos dos vérios grupos de trabalho coordenados por esta
instituicdo, designadamente nas dreas relativas a:

- instrumentos regulatérios macroprudenciais que podem ser aplicaveis na UE, incluindo a sua
identificacdo, monitorizacdo e revisao;

- mandato macroprudencial das autoridades de supervisdo presentes em cada Estado-Membro;

- detecdo de riscos financeiros que se possam tornar sistémicos para a estabilidade financeira,
através da sua supervisdo regular e do seu reconhecimento atempado;

- analise do impacto que o0 ambiente de baixas taxas de juro pode ter na rendibilidade e solvéncia
das empresas de seguros e dos fundos de pensdes;

- avaliacdo do potencial risco sistémico decorrente do crescente envolvimento de investidores
privados em produtos financeiros complexos.

Saliente-se ainda que o ESRB criou um grupo de trabalho que se dedica a anélise dos possiveis efeitos e
impactos em termos macroprudenciais da adogdo de uma Unido Bancaria.

Durante 0 ano 2012, foram publicadas as duas primeiras edicdes do risk dashboard, que tem por objetivo
divulgar um conjunto de indicadores que permitem a monitorizacdo permanente da estabilidade
financeira europeia.

Em 2012, o ISP deu continuidade a sua participagdo pré-ativa nos trabalhos do Comité de Seguros e
Fundos de Pensdes (IPPC), onde foram abordados assuntos basilares do setor segurador e dos fundos
de pensodes. Neste ambito, salienta-se a discussao de temas de cariz econémico-social, como sejam
a promocéo da educacéo financeira das populacdes ou a liberalizacdo dos mercados, bem como de
questdes técnicas especificas do setor, tal como a gestdo do risco catastrofico e de longevidade, ou o
impacto das novas normas de contabilidade e de regulacéo e supervisdo nos investimentos de longo
prazo.

Adicionalmente, o ISP acompanhou o Grupo de Trabalho sobre Pensées Privadas (WPPP), contribuindo
para os trabalhos realizados mediante a resposta a diversos pedidos de informacdo, entre os quais se
destaca o questionario lancado na sequéncia da analise da implementacdo da Recomendacéo da OCDE
relativa a regulacdo dos fundos de pensdes profissionais, bem como o processo de revisdo da base de



dados conjunta da OCDE-IOPS-ISSA? sobre pensdes privadas. Por outro lado, foram acompanhados de
perto os trabalhos desenvolvidos por este grupo sobre os principios aplicaveis ao desenho dos planos
de pensdes de contribuicdo definida, a gestao do risco de longevidade, a adequagdo da poupanca para
a reforma e o impacto das regras contabilisticas e prudenciais no investimento de longo prazo por parte
fundos de pensodes.

No que se refere a task force dedicada as estatisticas dos fundos de pensdes, releva-se a reeleicdo do
representante do ISP enquanto presidente deste grupo de trabalho e a prossecucdo dos trabalhos
técnicos sobre as estatisticas produzidas no ambito dos fundos de pensodes. A este nivel, importa referir
a apresentacdo dos resultados preliminares do estudo sobre as varidveis estatisticas produzidas por
diferentes entidades (entre as quais a EUROSTAT, EIOPA e OCDE), assim como o projeto em curso de
revisao das definicdes de reporte das delegagdes, com vista ao seu melhoramento.

Nos dias 13 e 14 de novembro de 2012 decorreu, em S. Tomé e Principe, a 92 Assembleia Geral e a XVI
Conferéncia da ASEL, que contou com a presenca dos representantes das autoridades de supervisédo de
seguros de Angola, Brasil, Cabo Verde, Macau, Mocambique, S. Tomé e Principe e Timor-Leste, na qual o
ISP nédo se fez representar devido a restricdes orcamentais.

Na Conferéncia foram apresentados vérios temas, tendo merecido especial destaque os relativos ao
seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais, seguro rural e zoneamento agricola.

Procedeu-se, no ambito desta Conferéncia, a troca de experiéncias entre os membros, tendo sido
salientada a evolugdo positiva dos mercados segurador e de fundos de pensdes nos paises e territorios
integrantes da ASEL.

O ISP desenvolveu duas a¢des de formagao com o Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.
A primeira, que se realizou entre 5 e 9 de marco, contou com a participacdo de duas técnicas da
Instituicdo, e foi subordinada as teméticas da supervisdo dos fundos de pensdes e da atividade de
mediacdo de seguros. A segunda foi dedicada a Carta Verde e ao funcionamento do FGA aplicado aos
sinistros transfronteiras, tendo decorrido a 17 de outubro e integrado, para além de dois técnicos do
ISSM, um membro da Associacdo de Transportadores.

A4 de abril, o ISP recebeu a visita de representantes da Comissao Reguladora de Seguros da China, que
teve por objetivo aprofundar o conhecimento sobre o mercado portugués de fundos de pensdes e o
respetivo modelo de regulacdo e supervisdo. Neste contexto, foi realizada uma sesséo de trabalho na
qual se abordaram temas como o envelhecimento da populagéo portuguesa e as medidas tomadas, a
caraterizagdo geral do setor das pensdes, o enquadramento juridico, o atual processo de supervisao e 0s
desenvolvimentos recentes, a nivel europeu, no ambito dos fundos de pensdes profissionais.

No dia 12 de abril de 2012, o ISP, a pedido do ISS, IP — Centro Nacional de Protecdo contra os
Riscos Profissionais, organizou a visita de uma delegacédo finlandesa, composta por dez elementos
representantes da Federagdo das Instituicdes do Seguro de Acidentes de Trabalho, de Confederacoes
Patronais e de uma seguradora, para conhecimento do Regime Portugués de Cobertura dos riscos
Laborais (Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais).

Saliente-se, ainda, o protocolo de cooperacéo e assisténcia técnica celebrado com o Banco de Cabo

Verde, no dia 21 de novembro de 2012, que visa a intensificacdo da cooperacao bilateral, mediante o
desenvolvimento de agdes que contribuam para um desenvolvimento equilibrado do setor dos seguros.

27 International Organisation of Pensions Suprevisors (IOPS) e International Social Security Association (ISSA)
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4, Gestao de recursos financeiros

No final do exercicio de 2012, o total do ativo liquido do ISP atingiu o montante de 21 781 milhares
de euros, refletindo um acréscimo de 47,6% relativamente a 2011 (14 755 milhares de euros), em
consequéncia do aumento das disponibilidades e dos investimentos financeiros.

A forma de recebimento das taxas provenientes das empresas de seguros, através de Documento Unico
de Cobranca (DUQ), numa Unica conta titulada pelo ISP junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da
Divida Publica (IGCP), determina que 85,7% das disponibilidades correspondam a valores recebidos no
ISP, a transferirno més de janeiro, por conta de outras entidades, nomeadamente taxas para a Autoridade
Nacional de Protecédo Civil (ANPC), taxa sobre Certificados de Responsabilidade Civil Automével (CRQO),
taxa para Prevencao Rodoviaria (PR), taxas para o FAT e taxas para o FGA. Refira-se ainda que, na rubrica
Contribuintes, conta corrente, existem 858 milhares de euros por receber, decorrentes das multas
aplicadas pelo ISP as empresas de seguros, revertendo 515 milhares de euros a favor do Estado.

Todos os valores incluidos no ativo, mas pertencentes a outras entidades, encontram-se compensados
no passivo que, em 2012, ascendeu a 16 064 milhares de euros, representando cerca de 87% deste.

Ainda do lado do ativo, cabe realcar os investimentos financeiros em titulos de divida portuguesa
(18,8%), estando o restante na sua quase totalidade relacionado com as tecnologias de informagao,
designadamente o investimento em curso, correspondente a projetos de desenvolvimento informaticos,
por empresas externas ao ISP.

Nas rubricas de fundos proprios, destacam-se a integracao dos resultados de 2012, a criacdo de uma
reserva para equilibrio financeiro e o ajustamento da reserva para riscos de atividade.

A constituicao da reserva para equilibrio financeiro, no montante de 1 200 milhares de euros, teve por
base assegurar a estabilidade financeira do ISP face a possiveis desvios na receita. Quanto a reserva
para riscos de atividade incorridos pelo ISP no exercicio de poderes de regulagao e supervisdo de setor
segurador e dos fundos de pensodes (Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro), tendo por base a reavaliacéo
efetuada dos riscos em causa, foi considerado adequado o seu reforco.

Os proveitos evidenciaram um decréscimo de 8,3% face ao ano anterior, situando-se em 16 812 milhares
de euros.

A quebra verificada na atividade seguradora refletiu-se, naturalmente, no valor das contribuicdes
obrigatdrias provenientes das entidades supervisionadas as quais, relativamente aos valores registados
em 2011, decresceram 9,3%.

Refira-se que a producdo que serviu de base ao célculo das contribuicdes obrigatdrias, em 2012,
corresponde aquela que as empresas de seguros e os fundos de pensdes registaram no segundo
semestre de 2011 e no primeiro de 2012.

Os restantes proveitos registaram uma evolugdo positiva. A evolugao apresentada pelos proveitos
e ganhos financeiros (20%) deve-se, sobretudo, a obtencdo de taxas de juro mais elevadas pela
substituicdo de Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), em 2011, pelo investimento em
Obrigagées do Tesouro.



Os custos de funcionamento atingiram o montante de 16 720 milhares de euros, revelando um
crescimento de 2,8% face ao ano anterior.

Os fornecimentos e servicos externos registaram um aumento de 3% relativamente ao ano anterior.
Destaca-se, na sua decomposicéo, o contributo da renda das instalagdes, dos servicos de manutencao
informética e da comunicacédo de dados. O primeiro reflete a atualizacdo contratual pelo indice de
inflagdo; o segundo, os novos contratos de manutengao para as tecnologias de informacdo, findo o
periodo de garantia, bem como novos licenciamentos para a nova solugao de Gestdo Documental; o
terceiro reflete o incremento significativo de utilizagdo do servigo de informacao financeira Bloomberg
para acompanhar, de uma forma mais frequente, a evolucdo do valor e exposicdo ao risco das
carteiras das entidades supervisionadas. Estes aumentos foram em parte absorvidos pelas poupangas
conseguidas na aquisicdo de material de escritério, na comunicagdo fixa e mével e em outros trabalhos
especializados, onde a renegociacao de contratos desempenhou um papel importante.

Os custos com o pessoal, que registaram um acréscimo global de 1%, em 2012, relativamente a
2011, evidenciam evolucdes distintas nas suas componentes principais. O decréscimo nas rubricas
de remuneracdes (-8%) revela essencialmente o resultado da aplicacdo dos cortes remuneratorios
preconizados na Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro, do Orcamento de Estado para 2012. O aumento
(76%) nas rubricas prémios para pensées advém do reforco do Fundo de Pensées, a 31 de dezembro
de 2012.

No cumprimento da sua missao, o ISP tem vindo a assumir um nivel de exigéncia cada vez maior,
tanto em recursos materiais de tecnologia sofisticada como de recursos humanos qualificados, que
lhe permita acompanhar o funcionamento dos mercados, quer a nivel nacional, quer de cooperagao
internacional, nomeadamente, no envolvimento em grupos de trabalho na Unido Europeia. Em 2012,
o cumprimento destas exigéncias ocorreu num enquadramento orcamental de grande austeridade.

O ISP tem elaborado e executado o seu orcamento, numa perspetiva de equilibrio da atividade corrente,

procurando obter uma relagdo proxima entre as receitas e as despesas, como se constata na andlise ao
quadro seguinte:

Quadro 14 - Evolucao das receitas e despesas do ISP

Unidades: milhares de euros

Rubricas 2009 2010 2011 2012
Receitas (1) 19 428 20 237 18 013 16 707
Correntes 19419 20235 18 010 16 704
Capital 9 2 3 3
Despesas (2) 19 002 25934 16 256 16 023
Correntes 17 829 18 698 15 842 15632
Aquisicdo de bens de capital 1173 650 414 391
Transferéncias de capital para o Estado 0 6 586 0 0
Saldo orgamental (1) - (2) 426 -5 697 1757 684

Esta andlise exclui as rubricas de Ativos financeiros e saldos de geréncias anteriores, de acordo com a
férmula prevista na Lei de Enquadramento Orcamental.
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As receitas realizadas pelo ISP sdo essencialmente compostas por taxas de supervisdo cobradas as
entidades supervisionadas que, em 2012, representam 94% do total das receitas correntes. Estas
apresentam o valor de 16 704 milhares de euros, atingindo um grau de execugéo de 89%.

Relativamente as despesas correntes realizadas pelo ISP, sdo originadas essencialmente por duas
grandes rubricas: despesas com o pessoal e aquisicao de bens e servicos. No que respeita as despesas
com o pessoal, que em 2012 representam 63% da despesa corrente, obtiveram um grau de execugao
de 95%. O peso desta rubrica no orcamento do ISP esta relacionada com a necessidade que o ISP tem
de contratar profissionais dotados de niveis de qualificacéo e de experiéncia ja firmados no mercado
segurador. Quanto a aquisicdo de bens e servicos, o ISP tem feito um esforco de racionalizagdo e
de promocgéo de eficiéncia, bem traduzido pelo grau de execugdo que, em 2012, se situou nos 78%
dos valores orcamentados. Note-se que nesta rubrica se encontra incluida a despesa relativa ao
arrendamento do edificio sede, a qual tem um peso relevante, cerca de 36% do total das aquisicdes de
bens e servicos, e cujo grau de execucdo foi de 100%, em 2012.

Uma outra rubrica é a de aquisicdo de bens de capital, que representou, em 2012, cerca de 2,4% do
orcamento de funcionamento do ISP. Estas despesas de investimento respeitam fundamentalmente
a tecnologias de informacéo destinadas a melhorar e a manter atualizado o parque informatico do ISP
(hardware e software).

5. Gestao de recursos humanos

Durante 0ano 2012, 0 ISP deparou-se com a safda de alguns dos seus quadros técnicos mais qualificados,
em parte devido aos constrangimentos sofridos, em consequéncia das contrapartidas laborais que o ISP
foi obrigado a adotar. Em termos agregados, registou-se a saida de 10 colaboradores, parcialmente
compensada pela contratacao de seis quadros com um perfil tipicamente jovem. No final desse ano, o
quadro de pessoal do ISP era composto por 228 colaboradores, verificando-se uma reducéo liquida de
quatro trabalhadores relativamente ao ano anterior.

Neste enquadramento, destaca-se a elevada aplicacdo e espirito de equipa dos colaboradores que

permitiu responder, com a qualidade exigida, aos desafios que foram colocados e confiados ao ISP, quer
a nivel interno, quer a nivel externo.

Figura 26 - Evolugao do quadro de pessoal

180

160

140

120

100

80

60

40

Diretores Chefiasintermédias Técnicos Administrativos Outros

12009 W2010 W2011 W2012



Relativamente a estrutura etaria, observou-se um incremento da média de idades dos colaboradores,
que passou para 42,4 anos, em 2012 (41,8 em 2011).

Figura 27 — Estrutura etdria do pessoal do ISP
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Em linha com o verificado desde 2009, o peso relativo dos colaboradores do sexo feminino tem vindo a
aumentar, em termos de distribuicdo por sexo. Em 2012, esse acréscimo foi de 0,1 pontos percentuais.

Figura 28 - Distribuicao dos colaboradores do ISP por sexo
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O relativo equilibrio existente na estrutura dos colaboradores desta autoridade de superviséo espelha
as boas praticas adotadas ao nivel da gestdo dos seus recursos humanos. Com efeito, analisando a
distribuicdo dos colaboradores que ocupam cargos de chefia, observa-se que esta se manteve, em
termos gerais, em linha com os valores verificados nos anos anteriores. Ainda assim, relativamente a
2011, denota-se um ligeiro aumento da representatividade do sexo masculino, resultante do aumento
de um colaborador no nimero total dos quadros desta natureza.
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Figura 29 - Distribuicao dos colaboradores do ISP que integram cargos de chefia por sexo
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No que se refere a relacdo juridica de emprego, verifica-se que a grande maioria dos trabalhadores
encontra-se vinculado ao ISP através de contratos de trabalho sem termo. Saliente-se o continuo
aumento do peso deste tipo de contrato ao longo dos anos, o que se traduz numa maior estabilidade
das relacées laborais que, dadas as especificidades inerentes ao setor e a atividade desenvolvida, se
revela fundamental para a aquisicdo e manutencdo de um capital de experiéncia indispensavel ao
cumprimento dos objetivos da instituicao.

Figura 30 - Distribuicao dos colaboradores do ISP por relagéo juridica de emprego
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A estrutura dos colaboradores do ISP, por antiguidade, continua relativamente equilibrada, o que
permite aliar e otimizar os beneficios da experiéncia com as vantagens decorrentes da presenca de
quadros com formacdo mais recente.



Figura 31 - Distribuicao dos colaboradores do ISP por antiguidade
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Relativamente as habilitacdes académicas dos colaboradores do ISP, continua a verificar-se um continuo
aumento do nivel de formacdo médio. Esta evolucao decorre naturalmente da politica de recrutamento
prosseguida, a qual privilegia a qualificacdo académica dos recursos humanos.

E de salientar que, de um universo de 228 colaboradores, 144 completaram um nivel de ensino superior
e, entre estes Ultimos, 45 concluiram Pds-Graduagdes e 36 detém o grau de Mestre, demonstrativo das
elevadas habilitacdes académicas do quadro de colaboradores.

Figura 32 — Habilitacdes académicas dos colaboradores
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Em linha com a sua estratégia, o ISP manteve as condi¢des para uma politica de formagdo sustentada
dos seus colaboradores. Refira-se que o maior nimero de acoes de formacao incidiu sobre a area das
tecnologias de informagao. Assim, a formacéo técnica foi direcionada essencialmente para as areas
indispensdveis, tendo em conta as restricdes orcamentais.

Sem prejuizo da manutencdo de parametros de formagao considerados aceitaveis, pelos motivos ja
mencionados, é de referir que nédo foi possivel concretizar o Plano de Formagao na sua totalidade.
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Figura 33 — Acdes e horas de formacédo
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6. Gestao patrimonial, de instalagbes e de recursos materiais

Em 2012, 01SP manteve as préticas de responsabilidade social como fator indispensavel da sua orientacao
estratégica, dando continuidade a consolidacao da sua posicdo enquanto instituicao de referéncia.

Para tal, prosseguiu-se uma politica de sustentabilidade ambiental através da promocdao da reciclagem
de residuos (papel, consumiveis e plastico) e daimplementacao de medidas de racionalizacdo de energia
elétrica, mantendo-se simultaneamente a aposta no arquivo e circulagdo de documentos digitalizados e
na aplicagdo de uma rigorosa politica de controlo de gastos.

Relativamente a drea da saude, higiene e seguranca no trabalho, procurou-se avaliar, através de peritos,
as condicdes de iluminagao, ergonomia e climatizacdo de todos os postos de trabalho. Foi ainda
realizado um simulacro de incéndio no edificio Republica 59 e dada formacéo de primeiros socorros.
Por ultimo, refira-se a conclusédo do Manual de Utilizagcdo, Manutencao e Seguranca do edificio Sede do
ISP (entregue na Autoridade Nacional de Protecéo Civil).

Em sintonia com osanos anteriores, 0 ISP prosseguiu a sua estratégia de desenvolvimento e consolidagao
das diferentes solucdes de apoio as suas atividades, bem como da infraestrutura tecnoldgica que as
suportam.

Neste dominio, foram praticamente concluidos os trabalhos de substituicdo da ferramenta de gestao
documental, dando seguimento a estratégia de dotar toda a instituicdo com uma solugdo Unica e
transversal, contribuindo para uma maior eficiéncia na gestdo de processos e no trabalho em equipa,
rigor acrescido na informacédo de gestdo e desmaterializacdo dos processos, com significativos ganhos
de produtividade.

Adicionalmente, prosseguiu-se com o projeto de migracdo tecnoldgica da solucédo de Gestdo da
Autorizacdo da Atividade (GAA), com recurso aos portais existentes, potenciando a interacdo e a
visibilidade sobre o processo em curso.

No ambito da criagdo da plataforma de gestdo do registo central de contratos Vida, deu-se inicio,
internamente, ao estudo de suporte aos operadores que estdo a desenvolver os interfaces de ligagéo
ao sistema do ISP.



A solugédo de suporte a gestao do FGA foi alvo de vérias melhorias, com especial incidéncia sobre a drea
de Gestéo de Reembolsos e adogdo do DUC como meio de pagamento. Foram também identificados
e disponibilizados indicadores e alertas de gestao e desenvolvida uma nova solugdo integrada para o
acompanhamento das cartas utilizadas naquele Fundo. No Portal FGA, de interacdo com os diferentes
fornecedores, foram implementados novos processos de Recuperacdo de Crédito.

No FAT, foi atualizado o algoritmo de célculo de provisdes, implementado o histérico de Prestacdes e
foram disponibilizados novos relatérios na drea de Receitas e Reembolsos de Seguradoras.

Foram ainda efetuadas varias intervencdes de carater evolutivo e / ou corretivo aos diversos sistemas
aplicacionais, destacando-se as realizadas no sitio institucional do ISP na Internet, na solucdo de Gestdo
de Mediadores, nos reportes financeiros e varias integragdes aplicacionais na solu¢édo de gestdo de
recursos humanos. Foi igualmente disponibilizada uma solucéo de exploracdo de indicadores e andlise
estatistica, relacionada com as Reclamagdes e Pedidos de Esclarecimento recebidos no ISP.

Refira-se, adicionalmente, o inicio dos trabalhos de adequagéo de todo o cédigo fonte das solugdes,
na sequéncia do projeto de migracdo da base de dados SQL*Server para a versao 2008, bem como o
arranque do projeto de implementagdo de uma base de dados de pareceres juridicos produzidos pelo ISP.

Foi também implementada uma nova solugdo de seguranca para controlo de acessos a rede informatica
do ISP e atualizada a infraestrutura central, com a migracdo da plataforma de autenticacdo de rede e
correjo eletrénico para novas versoes.

Por ultimo, refiram-se as melhorias introduzidas na governagao de sistemas de informacdo, com a
alteracao de procedimentos, adequando-os as recomendagoes e sugestdes dos auditores.

7. Comunicacao, informacao e relacoes publicas

Atendimento ao publico e apoio ao consumidor

O ISP dispde de um servico especialmente vocacionado para a gestao das reclamacgdes, no ambito do
qual procura contribuir para a resolucéo e esclarecimento das situacdes apresentadas, desenvolvendo
diligéncias no sentido de promover a conciliagédo de interesses entre as partes envolvidas. Através da
andlise das reclamacdes, sdo ainda identificados potenciais indicios de desconformidades, relativamente
a preceitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como de formas de atuagéo que, ndo obstante a sua
adequacéo legal, possam ser objeto de aperfeicoamento.

Na prética, a apreciacdo de uma reclamacao pode justificar o infcio de uma agdo de supervisao ou a
identificacdo de uma pratica proibida e sanciondvel. Adicionalmente, a informacao recolhida nesta sede
é também objeto de reflexdo para efeitos de eventuais iniciativas regulatérias.

Em 2012, o ISP rececionou 9 590 reclamacdes, quer diretamente, quer mediante a utilizacdo do livro
de reclamacdes, disponivel nos estabelecimentos dos operadores sujeitos a sua supervisdo, o que
correspondeu a uma diminuicdo da ordem dos 8%, comparativamente ao nimero de reclamagdes
recebidas por esta autoridade de supervisdo no ano anterior. De notar ainda que, em 2012, foram
encerrados 9 381 processos de reclamacéo.
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Figura 34 — Evolucao das reclamagdes apresentadas ao ISP
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No quadro seguinte, que reflete os processos de reclamacao encerrados em 2012, pode verificar-se que
a maioria diz respeito a seguros dos ramos Néo Vida (que totalizam cerca de 86% das reclamacgdes), em
particular ramo Automovel (54%) e ramo Incéndio e Outros Danos (14%).

Quadro 15 - Distribuicao das reclamacodes por ramos e tipo de seguros (2012)

N.2 % Variagdo
Vida 1101 11,7% -3,6%
Seguro devida 808 8,6% 2,3%
PPR/E 121 1,3% -33,5%
Operacgdes de capitalizagdo 119 1,3% -4,8%
Seguros ligados a fundos de investimento 31 0,3% 10,7%
Operagdes de gestdo de fundos coletivos de reforma (fundos de pensdes) 22 0,2% 29,4%
N3do Vida 8106 86,4% -11,5%
Seguro automovel 5029 53,6% -15,7%
Seguro de incéndio e outros danos 1333 14,2% -9,7%
Seguro de acidentes de trabalho 608 6,5% -0,8%
Seguro de saude 431 4,6% -7,9%
Seguro de acidentes pessoais 259 2,8% 14,6%
Seguro de responsabilidade civil 215 2,3% 4,9%
Seguro de perdas pecuniarias 113 1,2% 8,7%
Seguro de assisténcia 73 0,8% 2,8%
Seguro maritimo 18 0,2% 38,5%
Seguro de protegdo juridica 16 0,2% 100,0%
Seguro de financeiro (crédito e caugdo) 9 0,1% 28,6%
Seguro aéreo 2 0,0% -33,3%
N3do se aplica 174 1,9% -49,3%
Total 9381 100,0% -11,9%

Para além da atividade de gestéo das reclamacdes que lhe séo dirigidas, o ISP responde igualmente, no
ambito do exercicio das suas competéncias, a outros pedidos de esclarecimento de natureza técnico-juridica
que Ihe sejam apresentados.



Em 2012, foram analisados e respondidos 6 686 pedidos de esclarecimento, o que representou
um crescimento da ordem dos 3%, sendo de assinalar o facto de os temas relacionados com o
seguro automaovel atingirem 37% do total, enquanto os pedidos relacionados com o ramo Vida
representaram 14%.

Figura 35 — Pedidos de esclarecimento - tipo de seguro (2012)
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Salientam-se, dos temas mais recorrentes neste tipo de pedidos, os referentes a consultas a base de
dados (23%) e os pedidos de informacéo sobre a existéncia de seguro (18%).

Figura 36 — Pedidos de esclarecimento — matérias (2012)
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No quadro das suas atribuicdes, o ISP tem procurado desenvolver iniciativas que contribuam para uma
maior compreensdo do funcionamento do mercado, bem como dos produtos e servicos oferecidos
pelos operadores supervisionados.

Uma das ferramentas disponiveis para dar cumprimento a esse designio € a unidade de atendimento
direto, um servico que se encontra especialmente vocacionado para o esclarecimento de questdes
relacionadas com a atividade seguradora e dos fundos de pensdes. Este servico estd disponivel para
qualquer interessado, através de via telefénica, presencialmente, por correio eletronico ou no sitio do
ISP na Internet.

Em 2012, o servico de atendimento direto recebeu 63 011 contactos, o que correspondeu a um
decréscimo, de cerca de 5,7%, face ao ano anterior, como se discrimina na figura seguinte.

Figura 37 — Servico de atendimento ao publico - distribuicdo por via de comunicacado utilizada
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Os principais utilizadores do servico de atendimento direto enquadram-se na classificacéo de pessoa
singular e procuram obter esclarecimentos sobre matérias relacionadas com o setor segurador e dos
fundos de pensdes, conforme se pode concluir da leitura do quadro seguinte.

Quadro 16 - Servico de atendimento ao publico - caraterizacdo dos utentes

2011 2012 Variagdo
Tipo de contacto N.2 % N.2 %
Pessoa singular 53035 79,3% 47 983 76,2% -9,5%
Mediador 12 208 18,3% 13393 21,3% 9,7%
Autoridades policiais 535 0,8% 712 1,1% 33,1%
Pessoa coletiva 584 0,9% 484 0,8% -17,1%
Segurador 455 0,7% 414 0,7% -9,0%
Outras entidades publicas 22 0,0% 24 0,0% 9,1%
SGFP 1 0,0% 1 0,0% 0,0%
Total geral 66 840 100,0% 63 011 100,0% -5,7%
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Portal do consumidor

Em complemento ao sitio institucional na Internet, o ISP dispde de um Portal do Consumidor de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.isp.pt), que inclui informagao abrangente e estruturada, de modo a
agregar conteudos e servicos que sirvam os interesses do consumidor de seguros e fundos de pensoes.
Entre as funcionalidades disponiveis, destacam-se os servicos de consulta on-line, designadamente a
identificacao do segurador que garante a responsabilidade civil automovel a partir de uma matricula e
a consulta a lista dos operadores autorizados.

N&o obstante este Portal estardirecionado para a divulgacdo de temas relacionados com os consumidores
dos produtos e servicos comercializados pelos operadores, 0s servicos e conteldos existentes no Portal

também se revelam Uteis para os profissionais que, nas diversas areas, se relacionam com estas matérias,
precisando de as compreender e explicar.

Em 2012, o nimero de visitas ao Portal do Consumidor ascendeu a 641 526, o que corresponde a uma
média didria de 1 753.

Figura 38 - Visitas ao Portal do Consumidor (2012)
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Plano Nacional de Formacao Financeira

O PNFF é um instrumento de enquadramento das iniciativas de promocéo da literacia financeira,
no ambito do qual foram definidos os objetivos a atingir numa 6tica de médio e longo prazo, bem
como as principais linhas de atuacao em funcao de um conjunto de publicos-alvo. O PNFF assume um
horizonte temporal de cinco anos, abrangendo o periodo de 2011 a 2015, tendo em conta o prazo de
implementacao necessario a natureza dos projetos e as areas de atuagdo que abrange.

O Portal do PNFF, langado a 9 julho de 2012, em sesséo publica presidida pelo CNSF, constituiu uma
etapa chave na implementacdo do PNFF.

Trata-se de um portal de formacdo financeira que disponibiliza informacao e ferramentas Uteis sobre
a gestao do orcamento familiar e sobre os varios produtos e servi¢os financeiros. Apresenta também
informacao de apoio as decisdes financeiras inerentes a diferentes etapas da vida. Este Portal constitui
ainda uma plataforma de divulgacdo das iniciativas, projetos e materiais de formacao financeira
desenvolvidos pelos supervisores financeiros e pelas varias entidades que colaboram com o PNFF.
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O CNSF, em parceria com o Ministério da Educacéo e Ciéncia, através da Direcdo-Geral da Educacéo e
da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino, langou, em setembro de 2012, o “Concurso Todos
Contam”. Este concurso foi desenvolvido no ambito dos trabalhos do PNFF e teve como objetivo
premiar os melhores projetos de formagédo financeira a implementar nas escolas, durante o ano letivo
2012/2013. O concurso foi dirigido a agrupamentos de escolas e a escolas néo agrupadas, bem como
a estabelecimentos de ensino particular e cooperativo que ministrem o ensino basico e secundario.

O regulamento do concurso previa que os projetos candidatos a cada um dos prémios sensibilizassem
para a importancia de conhecimentos financeiros no quotidiano, desenvolvessem conhecimentos e
capacidades financeiras nos alunos, promovessem comportamentos e atitudes financeiras adequados,
criassem habitos de poupanca e divulgassem a utilizacdo do Portal do Plano Nacional de Formacéo
Financeira — “Todos Contam” (disponivel em www.todoscontam.pt). A avaliacdo dos projetos a
concurso teve em consideracéo a sua qualidade pedagdgica e cientifica, a criatividade e relevancia,
o envolvimento da comunidade escolar, a viabilidade e exequibilidade e a utilizacdo do Portal “Todos
Contam”.

Foram recebidas 59 candidaturas, envolvendo aproximadamente 190 escolas e 17 000 alunos.
Registou-se uma elevada dispersdo geogrédfica das candidaturas recebidas, tendo-se verificado
a participacdo de escolas de todos os distritos de Portugal continental, com excecdo de Braganca e
da Guarda. Foi também recebido um projeto da Regido Auténoma dos Acores. Os distritos mais
representativos foram Lisboa (com dez candidaturas), Porto (com nove candidaturas) e Braga (com seis
candidaturas).

Foram identificadas duas candidaturas cujos projetos se destinam a alunos de Curriculo Especifico
Individual (do Colégio Salesiano de Poiares e do Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco) e
cinco projetos candidatos referiram ter alunos de um contexto socioeconémico desfavorecido (EB1
N.o 1 de Camarate, Agrupamento Vertical de Escolas Eng.°c Nuno Mergulhdo, Agrupamento de Escolas
D. Dinis — Odivelas, EB 2/3 Prof. Agostinho da Silva e Agrupamento de Escolas da Damaia).

O Juri do concurso atribuiu, por unanimidade, os seguintes prémios previstos no regulamento.

Quadro 17 - Vencedores do concurso “Todos Contam”

Ciclo Escola Distrito
1.2ciclo do ensino basico Agrupamento de Escolas de Cinfaes Viseu
2.2ciclo do ensino basico Escola Bdsica e Secunddria de Fontes Pereira de Melo Porto
3.2ciclo do ensino basico Agrupamento de Escolas de Almoddvar Beja
Ensino secundario INETESE - Instituto de Educag¢do Técnica de Seguros Lisboa

O Juri, com o acordo do CNSF, decidiu ainda atribuir um prémio especial para projetos destinados a
alunos integrados no Curriculo Especifico Individual, por considerar fundamental valorizar e apoiar
este tipo de projetos e reconhecer o esforco da promogao de igualdade de oportunidades. Apds a
avaliacdo das candidaturas recebidas neste ambito, o Juri decidiu atribuir o prémio ao Colégio Salesiano
de Poiares (distrito de Vila Real).

No Dia da Formacéo Financeira de 2012, as entidades parceiras do PNFF promoveram um evento para
sensibilizar a populacédo relativamente a importancia da literacia financeira. A data escolhida para a sua
realizacdo coincidiu com o Dia Mundial da Poupanca, que se assinala anualmente a 31 de outubro.
As iniciativas tiveram lugar em Lisboa e no Porto, registando-se uma adesao de aproximadamente 2 500
visitantes.



No quadro dos trabalhos desenvolvidos, em 2012, pelo PNFF destaca-se, também, a elaboracéo de
um Referencial de Educacédo Financeira para a Educagao Pré-Escolar, o Ensino Basico e Secundario e
a Educacéo e Formacgédo de Adultos, um projeto conjunto da Dire¢do-Geral da Educacdo, da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, BdP, CMVM?* e ISP.

Este trabalho surge no contexto de uma parceria estabelecida entre estas entidades para desenvolver
uma estratégia de intervencdo no sistema educativo portugués, que visa promover a educagao
financeira nas escolas.

O Referencial de Educacdo Financeira é um enquadramento para a introducdo de conteldos de
educacdo financeira nas escolas, adaptados aos varios niveis de ensino. No quadro da Educacdo
para a Cidadania, o Referencial de Educacdo Financeira constitui um documento orientador para a
implementacao da educacdo financeira em contexto educativo e formativo, contribuindo para elevar
o nivel de conhecimentos financeiros da populacdo escolar e para a adocdo de comportamentos
financeiros adequados.

Como resposta a necessidade de educacdo e formagao de adultos, criou-se também um conjunto de
Unidades de Formacao de Curta Duracdo (UFCD), tendo por base temas, subtemas e objetivos definidos
no Referencial de Educacdo Financeira, a integrar no Catdlogo Nacional de Qualificagées.

Estudos e publica¢oes

O ISP publicou o Relatério do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes relativo a 2011 que, entre
outra, inclui informacédo detalhada no que respeita a situacdo econémica, financeira e patrimonial das
entidades sujeitas a sua supervisdo. Destaque-se a inclusdo, nesta edi¢do, dos estudos “O impacto nas
demonstracdes financeiras das alteragdes ocorridas nos Planos de Contas para as empresas de seguros”
e "Praticas de ALM no mercado segurador portugués”.

Refira-se também a publicacédo do Relatério de Regulagdo e Supervisdo da Conduta de Mercado, que
complementa a informacédo que havia sido incluida na sintese intercalar relativa ao primeiro semestre de
2011. Este Relatério inclui ndo somente um enquadramento legislativo e regulamentar no que respeita
a conduta de mercado, mas também informacao detalhada sobre as praticas das empresas de seguros.
Destaque-se a relevancia que é dada a formacéo financeira e a aposta que o ISP tem vindo a fazer nesta
matéria.

Em 2012, foram publicadas duas edi¢cdes da Revista Forum. A primeira, nimero 31, inclui os resultados
do exercicio de impacto quantitativo (QIS 5) efetuado pela EIOPA, no contexto da preparacdo para o
regime Solvéncia Il. Foca ainda o regime juridico da discriminagao aplicavel aos seguros, bem como um
conjunto de estudos relativos a gestdo de reclamacoes, incluindo o quadro legal e regulamentar que
enforma o seu tratamento, bem como alguns dados do ISP.

A edicdo numero 32 foi uma edicdo especial, dedicada aos 30 anos do ISP. Na mesma, é apresentada

uma descricado do processo de supervisdo seguido em 1982 e uma andlise da evolugdo da regulagdo do
setor segurador e dos fundos de pensoes desde essa data.

28 Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
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Centro de documentacao

No decurso de 2012, desenvolveram-se varias acdes que visaram, mais uma vez, incrementar a qualidade
e quantidade dos recursos documentais, atualizar, diversificar e melhorar os servicos prestados e reforcar
a comunicagdo com os seus utilizadores.

Relativamente a drea das aquisicdes de bibliografia, foi dada especial atencdo as necessidades e
interesses dos utilizadores e procedeu-se a atualizacdes, no que respeita ao mercado da informacao,
promovendo-se o crescimento e o desenvolvimento da colecéo, disponibilizando umfundo documental
adequado. Em linha com o verificado em anos anteriores, em 2012 registou-se um aumento de 29% do
fundo monografico.

Para além das operag¢des tradicionais de tratamento técnico de documentos e de gestao das colecdes,
foi dado inicio ao projeto de catalogagao dos analiticos das publicacdes periddicas do fundo reservado
e das Normas Regulamentares do ISP anteriores a 1994. Deu-se, também, continuidade aos processos
de tratamento técnico documental e de digitalizacdo das publicacdes periddicas, assim como das
monografias que fazem parte integrante do acervo da Biblioteca do ISP. Adicionalmente, foram
desenvolvidas diversas iniciativas visando a melhoria dos servicos prestados.

No que se refere a atividade de referéncia e de apoio aos utilizadores, foi dada resposta a um elevado
numero de solicitacdes, realizadas por via de canais diversos (presencial, telefone, correio eletrénico,
carta e fax), salientando-se o significativo aumento do atendimento ndo presencial, que registou um
incremento de 9,9% comparativamente ao ano transato.

No ambito da divulgagdo e comunicagdo, manteve-se o elevado empenho na implementacdo do
projeto da “Biblioteca Digital”, enquanto servico que integra: (i) o acesso em linha a cépia digital de
documentos pertencentes a colecdo da Biblioteca (caidos em dominio publico); (i) o conjunto de
recursos de informacao, disponiveis na Internet, relacionados com a atividade seguradora e de fundos
de pensoes; e (iii) o arquivo digital do ISP.

Relativamente a caraterizacdo do perfil e grau de satisfagdo dos utilizadores externos, verificou-se um
aumento da frequéncia de individuos com idade inferior a 25 anos, na sua maioria estudantes. Quanto
ao grau de satisfagao, grande parte dos utilizadores externos continuam a classificar de “Muito Bom”
o modo como foram atendidos, bem como a adequacédo das instalacdes e ambiente. Relativamente
a colecédo, continua a observar-se que as obras e recursos existentes na Biblioteca correspondem as
necessidades dos utilizadores.

8. Gestao dos fundos autéonomos

Fundo de Garantia Automovel

Em 2001, registaram-se 4 604 processos, menos 446 do que em 2011 (decréscimo de 9%). De facto,
a evolucdo da abertura de processos no FGA evidencia uma reducéo da sinistralidade que se vem a
observar desde 2004. A oscilagdo mensal das aberturas de processos ndo foi significativa, com um
maximo de 474 (maio) e um minimo de 323 (setembro).

Perante a auséncia de dados que permitam aferir de forma exata a evolucdo do parque automaovel sem
seguro, atribui-se esta tendéncia, pelo menos em parte, a evolugdo da situagdo macroecondmica, que
se manifestou também numa reducéo da circulacdo rodovidria.



Contrariando o comportamento do ultimo exercicio, é de salientar o decréscimo de 11% nas aberturas
judiciais, sinal de sucesso da politica de regularizagdo seguida e divulgada pelo FGA.

No que respeita as situacdes de responsavel desconhecido, registou-se um expressivo decréscimo de
56% em relacdo a 2011, com menos casos de morte (10 em 2012 e 15em 2011).

Em 2012, foram encerrados 6 800 processos, menos 49% do que em 2011. Saliente-se, no entanto, que

0 racio encerramentos / aberturas se manteve em niveis bastante satisfatorios (147%).

Figura 39 - Processos de sinistros iniciados / terminados
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As indemnizagdes pagas no exercicio somaram 18 432 milhares de euros, consubstanciando uma
reducao pronunciada face a 2011.

Figura 40 — Indemnizac¢bes pagas
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No que respeita a atividade do FGA, enquanto Organismo de Indemnizacdo no ambito da Quarta
Diretiva Automovel, foram recebidas 315 participagdes, ou seja, mais 7% do que no ano anterior, em
que se registaram 295 ocorréncias. Nao obstante este aumento, o valor total das indemniza¢ées pagas
neste ambito observou uma reducdo de 25%, totalizando 75 mil euros.

Quadro 18 - Evolucao da atividade do FGA enquanto organismo de indemnizacao

Exercicios Processos Var. % Indemnizagbes Var. %
abertos pagas (EUR)
2009 351 -6,4% 318 041 34,6%
2010 329 -6,3% 170523 -46,4%
2011 295 -10,3% 100 854 -40,9%
2012 315 6,8% 75354 -25,3%

Ao Gabinete Portugués de Carta Verde, por acidentes causados no espago europeu por veiculos
matriculados em Portugal sem seguro automovel obrigatério, foram reembolsados cerca de 503
milhares de euros, menos 35% do que em 2011.

Os reembolsos cobrados em 2012 atingiram 3 194 milhares de euros, verificando-se um crescimento
de 18% face a 2011.

Considerando todas as indemnizagdes e despesas pagas, o racio global (relacdo da despesa total vs.

total dos reembolsos) teve também um comportamento positivo em 2012, aumentando para 17,3%
(11,4% em 2011).

Figura 41 — Reembolsos cobrados
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A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) manteve-se em 2012.

Foi realizada uma auditoria, em novembro do mesmo ano, que veio confirmar a conformidade do SGQ
comanormaNPENISO9001:2008 e com a documentacao aplicével, revelando uma eficdciaadequada ao
seu funcionamento. Nesta auditoria identificaram-se ainda alguns pontos fortes do sistema, como sejam
o envolvimento da estrutura hierdrquica do FGA, o grau de conhecimento do sistema demonstrado
pelos colaboradores contactados e o suporte em aplicagdes informaticas, com a vantagem de permitir
um melhor controlo do sistema e contribuir para a reducdo de anomalias.

O grau de satisfagdo dos utentes, numa escala de um a cinco, atingiu o valor médio de 3,8.

Realca-se, em 2012, a conclusao das negociagdes com a Liga dos Bombeiros Portugueses, que visou a
assinatura de um Protocolo de Prestacdo de Servicos de Transporte de Sinistrados, no ambito do
SAAS - Sistema de Apoio e Acompanhamento de Sinistrados.

No final do exercicio de 2012, o total do ativo liquido do FGA atingiu o montante de 377 976 milhares de
euros, refletindo um aumento de 4,5% relativamente a 2011 (361 612 milhares de euros).

Este aumento foi provocado, essencialmente, pela diminuicdo das provisdes para investimentos
financeiros e pela alteragdo na forma de registo dos acordos de reembolsos.

A diminuicéo das provisdes deve-se, sobretudo, ao facto de 35% dos investimentos financeiros estarem
representados por divida nacional, fortemente valorizada em 2012. De realcar que, no reconhecimento
contabilistico, apenas foram relevadas as perdas potenciais, em obediéncia ao principio da prudéncia.

Em 2012, foi implementado o sistema de DUC, como forma de recebimento dos reembolsos efetuados
para o FGA, ao abrigo da sub-rogacdo nos direitos do lesado. Este novo procedimento transfere, para
o sistema aplicacional do FGA, o registo e controlo decorrente dos acordos dos reembolsos efetuados
entre o FGA e os responsaveis pelos sinistros. Assim, a rubrica Utentes sinistros a reembolsar que, em
2011, tinha o montante de 10 358 milhares de euros, diminuiu para o valor zero, tanto no ativo como
NO passivo.

O incremento, relativamente a 2011, nas disponibilidades justifica-se pela opcdo de investimento em
aplicagdes de curto prazo, em detrimento da compra de outros ativos financeiros, face a volatilidade dos
mercados de capitais e ao perfil de risco definido.

Por outro lado, a rubrica Acréscimo de proveitos reflete o montante a receber das contribuicées das
empresas de seguros para o FGA, recebidos por estas em conjunto com os prémios referentes ao quarto
trimestre de 2012.

Quanto ao passivo, 0 mesmo ascendeu ao montante de 151 160 milhares de euros (172 262 milhares de
euros em 2011), sendo que 99,5% refere-se a provisdo para riscos e encargos.

Esta provisdo corresponde a estimativa dos custos com sinistros ocorridos e ainda ndo pagos a data
do balanco, a responsabilidade estimada para 0s sinistros ocorridos e ainda n&o reportados (IBNR) e a
estimativa de encargos futuros de gestéo relativos a regularizacdo dos sinistros pendentes declarados
e ndo declarados.
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Decorrente da anélise de run-off, efetuada a 31 de dezembro de 2012, concluiu-se por uma diminuicao
das provisdes para riscos e encargos por comparagdo com o ano anterior.

Quadro 19 - Distribuicao do total da proviséo (2012)

Provisdo para processos 48 203 965 €
Provisdo para IBNER 75280549 €
Provisdo para IBNR 19977783 €
Provisdo para despesas de gestdo 7436399 €
Total da provisdo 150 898 696 €

O racio de cobertura dos ativos financeiros sobre as responsabilidades (provisdes para riscos e encargos)
éde24,em?2012 facea23,em 2011 e2010.

Quadro 20 - Evolucao do fundo liquido de responsabilidades

Activos Financeiros
Responsabilidades
Fundo Liquido de Responsabilidades

Valor absoluto

2008 2009 2010 2011

338271 368761 373787 376071
193888 185246 166299 161651
144383 183515 207488 214420

Unidade: milhares de euros

Variagdo %

=) D o —
o o - —
& & 8 &
2012 S 5 S 3
o - - -
o o o o
(o] o~ o o
367794 | 9 1 1 -2
150899 | -4 10 3 7
216895 | 27 13 3 1

Conformeevidenciaoquadroseguinte,oresultadoliquidodo FGA,em 2012,aumentou substancialmente

em relacdo ao ano anterior.

Quadro 21 - Evolucao dos resultados liquidos

Proveitos e Ganhos
Custos e Perdas

Resultados Liquidos

Unidades: milhares de euros

Exercicio
2011 2012
105 064 134 810
109 678 97 345
-4 614 37 465

Diferenca
Valor %
29 746 28,3

-12333 -11,2
42 079 -912,0

Este aumento deve-se, essencialmente, ao efeito conjugado da diminuicdo do montante das
indemnizacées de sinistros (21%), da reducdo das provisdes técnicas (7%) e das provisdes para

investimentos financeiros.

A evolugdo, relativamente a 2011, dos montantes pagos em indemnizagdes de sinistros e do valor
provisionado justifica-se pela diminui¢do da sinistralidade decorrente da atual conjuntura econdmica.

As contribui¢des das empresas de seguros a favor do FGA estdo previstas no artigo 582, n.° 1, alinea a),
do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, e resultam da aplicacdo de uma percentagem sobre o
montante total dos prémios comerciais da cobertura obrigatéria do seguro de responsabilidade civil
automovel, liquido de estornos e anulagdes e que, nos termos do n.° 6 do mesmo artigo, sdo entregues
ao FGA, no més seguinte a cada trimestre civil de cobranca.



As receitas correntes cobradas, no valor de 34 213 milhares de euros, apresentaram um grau de execucéao
de 100%, relativamente aos valores orcamentados.

A diminuicdo da sinistralidade, a concretizagdo de alguns ganhos de eficiéncia, bem como a aplicacéo
das cativacoes previstas no n° 2 da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, levou a que o grau de
execucao orcamental das despesas correntes tenha sido de 72%.

A composicdo dos ativos financeiros consta no quadro seguinte, onde se comparam os valores de
aquisicdo, de balanco (liquidos) e de mercado. Registe-se que o valor de balanco diverge em 14 519
milhares de euros do valor de mercado, dado que o primeiro considera os custos de aquisicdo deduzidos
das menos-valias potenciais (provisdes) e o segundo inclui naturalmente as mais-valias potenciais.

Quadro 22 - Composicao dos ativos financeiros do FGA

Unidade: milhares de euros

Valores de Valores Valores~ de
Aquisicdo % Liquidos % Cotacdo %
(em 31-12-12)

1. Partes de capital 14 653 4 2 086 1 2 086 1
2. Fundos de Investimento 25152 7 21698 6 26 112 7
3. Obrigacgodes e Titulos de Participagdo 51234 14 50312 15 58 634 16
4. Titulos da Divida Publica Portuguesa 48 997 13 46 272 13 47 659 13
5.2(1,....4) 140 036 39 120368 35 134 491 38
6. Depositos e Outras Aplicagdes de Tesouraria 247 426 61 247 426 65 247 822 62
7.2(5.,6) 387 462 100 367794 100 382313 100
8. Imoéveis 0 0 0 0 0 0
9.2(7.8) 387 462 100 367794 100 382313 100

A politica de investimentos foi prudente e conservadora, tendo-se privilegiado os depdsitos em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) e os titulos de divida portuguesa, mantendo-se,
assim, baixo o nivel de risco presente nos investimentos dos anos anteriores.

A figura seguinte apresenta a distribuicao dos titulos de divida por pafs emitente.

Figura 42 - Titulos de divida por pais emitente
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O rating médio dos titulos que compdem a carteira de obrigagdes e divida manteve-se, constatando-se que
cerca de 49% do total apresentam uma classificacéo igual ou superior BBB+, consequéncia da notagdo
de rating atribuida a Divida Publica Portuguesa.

Figura 43 - Distribuicédo setorial dos emitentes
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A rendibilidade média dos investimentos financeiros, apurada no exercicio, foi de 16,6%, o que é
consistente com o perfil de risco conservador subjacente aos investimentos.

A taxa média relativa as aplicacdes de curto prazo foi de 1,1%, obtida pela aplicacdo dos excedentes de
tesouraria junto do IGCP, em CEDIC. Apesar da remuneracao inferior a da banca comercial, mantiveram-se
disponibilidades elevadas devido a situagcdo do pais e dos mercados de capitais durante o0 ano 2012.

Fundo de Acidentes de Trabalho

Em 2012, a atividade do FAT focou-se, sobretudo, na tramitacdo técnico-juridica e na gestdo dos
processos de indemnizagdes resultantes de acidentes de trabalho da responsabilidade de entidades
empregadoras economicamente incapazes, na recuperacao dos créditos associados a estes processos
e, ainda, no controlo e andlise dos fluxos financeiros das empresas de seguros, relativos a receita com
origem nestas empresas e ao reembolso das atualizagdes das pensdes. Foram, também, desenvolvidas
outras atividades decorrentes das competéncias do FAT, nomeadamente as relacionadas com a
colocagao dos riscos recusados de acidentes de trabalho e com o recebimento das verbas previstas no
Artigo 63.° da Lei n.298/2009, de 4 de setembro (reversoes).

No final de 2012, o nimero total de processos em gestéo ascendia a 2 099, tendo sido abertos 1 051
e encerrados 904 no decorrer do ano. O numero de processos abertos relativos a indemnizacées de
acidentes de trabalho somou 538 (acréscimo de 11% face a 2011), tendo sido encerrados 330 processos
pelo que, no final do ano, se encontravam em gestéo 1 689 processos.



Durante o mesmo periodo foram remidas 290 pensées, tendo transitado para 0 ano seguinte 1407 pensionistas
com pensdes em pagamento (570 beneficidrios por morte e 831 sinistrados), dos quais 81 beneficiam de
prestacdo suplementar de assisténcia a terceira pessoa. Foram ainda indemnizados 332 sinistrados por
incapacidades tempordrias e outras prestacdes em espécie e em dinheiro.

Ainda no ambito dos processos de indemnizacdes de acidentes de trabalho, procedeu-se a revisdo / atualizacdo
da respetiva base de dados, com vista a publicacdo de estatisticas relativas aos pensionistas / sinistrados do FAT

no portal do ISP.

O gréfico seguinte ilustra a evolugao do niimero de processos de indemnizacoes abertos e encerrados.

Figura 44 — Evolucao do numero de processos de indemnizagdes
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No que respeita aos processos de reembolso, com vista a recuperacédo dos créditos constituidos no
ambito dos processos de indemnizagdes, foram abertos 330 processos e encerrados 301, o que resultou
num total de 592 processos em gestdo no final do ano. Durante o periodo em andlise, foram abertos
23 processos de reversao e de riscos recusados, bem como encerrados 23, o que resultou num nimero
de processos em gestdo no final do ano.

Em matéria de representacdo do FAT junto dos Tribunais, foram efetuadas 363 diligéncias,
nomeadamente, relativas a audiéncias de julgamento, tentativas de conciliagdo, audiéncias de parte e
entregas presenciais de capital de remicao, tendo ainda sido emitidos 551 pareceres juridicos.

Quanto ao controlo e anélise dos fluxos financeiros das empresas de seguros relativos a receita com
origem nestas empresas, designadamente as relativas aos capitais de remigao e aos saldrios seguros e
ao reembolso das atualizacdes das pensodes, foram auditadas / notificadas as empresas de seguros que
exploram acidentes de trabalho em Portugal, tendo sido abertos 160 processos e encerrados 250, o que
resultou em diversas correcdes, quer dos dados constantes dos ficheiros remetidos pelas empresas de
seguros, quer dos quantitativos em causa. No final do ano, o nimero de processos em curso era de 59.

Procedeu-se ainda a implementacdo de uma base de dados relativa as intervencdes / interagdes do FAT
junto das empresas de seguros, que visa permitir um controlo mais eficaz dos montantes recebidos e
reembolsados pelas mesmas. Foi também introduzido um sistema de controlo interno de autorizacées
de pagamentos devidamente cabimentados.
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No ambito do SGQ do FAT, foi mantida a certificacdo em conformidade com a norma ISO 9001:2008, ndo
tendo a entidade certificadora registado qualquer ndo conformidade. De facto, a avaliacao efetuada aos
processos de gestao relevou a eficicia do sistema. A gestdo pela qualidade, orientada para o aumento
da eficiéncia da atividade e melhoria do grau de satisfagdo dos sinistrados / pensionistas, assenta na
superacao dos objetivos definidos para os indicadores de desempenho dos processos de atividade do
FAT. Assim, o grau de eficiéncia do desempenho dos indicadores do SGQ registou um desempenho
global de 113%.

Ressalve-se ainda o indicador de “"avaliacdo da satisfacdo dos utentes’, que atingiu um grau de
satisfacdo de 98%. Tal avaliacao resultou da andlise as respostas dadas aos 1 183 inquéritos enviados
aos sinistrados / pensionistas do FAT, tendo a entidade certificadora identificado como ponto forte
do sistema, entre outros, a tendéncia favoravel na evolucdo dos parametros de avaliacdo de satisfacédo
de utentes no perfodo de 2005 a 2012. Procedeu-se ainda a criacdo de uma base de dados relativa
as respostas dadas pelos pensionistas aos inquéritos enviados pelo FAT, visando o estudo do grau de
satisfacdo dos mesmos.

Quanto aos montantes pagos pelo FAT, destacam-se os valores desembolsados enquanto entidade
que se substitui as entidades empregadoras economicamente incapazes e o reembolso as empresas
de seguros dos custos suportados em cumprimento das disposicoes legais relativas as atualizagdes de
pensdes. Relativamente aos primeiros, destaca-se o valor global das pensdes e outras prestacdes de
acidentes de trabalho da responsabilidade direta do FAT, que se cifrou em 7 594 milhares de euros, o
que representa um aumento de 6% face a 2011. J&4 o montante pago em capitais de remicao ascendeu
a 1 613 milhares de euros, um decréscimo de 13%, relativamente a 2011. Os custos com a gestdo e
regularizagdo de sinistros ascenderam a 44 mil euros.

O gréfico seguinte ilustra a evolugdo dos montantes pagos pelo FAT em indemnizacoes por acidentes
de trabalho.

Figura 45 — Evolucao das indemnizacdes de acidentes de trabalho
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Por outro lado, no que se refere ao reembolso as empresas de seguros, foram desembolsadas as
seguintes verbas:

- 29 361 milhares de euros relativos a atualizacdes de pensdes, duodécimos adicionais e
atualizacdes de prestacdes suplementares de assisténcia por terceira pessoa (acréscimo de 5%

face a 2011);

— 207 milhares de euros relativos a remicoes de atualizacdes de pensoes (decréscimo de 67% face
a2011).

Assim, o valor global transferido pelo FAT para as empresas de seguros foi de 29 569 milhares de euros.
O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos montantes pagos pelo FAT.

Figura 46 — Evolugao dos reembolsos a empresas de seguros
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O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos montantes pagos pelo FAT, em 2012.

Figura 47 - Distribuicdo dos montantes pagos pelo FAT
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Quanto aos montantes recebidos pelo FAT, saliente-se o valor de 513 milhares de euros a titulo de
reversdes, enquanto os reembolsos de indemnizagdes, ao longo do exercicio, ascenderam a 726 milhares
de euros.

Relativamente as receitas previstas nas alineas a) e b), do Artigo 3.2 Decreto-Lei n.° 142/99, de 30 de
abril, resultantes da aplicagdo das percentagens de 0,15% sobre os saldrios seguros e de 0,85% sobre
o capital de remicao das pensdes em pagamento e sobre as provisdes matemdticas das prestagcoes
suplementares de assisténcia por terceira pessoa, a data de 31 de dezembro de 2011, os montantes
recebidos foram de 65 731 milhares de euros e de 7 876 milhares de euros, respetivamente, o que
significou, face ao ano precedente, um decréscimo de 4% e um aumento de 5%. O montante total
recebido com origem nas empresas de seguros foi, assim, de 73 607 milhares de euros, o que representa
um decréscimo de 2,5% face a 2011. A titulo de “Multas e Coimas”, a receita arrecadada foi de 2 691
milhares de euros.

Figura 48 — Decomposicdo das receitas do FAT
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O gréfico seguinte ilustra a evolugao das receitas do FAT.

Figura 49 - Evolucao das receitas do FAT
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No final do exercicio de 2012, o total do ativo liquido do FAT atingiu 0 montante de 303 456 milhares de
euros, refletindo um aumento de 17%, relativamente ao valor de 2011 (258 842 milhares de euros), em
consequéncia do crescimento das disponibilidades. O crescimento desta rubrica justifica-se pela opcéo
de investimento em aplicacdes de curto prazo, em detrimento da compra de outros ativos financeiros,
face a volatilidade dos mercados de capitais e ao perfil de risco definido.

A rubrica utentes (responsaveis de sinistros) reflete os montantes a recuperar decorrentes da
transferéncia de responsabilidades para o FAT, pelo pagamento das prestacdes emergentes dos
acidentes de trabalho da responsabilidade das entidades empregadoras economicamente incapazes.
O seu contravalor encontra-se registado no passivo em sinistros a reembolsar.

Por outro lado, a rubrica acréscimos de proveitos reflete os montantes de contribuicdes das empresas
de seguros para o FAT, recebidas por estas nos meses de novembro e dezembro de 2012, resultantes
da aplicacdo da percentagem sobre os salarios seguros. Tal situagao resulta do sistema de recebimentos
através do DUC, em que as receitas provenientes das empresas de seguros sao recebidas pelo ISP, que
as transfere para o FAT logo que identificadas. Deste modo, este mecanismo implica um desfasamento
temporal de dois meses entre a cobranca pelas empresas de seguros e o efetivo recebimento dos
montantes pelo FAT.

O passivo atingiu um volume de 683 270 milhares de euros, sendo que 98,8% deste montante
corresponde as provisdes das pensdes em pagamento, ao IBNR e as provisdes para prestagcdes em
espécie, reconhecidas de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites. Esta rubrica
aumentou 12,3% em relacdo ao ano anterior, apresentando um valor global de 675 565 milhares de
euros.

As provisdes matemadticas para pensdes correspondem ao valor atual das responsabilidades com
pensdes em pagamento, assumidas diretamente pelo FAT, e das pensdes em pagamento devidas
por incapacidade permanente igual ou superior a 30% ou por morte, das atualizacdes das prestacodes
suplementares de assisténcia por terceira pessoa e dos duodécimos adicionais, assumidos pelas
empresas de seguros e da responsabilidade do FAT.

OIBNR corresponde a uma estimativa relativa a acidentes de trabalho da responsabilidade das entidades
empregadoras economicamente incapazes, ocorridos antes de 31 de dezembro de 2012 e ainda néo
reportados ao FAT.

A provisdo para prestacdes em espécie corresponde a uma estimativa do valor a suportar pelo FAT
decorrente de despesas de salde, proteses, ortéteses e outras devidas a sinistrados.

O referido aumento de 12,3% resulta essencialmente do efeito conjugado do crescimento de 11%
do numero de processos de indemnizacédo resultantes de acidentes de trabalho da responsabilidade
de entidades empregadoras economicamente incapazes, da atualizagdo anual das pensées de 3,6%
(Portaria n.° 122/2012, de 3 de maio), do pressuposto de crescimento de 2% a longo prazo das pensoes
no célculo das provisées matematicas e da alteracdo no critério de calculo do IBNR. Esta alteracdo, que
equivale a trés pontos percentuais na taxa de crescimento das provisoes, corresponde a consideracdo
dos montantes pagos por ano de ocorréncia de sinistro, em detrimento do ano de abertura dos
processos de indemnizacao.

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, o racio de cobertura das responsabilidades pelos ativos
financeiros tem tido uma evolucdo bastante positiva.

Atividades desenvolvidas

97



Atividades desenvolvidas

98

Quadro 23 - Racio de cobertura das responsabilidades

Unidade: milhares de euros
2008 2009 2010 2011 2012
Ativos financeiros (Titulos e disponibilidades) 121525 161963 205953 246935 292 870
Provis6es ou responsabilidades 547 554 590406 582772 601534 675565
Récio de cobertura 22,2% 27,4% 35,3% 41,1% 43,4%

O resultado liquido em 2012 foi negativo em 28 887 milhares de euros, refletindo o supramencionado
reforco das provisdes matematicas, o aumento de 3,9% dos gastos com as transferéncias para empresas
de seguros e pensionistas e a diminuicao de 3,7% das contribuicdes com origem nas empresas de
seguros. Este resultado determinou que os Fundos Préprios tenham diminuido no mesmo montante,
atingindo -379 813 milhares de euros, em 2012 (-350 926 milhares de euros em 2011). Estes saldos
negativos sdo ainda consequéncia do montante das responsabilidades (506 802 milhares de euros)
transferidas para o FAT aquando da sua criacdo®.

No pressuposto de manutencdo da legislacdo em vigor, designadamente no que respeita a receita a
cobrar, ndo se estima que o FAT venha a ter problemas de solvéncia financeira a longo prazo.

As receitas correntes cobradas, no valor de 81 432 milhares de euros, ultrapassaram em 11% os valores
orcamentados, sobretudo pelo aumento, face ao orcamentado, da receita proveniente das empresas
de seguros e rendimentos financeiros decorrentes de um maior saldo médio de disponibilidades. Este
ultimo efeito deveu-se, essencialmente, a n&o realizacdo da despesa, cujo grau de execucéo foi de 81%.

Embora este baixo grau de execucédo se deva também a alguns ganhos de eficiéncia, o principal motivo
que contribuiu para tal foi o facto de o Fundo néo ter suportado as atualizacbes de pensdes relativas a
incapacidades inferiores a 30% e nao remiveis devido ao néo alargamento das competéncias do Fundo,
nesta matéria (Decreto Lei n.2 142/99 de 30 de abril).

Consta do quadro seguinte a composicao dos ativos financeiros, em 31 de dezembro de 2012, onde
se comparam os valores de aquisicao, de balanco (liquidos) e de mercado. Registe-se que o valor de
balanco diverge em 3 752 milhares de euros do valor de mercado, visto que o primeiro considera os
custos de aquisicao deduzidos das menos-valias potenciais (provisoes), enquanto no segundo se utiliza
0 preco de mercado a data do balanco.

Quadro 24 - Composicao dos ativos financeiros do FAT

Unidade: milhares de euros

VALORES~DE % V’ALORES % Vé\é?::;gE %

AQUISICAO LIQUIDOS (em 31-12-12)
1. Partes de capital 0 0 0 0 0 0
2. Fundos de Investimento 3770 1 3594 1 3868 1
3. Obrigagoes e Titulos de Participagdo 11558 4 11310 4 13 086 4
4. Titulos da Divida Publica Portuguesa 14 883 5 14 584 5 16 032 5
5.%(1....4) 30211 10 29 488 10 32986 11
6. Depositos e Outras Aplicagdes de Tesouraria 263 382 90 263 382 90 263 636 89
7.%(5.6) 293 593 100 292 870 100 296 622 100

29 OFAT foi constituido com a transferéncia de patrimoénio dos extintos Fundo de Garantia e Atualizacdo de Pensoes
(FGAP) e Fundo de Atualizacdo de Pensdes de Acidentes de Trabalho (FUNDAP), que totalizava um valor negativo
de 506 802 milhares de euros.



A politica de investimento foi prudente e conservadora, tendo-se privilegiado os depdsitos e outras
aplicacdes de tesouraria na IGCP.

A figura seguinte evidencia a distribuicdo dos titulos de divida pelos Paises emitentes.

Figura 50 - Titulos de divida por pais emitente
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Ao longo do ano 2012, a carteira de titulos do FAT manteve uma estrutura idéntica a do ano anterior.
Na proxima figura, apresenta-se a distribuicao setorial dos emitentes dos titulos em carteira.

Figura 51 - Distribuicdo setorial dos emitentes
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A rendibilidade média dos investimentos financeiros foi de 12,7%, consistente com o perfil de risco
conservador subjacente aos investimentos. Este resultado ndo é alheio ao facto de 71,1% da carteira
corresponder a divida soberana portuguesa, que conheceu uma significativa valorizagdo em 2012.

A taxa média de rendibilidade das aplicacbes de curto prazo foi de 1,1%, obtida pela aplicacdo dos
excedentes de tesouraria, junto do IGCP, em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC).
Apesar de a remuneracao ser inferior a da banca comercial, mantiveram-se disponibilidades elevadas
devido a situacéo do pais e dos mercados de capitais durante o ano 2012.
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Linha de orientacdo estratégica para o triénio 2013-2015

Alinha de orientagéo estratégica definida pelo ISP, para o triénio 2013-2015, enquadra-se num contexto
em que os mercados financeiros internacionais persistem em manter-se algo conturbados.

N&o obstante o facto de os operadores do setor segurador e de fundos de pensées nacional estarem
a atravessar este periodo de forma mais ou menos incodlume, é fundamental que o ISP se mantenha
vigilante e preparado para intervir prontamente em caso de necessidade.

Assim, em primeiro lugar, é fundamental manter o enfoque na perspetiva microprudencial, continuando
a privilegiar uma supervisao proxima e atenta. Adicionalmente, dever-se-4 manter a aposta na promogao
dos mecanismos de governacdo dos operadores, assentes sobre sistemas de gestdo de riscos e de
controlo interno robustos, que Ihes permitam precaver-se adequada e eficazmente contra os riscos que
se Ihes deparam ou podem vir a deparar. Do mesmo modo, também o ISP ird dar continuidade a uma
supervisdo prospetiva e cada vez mais orientada para os riscos.

Por outro lado, é também necessario acautelar a vertente macroprudencial, através da implementacao
de medidas que permitam a identificacdo de potenciais riscos sistémicos, a adocdo de medidas
de prevencdo e / ou correcédo, bem como a adequada articulagdo entre as perspetivas macro e
microprudencial.

Apesar dos sucessivos adiamentos que se tém verificado no que respeita a implementagao do regime
Solvéncia ll, a EIOPA pretende avancar, a partir de 2014, com a adogao, por parte dos Estados-Membros,
de um conjunto de medidas intercalares associadas a este novo regime. Consequentemente,
torna-se fundamental encetar, desde j3, os trabalhos de preparacdo, quer ao nivel dos operadores, quer
internamente no ISP.

Ainda no contexto internacional, durante este triénio serdo dados os principais passos para a revisdo do
atual regime que regula os fundos de pensées, no sentido de o dotar, cada vez mais, de uma perspetiva
orientada para os riscos, a semelhanca do que estd a suceder no mercado segurador.

No campo da mediacdo, estd em fase de preparacdo pela Comissédo Europeia a alteracdo a diretiva
comunitaria relativa a mediagao de seguros (IMD), que ird acarretar a necessidade de transposicdo para
o enquadramento juridico nacional, bem como a adaptagdo dos atuais instrumentos regulatérios.

Manter-se-3, necessariamente, a premissa da protecdo dos consumidores, procurando-se, cada vez mais,
dotd-los dos conhecimentos e informacdo necessarios que lhes permitam tomar decisées adequadas
e ponderadas, face a sua realidade. Com efeito, continuar-se-a a trabalhar na implementacao do plano
de formacéo financeira, em articulacdo com as restantes autoridades de supervisdo financeira nacionais.

Para o cumprimento da estratégia a que se propde, o ISP conta, necessariamente, manter a aposta na
retencdo e motivagdo de um conjunto de quadros técnicos suficientes e competentes, o que se revela,

cada vez mais, um forte desafio no atual contexto econdmico e financeiro.

A linha de orientacdo estratégica para o triénio em apreco pode ser resumida no seguinte conjunto de
objetivos estratégicos:

1. Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrées de governagdo e niveis de
solidez financeira por parte dos operadores;

2. Assegurar a implementacdo de elevados padrées de conduta por parte dos operadores;



Assegurar a transicao eficaz e eficiente para o regime Solvéncia Il;

Intensificar as andlises ao nivel macroeconémico, através do reforco dos mecanismos de
monitorizacdo e de avaliacdo dos riscos sistémicos;

Contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambito de intervencéo
do mercado segurador e dos fundos de pensoes;

Reforcar a protecao dos consumidores de seguros e fundos de pensdes, promovendo
a transparéncia, a simplicidade e a equidade no que se refere aos produtos e servicos
comercializados;

Consolidar a estratégia de cooperacado interinstitucional;

Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados;

Maximizar a utilizagcao eficiente dos recursos globais disponiveis, observando, simultaneamente,
as melhores praticas de responsabilidade social.

Linha de orientacdo estratégica para o triénio 2013-2015
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Principais objetivos para 2013

Para 0 ano 2013, e em linha com os objetivos estratégicos definidos, o ISP pretende dar prioridade aos
seguintes aspetos:

Manter uma supervisdo continua dos operadores, a nivel individual e de grupo, agindo
preferencialmente de forma preventiva;

Aperfeicoar o processo de supervisdo baseado nos riscos dos operadores;
Consolidar as estratégias de supervisdo da governagao dos operadores;

Aprofundar e aperfeicoar o processo de supervisdo da prestacado de informacao financeira ao
mercado por parte dos operadores;

Reforcar o processo de supervisédo on-site da conduta de mercado, aumentando a sua frequéncia
através de acdes segmentadas por linha de negdcio;

Reforcar a monitorizacao off-site da atuacdo dos operadores no ambito da conduta de mercado;

Analisar os pedidos de informacédo e reclamagdes, apresentados por particulares e organismos
oficiais, relativamente ao exercicio das atividades seguradora, de mediagdo de seguros e de
gestao de fundos de pensdes;

Assegurar a implementacdo intercalar de alguns aspetos do regime Solvéncia Il, quer em termos
legislativos e regulamentares, quer do ponto de vista operacional, do ISP e dos operadores;

Continuar a acompanhar os desenvolvimentos macroeconémicos e financeiros globais,
antecipando e atuando de forma adequada face a riscos sistémicos emergentes e
vulnerabilidades nos niveis de solidez financeira do mercado e de operadores nacionais;

Prosseguir a implementacao de solugdes que contribuam para o equilibrio entre os direitos dos
consumidores, a protecdo da mutualidade, a inovacdo e competitividade do mercado, bem

como a estabilidade a nivel macroeconémico;

Efetuar um acompanhamento circunstanciado dos trabalhos legislativos, a nivel europeu, com
impacto no mercado segurador e dos fundos de pensoes;

Consolidar a regulamentagédo nas varias areas de intervencao do ISP;

Continuar a contribuir para o reforco da formacédo financeira e para a criacdo de uma cultura de
percecdo e mitigagdo dos riscos por parte dos consumidores;

Garantir que é fornecida aos consumidores informacédo clara, relevante e imparcial sobre os
custos, os riscos e os beneficios dos produtos do setor segurador e dos fundos de pensdes;

Potenciar e disseminar o conhecimento técnico do setor segurador e dos fundos de pensdes,
junto de grupos profissionais especificos;

Otimizar a interagdo com entidades que intervém no processo regulatério, com impacto nas
areas sob supervisdo do ISP;

Participar ativamente nas estruturas de cooperagao e coordenagéo no dominio da regulagéo e
supervisdo do sistema financeiro nacional, bem como ao nivel internacional;



Manter a cooperacéo internacional com os paises de lingua oficial portuguesa;

Garantir que o ISP dispde de quadros motivados, em numero e com qualidade adequados para
cumprir a sua missdo e responsabilidades;

Garantir a crescente qualificacdo dos quadros do ISP, através de um adequado e criterioso
planeamento e escolha das acdes de formacao a desenvolver;

Proporcionar maior eficiéncia na realizacdo dos processos internos e orientar o desenvolvimento
dos sistemas de informacéo, através de uma gestao adequada e eficiente dos recursos (humanos,
financeiros e materiais) do ISP;

Implementar procedimentos que contribuam para a melhoria das condicdes de trabalho;

Nortear a gestdo operacional e o desenvolvimento da arquitetura de sistemas pelo cumprimento
de boas préticas;

Reforcar a estruturagdo dos sistemas de gestdo de riscos e controlo interno do ISP.

Principais objetivos para 2013
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Proposta de aplicacao de resultados referéncias e anexos

1. Proposta de Aplicacao de Resultados

Em 2012, os resultados liquidos do ISP e dos Fundos por ele geridos foram os seguintes:

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL 9235347 €
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL 37465 468,13 €
FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO (28887 321,84 €)

Nos termos do n.° 2 do art° 30.° do Estatuto do ISP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 289/2001, de 13 de
novembro, o resultado apurado no exercicio 2012 fica em resultados transitados.

Nos termos da alinea c) do art.° 15.° daquele Estatuto, o Relatério de Atividades e as Contas do Exercicio
serdo publicados no Didrio da Repubilica, 2.2 Série, no cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei
n.e 116-C/2006, de 16 de Junho.



2. Referéncias
O Conselho Diretivo manifesta o seu agradecimento as seguintes pessoas e entidades:
- Ao Ministério das Financas, pela forma como estimulou e acompanhou a atividade do Instituto
e pela disponibilidade que sempre tem manifestado no ambito desta fundamental relacdo

institucional;

- A Comissdo de Fiscalizacdo, pela cooperacéo mantida que tem assumido a maior importancia
para o0 bom desenvolvimento e controlo da atividade;

- Ao Conselho Consultivo, pela forma eficiente e cooperante como exerceu as atribuicdes que
Ihe estdo cometidas;

- Ao conjunto das varias entidades do setor segurador e fundos de pensdes, pela boa colaboracao
desenvolvida que assume particular importancia para o cumprimento das missdes desta

instituicao;

- A todos os colaboradores do ISP, pelo seu continuado empenhamento na prossecucdo e
constante evolugao qualitativa dos objetivos deste Instituto.

Lisboa, aos 12 de marco de 2013

O CONSELHO DIRETIVO

José Figueiredo Almaca (Presidente)
Filipe Aleman Serrano (Vice-Presidente)

Maria de Nazaré Barroso (Vogal)

Proposta de aplicagdo de resultados referéncias e anexos
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Proposta de aplicacao de resultados referéncias e anexos

3. Anexo nos termos do n.° 6 do art.° 21.° do Estatuto do ISP

José Anténio Figueiredo Almaca, Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal,
a data da sua nomeacéo, detinha:

- 9350 acbes do Banco BPI, S.A,, adquiridas pelo valor médio de 2,0987 €;
- 18508 agdes do Banco Comercial Portugués, S.A., adquiridas pelo valor médio de 0,9269 €; e
- 8250 acdes do Banco Espirito Santo, S.A., adquiridas pelo valor médio de 3,7626 €.

Mais se informa que as sociedades comerciais supraidentificadas estdo autorizadas pelo ISP a desenvolver
a atividade de mediacdo de seguros.

Filipe Alexandre Aleman Ferreira Serrano, Vice-Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de
Seguros de Portugal, a data da sua nomeacdo, detinha 704 agdes do Banco Comercial Portugués, S.A,
sociedade comercial autorizada a desenvolver a atividade de mediacao de seguros.

Das mencionadas 704 acdes, 675 foram adquiridas pelo valor inicial de 1,85 € (um euro e oitenta e cinco
céntimos) por cada acéo. Posteriormente, foram atribuidas ao declarante, em consequéncias de um
aumento de capital, outras 29 acdes a custo zero.

Maria de Nazaré Rala Esparteiro Barroso, Vogal do Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de
Portugal, a data da sua nomeagdo ndo detinha quaisquer valores mobilidrios emitidos por empresas
sujeitas a supervisdo do ISP.

Alvaro Pinto Correia, Presidente da Comissao de Fiscalizacdo do Instituto de Seguros de Portugal,
detinha 16 494 acdes do Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade comercial autorizada pelo ISP a
desenvolver a atividade de mediagao de seguros.

Manuel de Lima Dias Martins, Vogal da Comissao de Fiscalizagdo do Instituto de Seguros de Portugal, a
data da sua nomeacéo, detinha 75 obrigagdes BES FINANCE VAR (02/2035) CALL.

As mencionadas obriga¢cdes foram adquiridas, em fevereiro de 2005, por 74 625 € (setenta e quatro mil
seiscentos e vinte e cinco euros).

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus, Revisora Oficial de Contas do Instituto de Seguros
de Portugal, a data da sua nomeacao ndo detinha quaisquer valores mobilidrios emitidos por empresas
sujeitas a supervisdo do ISP.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL
Gerénciade 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

(Em euros)
Exercicios
Custos e perdas 2012 2011
Fornecimentos e servigos externos 4053768,61 3933500,87
Custos com o pessoal:
Remuneragoes 6071056,92 6590 268,75
Encargos Sociais
Pensdes 2247558,12 1271736,77
Outros 1830222,74 10148 837,78 2147 206,91 10009 212,43
Transferéncias correntes concedidas e prestag6es sociais 1098 094,00 1088536,00
Amortizagdes do exercicio 736201,63 656 468,09
Provisdes do exercicio 0,00 736 201,63 0,00 656 468,09
Outros custos e perdas operacionais
Impostos e taxas 2910,82 2776,00
Outros 78 458,34 81369,16 284 630,35 287 406,35
(A) 16118 271,18 15975123,74
Custos e perdas financeiras
Juros suportados 0,00 0,00
QOutros custos e perdas financeiras 27 229,00 27 229,00 74 582,19 74 582,19
(c) 16 145 500,18 16 049 705,93
Custos e perdas extraordinarias 574 361,57 206319,33
(E) 16 719 861,75 16 256 025,26
Resultado liquido do exercicio 92353,47 2078 166,32
16 812 215,22 18334 191,58
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas 0,00 0,00
PrestagOes de servigos 0,00 638,49 638,49
Impostos, taxas e outros
Empresas de seguros e S. G. F. pensdes 15725368,91 17341 181,08
Outros proveitos e ganhos operacionais 901 356,56 882 823,76
(B) 16 626 725,47 18224 643,33
Proveitos e ganhos financeiros
Juros obtidos 84593,06 70359,39
Outros proveitos e ganhos financeiros 0,00 84 593,06 0,00 70 359,39
(D) 16711318,53 18 295 002,72
Proveitos e ganhos extraordinarios 100 896,69 39 188,86
(F) 16 812 215,22 18334 191,58
Resumo: 2012 2011
Resultados operacionais (B)-(A)= 508 454,29 2249519,59
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 57 364,06 (4222,80)
Resultados correntes (D)-(C)= 565 818,35 2245 296,79
Resultado liquido do exercicio (F)-(E)= 92 353,47 2078 166,32

Demonstracdes financeiras - ISP
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012
Na elaborac¢do do anexo seguiu-se a ordem do P.O.C.P.

8.1 - Caraterizacao da Entidade
8.1.1 — O Instituto de Seguros de Portugal, designado abreviadamente por ISP, é uma pessoa coletiva de
direito publico dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, sujeito a tutela do

Ministro das Financas.
A sua sede estd situada na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa.

O ISP encontra-se inscrito no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob 0 n2 501328599 e com o cddigo

de atividade n2 84130.
O cadigo de classificagdo organica atribuido ao ISP é o seguinte: 03 1 09 03 00.

8.1.2 — O Estatuto do ISP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 289/01 de 13 de novembro, com a declaracdo de
retificacdo n2 20/AQ/2001, de 30 de novembro e com a altera¢do pelo Decreto-Lei n® 195/2002, de 25 de

setembro.
No que respeita ao seu regime financeiro, o artigo 332 do Estatuto, estabelece o seguinte:

“1 — A atividade de gestdo financeira e patrimonial do ISP, em tudo o que ndo for especialmente
regulado pelo presente diploma, rege-se exclusivamente pelo regime juridico das entidades publicas
empresariais, ndo lhe sendo aplicdvel o regime geral da atividade financeira dos fundos e servigcos

autonomos.

2 — O or¢amento anual do ISP, que serd elaborado de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade,

depende de aprovagdo prévia do Ministro das Finangas.

3 — A contabilidade do ISP é elaborada de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade, ndo lhe sendo

aplicavel o regime da contabilidade publica.
4 — Compete ao ISP a gestdo dos fundos publicos conexos ou complementares da atividade seguradora.

5 — Salvo disposicéo legal em contrdrio, o ISP representa, para todos os efeitos, os fundos cuja gestdo

Ihe esta confiada por lei e exerce todos os seus direitos e obrigagdes.

6 — Na gestdo dos fundos que lhe estdo confiados e nos processos de intervengdo em empresas para fins
de saneamento e de liquidag¢do, o ISP pode renunciar a créditos e perdoar dividas, dar e aceitar da¢des

em pagamento e transigir em juizo ou fora dele.

7 — Na gestdo dos fundos que estdo confiados ao ISP aplicam-se os n.os 1 a 3 do presente artigo.
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8 — Sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas quanto a esta matéria, a contabilidade do ISP

pode, por iniciativa do conselho diretivo, ser auditada por entidades independentes.”

8.1.3 — S3o 6rgdos do ISP o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e a Comissao de Fiscalizagdo, cuja

constituicdo e respetivas atribuicOes estdo definidas nos artigos 72 a 282 do Estatuto do ISP.

Organograma

CDI Conselho Diretivo
DSP Direcao de Gabinete de
Supervisao Documentagao
a
Departamento de Gabinete de
Supervisao Financeira Qualidade
de Empresas de Seguros )
~
Departamento de
Supervisao Financeira
de Fundos de Pensoes )
~
Departamento de
Supervisao de Conduta Depgrt-amet\to
de Mercado ) Administrativo
~
DI Departamento de DFI Departamento
YVl Autorizacdes e Registo Financeiro
J
Departamento
Juridico
Dire¢do de Desenvolvimento
e Relagdes Institucionais Departamento de
Recursos Humanos
~
Departamento de
DDI L L
Politica Regulatdria
DU  Relacdes Institucionais Departamento de
- Sistemas de Informacao
~
DI Departamento de
Analise de Riscos
DL . Solvencia
J
R
Departamento de
Estatistica e Controlo
de Informagao Fundo de
o FAT Acidentes de Trabalho
Direcao de Comunicacio e Fundo de
DCC ¢ ¢

Relagdes com os Consumidores

Gabinete de Monitorizagao
da Publicidade e da
Comercializag¢éo a Distancia

Gabinete de
Comunicacao

Departamento de
Relagbes com os
Consumidores

mII

o

Garantia Automovel




8.1.4 — A atividade do ISP consiste na regulamentacao, fiscalizacdo e supervisdo da atividade seguradora,

resseguradora, de media¢do de seguros e de fundos de pensGes, bem como as atividades conexa ou

complementares daquelas.

No ambito dessa atividade, o ISP assegura ainda a cooperacdo com as autoridades de outros Estados nos
dominios da sua competéncia, em particular com as autoridades congéneres dos Estados-Membros da
Unido Europeia, a colaboragdo com as autoridades nacionais nos dominios da sua competéncia e, em

particular, com as outras autoridades de supervisdo financeira.

8.1.5 — Recursos Humanos

Identificagdo dos responsaveis pela Dire¢do da entidade
Conselho Diretivo
Composicdo do Conselho Diretivo até 31/08/2012

Fernando Dias Nogueira (Presidente)
Antdénio Manuel da Silva Osério (Vice-Presidente)
Rodrigo Fernandes Homem de Lucena (Vogal)

Rui Carlos Alvarez Carp (Vogal)

Composi¢cdo do Conselho Diretivo a partir de 01/09/2012
José Antdnio Figueiredo Almaca (Presidente)
Filipe Alexandre Aleman Ferreira Serrano (Vice-Presidente)

Maria de Nazaré Rala Esparteiro Barroso (Vogal)
Identificagdo dos responsaveis por Direces / Departamentos

Gabinete de Documentagao

Marta da Conceigao Guilherme da Cruz

Gabinete de Qualidade

Pedro Manuel Cardoso Veludo

Diregdo de Supervisao

Anténio Manuel Egidio Reis
Departamento de Supervisao de Empresas de Seguros
Ana Cristina Guerra Fernandes dos Santos
Departamento de Supervisao Financeira de Fundos de Pensdes
Jorge Manuel da Silva Mendes Carrico
Departamento de Supervisdo de Conduta de Mercado
Eduardo Alberto Farinha Pereira
Departamento de Autoriza¢Oes e Registo

Vicente Rato Barracas Mendes Godinho

Demonstracdes financeiras - ISP




Demonstracoes financeiras - ISP

Dire¢do de Desenvolvimento e RelagGes Institucionais
Madrio Rui Garcia Ribeiro
Departamento de Politica Regulatdria e RelagGes Institucionais
Maria Eduarda Vieira Ribeiro
Departamento de Analise de Riscos e Solvéncia
Hugo Miguel Moreira Borginho
Departamento de Estatistica e Controlo de Informagao
José Manuel Santos Pavdo Nunes
Direcao de Comunicagao e Relagdes com os Consumidores

Rui Manuel Lopes Fidalgo

Gabinete de Monotoriza¢do da Publicidade e da Comercializagao a Distancia

Paula Cristina Ribeiro C. Ramalho Alves
Gabinete de Comunicagao
Ana Luisa Ribeiro Gonzaga dos Santos Ferreira
Departamento de Relagées com os Consumidores
Francisco Luis Freire Ribeiro Alves

Departamento Administrativo

Paulo Manuel Rocha Libano Monteiro

Departamento Financeiro

Maria Jacinta Dias

Departamento Juridico

Jodo Miguel Roberto Santa Rita Colago

Departamento de Recursos Humanos

Armando José Pinheiro Santos

Departamento de Sistemas de Informacgao

Gil Manuel Gama Lobo Salema da Costa

Pessoal do quadro em 31-12-12

Grupos de Categorias Efetivos em 31-12-12
Diretores 16
Chefias Intermédias 11
Técnicos 120
Administrativos 17
Outros 10

Totais

174




Pessoal efetivo por estruturas e outras situagoes

Estruturas Efetivos
Secretariado do Conselho Diretivo 2
Gabinete de Documentacgao 3
Gabinete de Qualidade 1
Diregdo de Supervisdo 4
Departamento de Supervisdo Financeira de Empresas de Seguros 16
Departamento de Supervisdo Financeira de Fundos de Pensdes 6
Departamento de Supervisdo de Conduta de Mercado 12
Departamento de AutorizagOes e Registo 14
Direcdo de Desenvolvimento e RelagGes Institucionais 3
Departamento de Politica Regulatdria e Relagdes Institucionais 10
Departamento de Analise de Riscos e Solvéncia 10
Departamento de Estatistica e Controlo de Informacao 6
Dire¢do de Comunicagao e Relagdes com os Consumidores 2
Gab. de Monitoriza¢do da Publicidade e Comerc. a Distancia 3
Gabinete de Comunicagdo 5
Departamento de Relagdes com os Consumidores 16
Departamento Administrativo 18
Departamento Financeiro 11
Departamento Juridico 7
Departamento de Recursos Humanos 6
Departamento de Sistemas de Informacdo 16
Requisicdes 2
Licengas Sem Vencimento 1
TOTAL 174

8.1.6 — Organizag¢do contabilistica

O sistema de informagdo contabilistica estd centralizado na sede, com Demonstragdes Financeiras

intercalares.

Os registos contabilisticos do ISP estdo assentes no sistema informatico ERP Minimal, abrangendo a
Contabilidade Geral, Contabilidade Orgamental, Controlo de Imobilizado, Aquisicdes de Bens e servigos e

Recursos Humanos.

Relativamente a utilizacdo deste sistema de informacdo, para além dos manuais de procedimentos
disponiveis para consulta, foram implementadas séries de validagdes no registo de dados cujo objetivo é a

minimizagao dos erros por parte do utilizador.

Todos os registos efetuados na contabilidade estdo apoiados por justificativos em papel, os quais sdo

arquivados por data de langamentos em pastas de arquivo préprias.

E ainda prestada mensalmente, as entidades competentes, toda a informag&o prevista na legislacio sobre a

execucao do Orgcamento do Estado.

Demonstracdes financeiras - ISP




Demonstracoes financeiras - ISP

8.2. — NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO
INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

Na elaborac¢do do anexo seguiu-se a ordem do P.O.C.P.
Notas aplicaveis: 8.2.3, 8.2.7, 8.2.8, 8.2.24, 8.2.32, 8.2.37, 8.2.38, 8.2.39, 8.3.1,8.3.2,8.3.4 e 8.3.5

8.2.3 - Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as contas do balanco e da demonstracdo dos

resultados:

ImobilizagGes corpdreas
O imobilizado corpdreo esta contabilizado ao custo de aquisi¢do.
Amortizagoes
Efetuadas em conformidade com o Decreto - Regulamentar n2 25/2009, de 14 de setembro.
Outras rubricas

As restantes rubricas do balango estdo valorizadas ao custo de aquisicao.
Investimentos Financeiros
Os investimentos financeiros estdo contabilizados ao custo de aquisicdo, e as provisdes foram

efetuadas, com base nas cotagGes de 31 de dezembro de 2012.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balanco e nas respetivas

amortizagdes e provisoes.

ATIVO BRUTO
RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTOS ALIENAGOES TRANSFERENCIAS | SALDOFINAL
E ABATES
Imobilizagdes corpdreas
Equipamento de transporte 127992,96 0,00 0,00 0,00 127992,96
Equipamento administrativo 3407 588,39 163 183,26 (67674,33) (45308,78)] 3457788,54
Outras imobilizages corpdreas 7687691,02 193 404,67 (68,02) 109492,42 | 7990520,09
Imobilizagdes em curso 192 329,94 39142,30 0,00 (118302,94) 113169,30
Investimentos financeiros
Outras aplicagdes financeiras (OT's) 1172070,00 1432080,00 0,00 0,00 | 2604 150,00
TOTAL 12587 672,31 1827 810,23 (67 742,35) (54 119,30)| 14 293 620,89
AMORTIZAGOES E PROVISOES
RUBRICAS SALDO INICIAL REFORCO REGULARIZAGOES SALDO FINAL
ImobilizagGes corpdreas
Equipamento de transporte 127 992,96 0,00 0,00 127 992,96
Equipamento administrativo 2660568,12 325451,42 112 850,94 2873168,60
QOutras imobilizagdes corpdreas 7171840,02 410750,21 8608,55 7573981,68
Provisdes investimentos financeiros
Titulos e outras aplicagdes 55801,80 0,00 55801,80 0,00
Provisdes parariscos e encargos
Prov. p/prémios de permanéncia 182 376,00 29 735,00 0,00 212111,00
TOTAL 10198 578,90 765 936,63 177 261,29 10787 254,24




8.2.24 - Valor das dividas ativas e passivas respeitantes ao pessoal

Dividas do pessoal

Adiantamentos 55 087,70 €
Dividas ao pessoal
Férias a pagar em 2013 560 220,00 €

8.2.31 - Desdobramento das contas de provisdes acumuladas e explicitacdo dos movimentos ocorridos no
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exercicio.
Caodigo das ~
contas RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTO REDUCAO SALDOFINAL
292 Provisdes parariscos e encargos
Prov. p/prémios de permanéncia 182 376,00 29735,00 0,00 212111,00
49 Provisdes parainvestimentos financeiros
Obrigagdes do Tesouro 55 801,80 0,00 55801,80 0,00
TOTAL 238177,80 29 735,00 55801,80 212111,00
8.2.32 - Fundo Patrimonial - movimentos ocorridos no exercicio.
SALDO INICIAL MOVIMENTOS DO EXERCICIO SALDO FINAL
RUBRICAS Credor /(Devedor) Credor /(Devedor)
DEBITO CREDITO
Reserva para riscos de atividade 3500000,00 0,00 800000,00 4300 000,00
Reserva para equilibrio financeiro 0,00 0,00 1200000,00 1200000,00
Resultados transitados 46 302,39 2000000,00 2078 166,32 124 468,71
Resultado liquido do exercicio 2078166,32 2078 166,32 92 353,47 92 353,47
TOTAL 5624 468,71 4078 166,32 4170519,79 5716 822,18
8.2.37 - Demonstragdo dos resultados financeiros.
CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2012 2011 2012 2011
gga |Provisoes para aplicades 0,00]  52470,00] 781 |Juros obtidos 84593,06] 70359,39
financeiras
ggs |Diferencas de cambio 26,59 26,10| 785 |Diferencas de cambio favoraveis 0,00 0,00
desfavordveis
687 Perdas na a!ienagéode aplicagdes 0,00 0,00 786 Des.contos pronto pagamentos 0,00 0,00
de tesouraria obtidos
688 |Outros custos e perdas financeiras 27202,41 22 086,09] 788 |Outros proveitos e ganhos financeiros 0,00 0,00
Resultados financeiros 57 364,06 (4222,80)
84593,06 70359,39 84593,06 | 70359,39
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8.2.38 - Demonstracdo dos resultados extraordinarios.

CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2012 2011 2012 2011
692 |Dividas incobraveis 0,00 0,00 794 |Ganhos emimobilizagdes 3336,18 2687,25
Redugdes d tiza¢d
694 |Perdas em imobilizacdes 402,16 161,33| 796 | COUEOeS deamortizacoes e 55801,80 0,00
provisdes
695 |Multas e penalidades 0,00 0,00
697 Corref;oes relativas a exercicios 573959,41| 206 158,00| 797 Corre.goes relativas a exercicios 4175871 | 36479,61
anteriores anteriores
693 Outros Cl;ISllZOAS e perdas 0,00 18,74 798 Outros proY§|tos e ganhos 0,00 22,00
extraordinarios extraordindrios
Resultados extraordindrios (473 464,88)| (167 149,21)
100 896,69 39188,86 100 896,69 39188,86




8.2.39 - Outras informacdes, consideradas relevantes para a melhor compreensdo da posicdo financeira e

dos resultados.
8.2.39.1 - Acréscimos e diferimentos

Em 31 de dezembro de 2012 os saldos destas contas apresentavam a seguinte composicao:

Acréscimos de Proveitos:

Juros de depdsitos 404,24 €
Juros de obrigagbes 13 383,67 €
13 787,91 €

Custos Diferidos:
Diversos (rendas, seguros e outros) 767 356,74 €

Acréscimos de Custos:

Encargos com férias a pagar em 2013 560 220,00 €
Auditoria externa e comissao de gestdo do fundo de pensdes 89 996,88 €
Diversos (agua, eletricidade, telefone e outros) 40189,22 €

690 406,10 €

8.2.39.2 - As remunerag0es atribuidas aos drgaos sociais foram as seguintes:

Conselho Diretivo "

Presidente 182 194,92 €

Vice - Presidente 168 834,72 €

155 195,64 €
Vogal

106 731,16 €
Vogal

Sub - Total 612 956,44 €

Comissao de Fiscalizagdo

Presidente 0,00 €
ROC 16 380,00 €
Vogal 13 104,00 €
Sub - Total 29 484,00 €
Conselho Consultivo (senha de presenga de € 191 cada reunido) 382,00 €
TOTAL 642 822,44 €

(*) — Alteragdo da composigdo do Conselho Diretivo de 4 para 3 Membros em 01 de setembro de 2012
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8.3 — Notas sobre o processo orgamental e respectiva execugdo

8.3.1 — Alteragdes orgamentais

1 - Despesa
Alteragdes orgamentais
ettt Transferéncias de verbas | Créditos " Reposicdes
Dotagdes entre rubricas especiais Moﬂ'f' na abatidas aos Dotagdes corrigidas Obierva
P redagdo da ¢oes
Codigos Descri¢do iniciais (aumento da R pagamentos
Reforgos | Anulagdes despesa) rubrica
1) 2) 3) (4) (5) (6) (@) (8) (9)=3)+4)-(5)+6)"(7)+(8) | (10)
Despesas correntes
01 Despesas com o pessoal 993940 993 940 0 0 0
010102 Orgaos sociais 800200 0 200000 0 0 0 600200
010104 Pessoal dos quadros-regime contrato individual de trabalho 5308 600 0 204 440 0 0 0 5104 160
010114 Subsidio de férias e de Natal 0 4440 0 0 0 0 4440
010201 GratificagBes varidveis ou eventuais 600000 0 587300 0 0 0 12700
010305 AO0AO |Caixa Geral de Aposentagdes 10148 2200 0 0 0 0 12348
010305 AO0BO [Seguranga Social 1487284 0 2200 0 0 0 1485084
010308 Outras pensdes 1300000 950000 0 0 0 0 2250000
010309 Seguros 367 600 37300 0 0 0 0 404900
02 Aquisi¢do de bense servigos 345500| 192500 [1] 0 (]
020102 Combustiveis e lubrificantes 61000 12500 0 0 0 0 73500
020104 Limpeza e higiene 20000 0 7200 0 0 0 12800
020107 Vestudrio e artigos pessoais 3000 0 1400 0 0 0 1600
020108 Material de escritério 135600 0 6300 0 0 0 129300
020115 Prémios, condecoragdes e ofertas 5000 0 100 0 0 0 4900
020119 Artigos honorificos e de decoragdo 4000 0 4000 0 0 0 0
020121 Outros bens 23000 4000 0 0 0 0 27000
020201 Encargos das instalagdes 132000 18000 0 0 0 0 150000
020203 Conservagdo de bens 146 250 0 5000 0 0 0 141250
020204 Locacao de edificios 1451000 23000 0 0 0 0 1474000
020209 A00O0 [Acessos a internet 25000 0 15000 0 0 0 10000
020209 B0O00 |Comunicagdes fixas de dados 90 000 40000 0 0 0 0 130000
020211 Representagdo dos servigos 30000 0 15000 0 0 0 15000
020212 BOOO |Outras 33600 0 5000 0 0 0 28600
020213 Deslocagdes e estadas 193 000 105500 0 0 0 0 298 500
020214 A000 |Servigos de natureza informatica 60000 22000 0 0 0 0 82000
020214 BOO0O |Outros 400000 43000 0 0 0 0 443000
020215 BOO0O |Outras 173000 0 11500 0 0 0 161500
020216 Semindarios, exposi¢des e similares 50000 16 000 0 0 0 0 66 000
020217 Publicidade 100000 0 31000 0 0 0 69000
020218 Vigildncia e seguranca 140 000 0 6000 0 0 0 134 000
020219 A000 |Equipamento informatico -hardware 125000 0 61500 0 0 0 63500
020219 BO0O0O |Equipamento informéatico - Software 150 000 0 23500 0 0 0 126 500
020219 €000 |Outros 43500 10000 0 0 0 0 53500
020220 A000 |Servigos de natureza informatica 565 000 20000 0 0 0 0 585000
020220 COO0O0 |Outros 148 700 26500 0 0 0 0 175200
020225 Outros servigos 55800 5000 0 0 0 0 60800
04 Transferéncias correntes 5000( 110000 833094 0 0
040202 Companhias de seguros e fundos de pensdes 110000 0 110000 0 0 0 0
040305 Autoridade da Concorréncia 265000 0 0 833094 0 0 1098094
040701 Instituicdes sem fins lucrativos 10000 5000 0 0 0 0 15000
06 Outras despesas correntes 10000 58000 0 0 0
060201 Impostos e taxas 95000 0 58000 0 0 0 37000
060203 A000 |Outros 20000 10000 0 0 0 0 30000
Despesas de capital
07 Aquisigdo de bens de capital 120000( 120000 (1] 0 [
070107 BOBO |Hardware outros 275000 0 120000 0 0 0 155000
070108 BOBO [Software outros 100893 120000 0 0 0 0 220893
09 Ativos financeiros 0 0 1450000 0 0
090305 Administragdo publica central - Estado 0 0 0 1450000 0 0 1450000
TOTAL 1474440| 1474440 2283094 0 0
2 - Receita
Classificagdo econémica Previsbes Alteragdes or¢amentais Previsdes
L .. Observagdes
Iniciais créditos COI‘I’IgIdaS
Cddigos Descrigdo L Reforgos | Anulagdes
especiais
1) ) (€] (@) (5) (6) (7)=3)+@4)+5)-(6) (8)
Receitas de capital
16 Saldo da geréncia anterior 2561375 0
160101 |Na posse dos sevigos 0 2561375 0 2561375
TOTAL 2561375 0 0




8.3.2 - Contratac¢do administrativa

1- Situag¢do dos contratos

Contrato V| e Pagamentos na geréncia Pagamentos acumuados
do
e Objeto Data Valor NT:W Data ,,Zia."i:o Tr':':fﬂlzs Ra;:an T':h":::s T'::"’:'ﬂ"“;s Rez‘:au T’:"":::’s e
registo pregos pregos
@ ) (3) ) (5) (6) (U] (8) ©) (10) (12) (13) (1) (15)

AF Investimentos Arrendamento 109,98 16080 02012 1080 Rua Jilio Diris - Porto
AF Investimentos Parqueamentos 0108.99 1656 02,0112 1656 C. Gulbenkian
Amadeu . Batista Arrendamento 010181 6996 02012 6996 Armazém Portinha
Bloomberg Ser. Informagao financeira 01012 84386 02012 | 84386 Prestagao de servigos
CamaraMuricipal de Lisboa Reclamo luminoso e mastros bandeiras 0103.22 867.70 0103.2 867,70 Licenga de wtilizagao via publica
CéamaraMuricipal de Lisboa Detegao Aut. Incéndios Olaias oine 66550 02112 66550 Prestagao de servigos
Camara M unicipal de Lisboa Det. Aut. Incéndios Av. Rep. 76 oine 665,50 ozne 665,50 Prestacao de servigos
Cannon Hygiene Servigos de figiene 052 157 0103.2 157,19 Manutengao e Assisténcia
Caixa Gest Servigos de aconselhamento 010122 47970 02012 47970 Senvigo de aconselhamento
Cap Gemini Administragéo de sistemas 01022 | 1816590 01022 | 18116590 Servigos de consuitoria
Cap Gemini Manutencao da solugio VM Ware 010112 | 1B 566,85 0222 | 1B 56685 Prestagao de servigos
Cap Gemini Desenvolvimento aplicacional 0102.12 179 707,08 0102.12 179 707,08 Servigos de consultoria
César de Aratio Assessoriajuridica olo1r | 132232 02012 | 132232 Prestagao de servigos
Climex, SA Limpeza do edificio sede 0102.12 59 468,64 0102.12 59 23176 Prestacao de servicos
Climex, A Fornecimento de consumiveis de WC olo1 | 123284 28012 | u23284 Prestagéo de servigos
Climex, SA Limpeza das instalages dos Fundos ol | 221397 02012 | 221976 Prestagao de servigos
Comp*. Seguros Fidelidade Mundial | Seg. Resp. Civi .09.2 79,57 2507.22 179,57, Aplice 6.000.559
Comp*, Seguros Fidelidade Mundial | Seg. Equip. Eletrrico 5042 | 466301 04042 | 466301 Apélice 4.700.820
Comp?. Seguros Fidelidade Mundial | Seguro Frota Automével 010112 4530,21] 06.12.12 4 530,21 Apélice 850.000.180
Comp*, Seguros Fidelidade Mundial | Seguro Caugao Tesouraria 06.04.2 4488 08.05.12 4488 Apslice 69.251
Comp*. Seguros Fidelidade Mundial | Seg. M ult. Risco Comercial 01042 | 37207 02042 | 412944 Apblice 5026.000
Comp*, Seguros Fidelidade Mundial | Seguro Doenca grupo 010112 | 3951280 0012 |395142,80 Aplices s 9901950, 9901954 ¢ 9901950
Comp*. Seguros Fidelidade Mundial | Seguro Acidentes Trabalho 010112 | 2349404 5032 | 2349404 Apélices s 61044443
Comp?. Seguros Fidelidade Mundial | Seguro Vida Grupo 010112 | 6429330 009.2 | 6429330 Apolice P 105001269
Comp*, Seguros Fidelidade Mundial | Seguro Acidentes Pessoais w012 | 105386 25072 | 105386 Aplice P 500161139
Convex Manutengo Vasco Data Security 01012 42066 01042 | 42066 Prestagao de servigos
Convex Manutencao software fax 01012 562,85 02112 562,85 Prestagao de servigos
CTT - Correios walsA | Envio w0112 | 9702743 02012 | 9702743 Prestagao de servigos
Dualinfor Manutencao M ultifuncionais 010112 186917 02.12.12 16 303,79 Prestacao de servigos
EDP Fornec. Energia Elétrica o0l0112 | 12764135 02012 | 12764135 Prestagao de servigos
Eurotex Manutengo software autowert Porto EXE) 98 o2 77798 Prestagao de servigos
Elo Assisténcia técnica 01012 suads| - - | o201 8u48 - - - | Prestagéo desenigos
Elo Assisténciasoftware o2 | 172397 - - | 0wz | 172397 - - - - - | Prestagéo desenvigos
EPAL Fornecimento i\gua 010112 7920,95 02,0112 7920,95| Prestacao de servigos
Finlog Aluguer Operacional de Veiculos 01012 | 5315106 02012 | 5315006 Contrato a4 anos, 0 valor reflete 6 0 exercicio
Gartner Portugal Servigos de assessoria informética 01012 | 1720644 0322 | 1570463 Prestagdo de servigos
Grupo 8 Servigos devigilanciainstalagdes 01072 | 5578 02072 |  wswa Prestagao de servigos
Grupo 8 Servigo de receso 01012 85976 04011 | 583745 Prestagao de servigos
Huser Gestdo Arrendamento Arquivo 01012 25128 02012 25128 Arquivo Geral do ISP
Granjair, Lda Manut, Ar Condicionado - Lisboa 01072 | 1830240 0102.2 | 1830240 Prestagao de servigos
Granjair, Lda. Manut. Ar Condicionado - Porto 30.10.12 239935 0102.12 2399,35 Prestacao de servigos
Horto do Campo Grande, Lda Contato Manut. Edificio Rep. 59 olo1 | 27602 04012 | 27602 Prestagao de servigos
Horto do Campo Grande, Lda Contato Manut. plantas Sede 01012 2952 02012 205 Prestagao de servigos
i P Manitencéo gerador Av. Rep. 76 02032| 109768 020512 | 109768 Prestagao de servigos
1BM Servigo de recuperagéo de dados 01012 | 5922450 020422 | 5922450 Prestagao de servigos
International House Ensino delinguas - FGA 02,0112 2600 02,0112 2600 Prestacao de servicos
International House Ensino delinguas 02012 2600 02012 2600 Prestagéo de servigos
International House Ensino delinguas 07052 831, 3PS 831 Prestagao de servigos
Jet Coloor Fornecimento de sgua ooz | 4sm2l o2z | asu2l Aluguer de Equipamentos
Leaseplan Aluguer Operacional de Veiculos 010112 | 6389251 01022 | 6389251 Contrato a4 anos, o valor reflete s6 o exercicio
Locarent Aluguer Operacional de Veiculos 010112 93 884,21 020112 93 884,21 Contrato a4 anos, o valor reflete s6 o exercicio
Maquimoi, Lda Manitencéo de bombas sede 0104.2 78720 02012 787,20 Prestagao de servigos
Media M onitor Servigo de recortes de imprensa 02042 1964,72 01022 | 1964,72 Prestagdo de servigos
Minimal Manitencéo de Licencas 01032 | 2070852 01022 | 2070852 Prestagao de servigos
Millennium BCPRenting Aluguer Operacional de Veiculos o1 | B2mB72 02012 | 2872 Contrato a4 anos, o valor reflete s6 o exercicio
Mutirent Aluguer Operacional de Veiculos olo1r | 481254 ow02.2 | 4816254 Contrato a4 anos, o valor reflete 6 0 exercicio
Mundiporta, Lda Manutencao portas autométicas sede .03.2 356,70 0102.2 356,70 Prestagao de servigos
Municipio do Porto Licenca de Publicidade 010112 77,50 0102.12 77,50 Licenca de utilizagdo via publica
NONIO HROSS Manutenco Ar Condicionado 27012 1599 0103.2 0,00 Prestagao de servigos
NORFIN Arrendamento 270412 | 31593672 04012 | 315936,72 Instalagdes daAv. daRepblica, 59
Novabase Manutenco do Winlib 2000 ow012 | 299637 o022 | 299637 Software
Ondiser Manutengao UPS - Lisboa 28082 | 24347 o212 | 24347, Prestagéo de servigos
Ondiser Manutengo UPS - Porto 2002 | 172732 o2nr | 172732 Prestagio de servicos
oni Comunicacéo de voz e dados 0l0112 | 8333208 040122 | 8333209 Prestagao de servigos
otis Manutengao elevadores sede o1 | B35 02012 | 56735 Prestagao de servigos
Papiro Manutengéio Arquivo 0102.12 975576 0103.12 975576 Prestagao de servicos
Planotécnica, Lda Manutencao e desenfumagem 00042 580,00 01012 0,00 Prestagao de servigos
Portugal Telecom Prime ‘Comunicagdes de voz 010112 414174 0102.12 414174 ‘Comunicagdes de voz
Postlog / CTT Expresso Despacho de Correio Urgente 0l012 | 1088325 02012 | 088325 Prestagéo de servigos
PRIBERAM INFORMATICA, Lda. Sistema Legix e codinfo 0104.22 453255 16.02.2 453255 Licencas de Software
Prosegur, Lda Manutencso sistemade video-vigilancia | 010112 | 322682 01032 | 322682 Prestagao de servigos
Reditus Business Solutions, SA | Manut olo1 | 248271 o022 | 248271 Prestagao de servigos
Reisswolf, SA Recolha e destruigdo confidencial de doc. 010512 434232 02,0112 434232 Prestacao de servigos
SteffesLine Software EasyVista 202 28782 oioe | 2872 Prestagéo de servigos
Segur-Fogo, Lda. Manutengdio de extintores 010112 3562,60 0207.2 | 356260 Prestagao de servicos
Soicifide Contrato de arrendamento 020108 | 1693 635,84 020112 69363584 Instalagdes da Av. daRepblica, 76
Sevilimpe, Lda Piquete da Av. Rep.59 0l0112 | 1163940 27012 | 163940 Prestagao de servigos
Senviimpe, Lda Piquete daAv. Rep.76 ol01r | 2273040 27012 | 2273040 Prestagao de servigos
. Hans Helkmer Valério Ensino delinguas 02012 4840 08022 | 373030 Prestagéo de servigos
The Language Company Ensino delinguas 0602 | 635330 02012 | 444731 Prestagao de servigos
The Language Company Ensino delinguas 0602 | 635330 02012 | 444731 Prestagao de servigos
The Language Company Ensino delinguas - FGA 06102 | 46760 02012 | 327327 Prestagao de servigos
The Language Company Ensino de linguas - FGA 06.10.12 4676,10 020112 327327 Prestagao de servicos
Stamp Star, Lda Ligagéo aos Bombeiros - Sede ¢ Olaias o102 466,72 0103.2 466,72 Prestagao de servigos
SMP Medicina no trabalho 010122 3713064 0102.22 39 193,44 Prestagdo de servicos
KPMG Auditoria as contas 010112 | 4966740 0103.2 | 4966740 Prestagéo de servigos
Unisys Adm Sistemas seg 01012 | 5846064 0102.2 | 58460,64 Prestagao de servigos
Vodafone Servigo de Telecomunicagdes olo1r | 327234 02012 | 3271234 Comunicacoes devoz
Prologica Manutenco e assisténcia técrica 02012 81180 0103.2 81180 Impressora Phaser 7750
ZonTV Cabo Prestacao de servigos 010112 189168 020112 189168 Prestacao de servicos
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Formas de adjudicacd
Concurso limitado | Concurso limitado | Concurso limitado | Por negociagdo Por negociagdo Total
Concurso Pablico com prévia com apresentaco [ sem apresentagdo | com publicagio sem publicacio Ajuste direto ota
T qualificagdo de candidaturas de candidaturas | prévia de anuncio prévia de anuncio
ipo de contrato _
N”;"em Nimero Nimero Nimero Nimero Nimero Nimero Namero
te ( Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor
con;a © contratos contratos contratos contratos contratos contratos contratos
@ @ @) @) ) (6) ] @) ©) @) | @ay | @2 (13) (14) (s) (16) a7
Locagdo - - - - - - - - - - - - 11 23347416 11 23347416
Empreitada de obras publicas - - - - - - - - - -
Gestdo de servigos publicos - - - - - - - - - -
Prestagdo de servigos - - - - - 699 2085 859,57 699 2085 859,57
Aquisicao de bens - - - - - 517 709 213,68 517 709 213,68
8.3.4 - Transferéncias e subsidios
Transferéncias - Despesa
. A o P Tranferéncias
DI icBes legai Entidade Transferéncias Transferéncias Tranferéncias
isposi¢des legais - . autorizadas e ndo
beneficidria Or¢amentadas autorizadas efetuadas
efetuadas
(1 (2) (3) (4) (5) (6) =(4) - (5)
1 - CORRENTES
Decreto-Lein230/2004, de 06 de Autoridade da
R ! L. 1098 094,00 1098 094,00 1098094,00 0,00
fevereiro Concorréncia
Decreto-Lein266/2011, de 01 de junho -
. 7 . Familias 16 000,00 11440,00 11440,00 0,00
Bolsa de estdgio profissionalizante
TOTAL 1114 094,00 1109534,00/ 1109534,00 0,00
. ~ . . . .,
8.3.5 — Aplica¢des em ativos de rendimento fixo e variavel
TITULOS DE DiVIDA PUBLICA
VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRI(,‘ﬂD DOATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVA(,‘C)ES
VALOR VALOR DE VALOR VALORDE VENCIDOE VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Curto Prazo
CEDIC IGCP 1500000,00 1500 000,00 1500000,00 1500000,00 47 612,86 404,24
Subtotal Curto Prazo 1500000,00 1500 000,00 1500000,00 1500000,00 47612,86 404,24
Médio e Longo Prazo
0.T. outubro 3,35% 10/2015 PORTUGAL (SOBERANO) 180000,00 127 350,00 180000,00 177575,40 4522,50 954,06
0.T. outubro 3,6% 10/2014 PORTUGAL (SOBERANO) 1350000,00 992 250,00 1350000,00 1357668,00 28527,93 7689,45
0.T.junho 4,45% 06/2018 PORTUGAL (SOBERANO) 1620000,00 1513 080,00 0,00 4740,16 Aquisicdo em 2012
Subtotal Médio e Longo Prazo 1530000,00 1119600,00 3150000,00 3048323,40 33050,43 13 383,67
TOTAIS EUR 3030000,00 2619600,00 4650000,00 4548323,40 80663,29 13787,91
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

(Em euros)
Exercicios
2012 2011
Custos e perdas

Fornecimentos e servigos externos 951930,14 986 680,26
Custos com o pessoal:

Remuneragdes 998 316,90 1092 769,82

Encargos sociais

Pensdes 280677,18 197 417,00

Outros 300727,41 1579721,49 340 148,36 1630335,18

Transf. correntes concedidas e prest. sociais

Indemnizagdes de sinistros

20098 276,67

25505416,69

Unidades institucionais ( EP, ANSR) 0,00 20098 276,67 17 349,52 25522766,21
Provisdes do exercicio
Provis®es p/sinistros 72467 180,86 58150243,34
QOutras provisdes do exercicio 0,00 72467 180,86 0,00 58150243,34
Outros custos e perdas operacionais 0,00 0,00
(A) 95097 109,16 86290024,99
Custos e perdas financeiras
ProvisGes para aplic. financeiras 1840703,94 17574 420,08
Outros custos e perdas financeiras 37 226,98 1877930,92 29 844,40 17604 264,48
(C) 96 975 040,08 103 894 289,47
Custos e perdas extraordinarias
Perdas em investimentos financeiros 294 075,68 5783020,77
Outras perdas extraordinarias 75 787,70 369 863,38 874,17 5783894,94
(E) 97 344 903,46 109678 184,41
Resultado liquido do exercicio 37 465468,13 (4614392,59)
134810371,59 105063 791,82
Proveitos e ganhos
Impostos, taxas e outros
Empresas de seguros 23025016,71 24 450 265,63
Juros compensataorios 0,00 23025016,71 0,00 24 450 265,63
Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
Reembolsos e outras 3224302,08 2698 708,65
(B) 26249 318,79 27 148974,28
Proveitos e ganhos financeiros
Juros de aplicagdes financeiras 6720679,87 7982137,45
Rendimentos de participacdes de capital 94 397,21 194 193,64
Outras proveitos e ganhos financeiros 5378,96 6820456,04 682,13 8177013,22
(D) 33069774,83 35325987,50
Proveitos e ganhos extraordinarios
Anulagdo de provisdes para sinistros 83219073,86 62798303,34
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 18521522,90 101 740596,76 6939500,98 69737 804,32
(F) 134810371,59 105063 791,82
Resumo: 2012 2011
Resultados operacionais (B) -(A)= (68847 790,37) (59141 050,71)
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 4942525,12 (9427 251,26)
Resultados correntes (D)-(C)= (63 905 265,25) (68568301,97)
Resultado liquido do exercicio (F)-(E)= 37465 468,13 (4614392,59)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012
Na elaboragdo do anexo seguiu-se a ordem do P.O.C.P.
8.1- Caraterizagao da Entidade

8.1.1 — O Fundo de Garantia Automovel, designado abreviadamente por FGA é gerido pelo Instituto de

Seguros de Portugal.
O FGA é dotado de autonomia administrativa e financeira.

A sua sede esta situada na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa, possui uma delegacdo na Rua

Julio Dinis, 127-12, 4050-323 Porto e ainda instalagGes na Avenida da Republica, n2 59, 1050-189
O codigo de classificagdo organica atribuido ao FGA é o seguinte: 03 1 09 04 00.

8.1.2 — O FGA foi criado pelo Decreto-Lei n.2 408/79, nos termos do Decreto Regulamentar n.2 58/79,

ambos de 25 de setembro.

Atualmente, o Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, define o dmbito de intervencdo e as

atribuicGes do FGA.

8.1.3 — A sua gestdo é assegurada pelos orgdos do Instituto de Seguros de Portugal (ISP). O ISP é a
autoridade portuguesa de supervisdao de seguros e de fundos de pensdes. Sdo érgaos do ISP o Conselho
Diretivo, o Conselho Consultivo e a Comissdao de Fiscalizagdo, cuja constituicdo e respetivas atribuicdes

estdo definidas nos artigos 72 a 282 do Estatuto do ISP.

8.1.4 — O Fundo de Garantia Automdvel garante a reparacao de danos decorrentes de acidentes

rodovidrios ocorridos em Portugal e originados:

- por veiculo sujeito ao seguro obrigatorio de responsabilidade civil automével (SORCA), com
estacionamento habitual em Portugal ou matriculado em pais que ndo tenha servico nacional de

Seguros, ou cujo servico ndo tenha aderido ao acordo entre servigos nacionais de seguros;

-por veiculo sujeito ao SORCA, sem chapa de matricula ou com uma chapa de matricula que ndo

corresponde ou deixou de corresponder a chapa de matricula do veiculo (matricula falsa);

- por veiculo ndo sujeito ao SORCA em razdo do veiculo em si mesmo, ainda que com estacionamento

habitual no estrangeiro;

- por veiculo sujeito ao SORCA, importado de um estado membro, por um periodo de 30 (trinta) dias a
contar da data da aceitagdo da entrega pelo adquirente, mesmo que o veiculo ndo tenha sido

formalmente registado em Portugal.
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O Fundo de Garantia Automoével satisfaz, até ao limite do capital minimo do SORCA, as indemnizagGes

que se mostrem devidas por:

- danos corporais, quando o responsavel seja desconhecido ou ndo beneficie de seguro valido e eficaz,

ou for declarada a insolvéncia da empresa de seguros;
- danos materiais, quando o responsdvel, sendo conhecido, ndo beneficie de seguro valido e eficaz;

- danos materiais quando, sendo o responsavel desconhecido, deva o FGA satisfazer uma indemnizagao
por danos corporais significativos, ou o veiculo causador, ndo beneficiando de seguro valido e eficaz,
tenha sido abandonado no local do acidente e a autoridade policial confirme a sua presenga no

respetivo auto de noticia.

O Fundo de Garantia Automadvel exerce as fungbes de Organismo de Indemnizacdo (Ol) e as de Centro
de Informacéo (Cl), no ambito da Diretiva 2000/26/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de

maio de 2000, designada por Quarta Diretiva Automaével.
Neste dominio:

- no exercicio das fungdes de Organismo de Indemnizagdo e nos termos previstos no Titulo Il do
Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, o FGA satisfaz indemnizagBes as pessoas lesadas residentes
em Portugal, que tenham sido vitimas noutro Estado-Membro ou num Pais aderente ao Sistema Carta
Verde, de acidente rodovidrio causado por veiculo habitualmente estacionado e segurado noutro
Estado-Membro, que ndo o da sua residéncia, ou por veiculo desconhecido ou relativamente ao qual

nao tenha sido possivel identificar a Empresa de Seguros;

- no exercicio das fung¢bes de Centro de Informag¢do o FGA responde aos pedidos de informagdo dos
utentes e dos centros de informagdo congéneres no que respeita a identificacdo de empresas de

seguros, de representantes para sinistros e quando justificadamente, dos proprietarios dos veiculos.
8.1.4 — Recursos Humanos

Identificacdo do responsavel por Dire¢des/ Departamentos

Fundo de Garantia Automoével
José Carlos Simoes Ferreira Marques

Pessoal do quadro em 31-12-12

Grupos de Categorias Efetivos em 31-12-12
Diretores 1
Chefias Intermédias 3
Técnicos 29
Administrativos 9
Outros 0

Totais 42




8.2 - NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012
Na elaboracdo do anexo seguiu-se a ordem do P.O.C.P.
Notas aplicaveis: 8.2.3, 8.2.7, 8.2.23, 8.2.29, 8.2.31, 8.2.32, 8.2.3, 8.2.38, 8.2.39, 8.3.1, 8.3.2,8.3.4e 8.3.5

8.2.3 — Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as contas do balango e da demonstragao dos

resultados:
Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros estdao contabilizados ao custo de aquisi¢do, e as provisGes foram efetuadas

com base nas cota¢des de 31 de dezembro de 2012.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balango e nas respetivas

amortizagdes e provisdes.

AMORTIZAGOES E PROVISOES

RUBRICAS SALDOINICIAL REFORCO REGULARIZAGOES SALDOFINAL

ProvisGes investimentos financeiros

Titulos e outras aplicagdes financeiras 35911917,98 1840703,94 18084 296,58 19668 325,34
TOTAL 35911917,98 1840703,94 18084 296,58 19668 325,34
ATIVO BRUTO
RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTOS ALIENAGOES TRANSFERENCIAS SALDOFINAL
Investimentos financeiros

Partes de capital em empresas 14653 476,24 0,00 0,00 0,00 14653 476,24
Obrigagdes e titulos de participagdo 59455 299,80 0,001 8221331,83 0,00 51233967,97
Terrenos e recursos naturais 42,90 0,00 0,00 0,00 42,90
Titulos da divida publica 71489949,41 0,00] 22492 805,94 0,00 48997 143,47
Fundos de investimento 29151 833,86 0,00 4000000,00 0,00 25151 833,86
TOTAL 174750602,21 0,00| 34714137,77 0,00/ 140036464,44

8.2.23 — O valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas na rubrica “Outros Devedores e

Credores” é de 33 401,35 €.
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8.2.29 - Responsabilidades por garantias prestadas:

Em investimentos financeiros - Outras aplicagdes financeiras, estdo incluidos titulos no valor nominal de
336 713,04 €, que foram dados como garantia junto de tribunais para processos judiciais em curso,
relativos a indemnizagdes por sinistros automoveis, cuja decisdo se aguarda. A composi¢cdo daquele

valor é como segue:
O.T. outubro 4,35% - 2017 336 713,04 €

8.2.31 - Desdobramento das contas de provisdes acumuladas e explicitagdo dos movimentos ocorridos

no exercicio.

A

E}

Demonstracoes financeiras - F

Cédigo das ~
contas RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTO REDUCAO SALDOFINAL
291 ProvisOes para cobrangas duvidosas 33401,35 0,00 0,00 33401,35
292 ProvisOes parariscos e encargos
Para IBNR 24028 003,00 0,00 4050220,00 19977 783,00
Para sinistros 137622 586,00 0,00 6701673,00f 130920913,00
49 Provisdes parainvestimentos financeiros
Partes de capital 10726 693,41 1840703,94 0,00 12567 397,35
Obrigagdes e titulos de participacdo 2380857,75 0,00 1459412,51 921 445,24
Outros investimentos financeiras 22 804 366,82 0,00 16624 884,07 6179482,75
TOTAL 197 595 908,33 1840703,94| 28836189,58| 170600422,69

8.2.32 — Fundo Patrimonial - movimentos ocorridos no exercicio

RUBRICAS SALDO INICIAL Credor MOVIMENTOS DO EXERCICIO SALDOFINAL Credor
/(Devedor) - - /(Devedor)
DEBITO CREDITO
Resultados transitados 193964 488,90 4614392,59 0,00 189350096,31
Resultado liquido do exercicio (4614 392,59) 0,00 42079 860,72 37465 468,13
TOTAL 189350 096,31 4614392,59 42 079 860,72 226 815564,44
8.2.37 - Demonstragdo dos resultados financeiros.
Exercicios Exercicios
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
2012 2011 2012 2011
Amortizagdes de investimentos .
683 o, 0,00 0,00] 781 |Juros obtidos 6720679,87| 7982137,45
em imoveis
ggq |"rovisdes para aplicacdes 1840703,94| 17 574 420,08| 783 | Rendimentos de iméveis 0,00 0,00
financeiras
685 leerengeis dlecamb|o 0,00 3011,44] 784 Rend@entosde participagdes 9439721 19419364
desfavoraveis de capital
gg |Ferdas naalienagdode 0,00 0,00] 785 | piferencas de cambio favoraveis 0,00 0,00
aplicagbes de tesouraria
688 QOutros custos e perdas 37226,98 26 832,96 787 Ganhos na alienagdo aplicagdes 5378,96 682,13
financeiras de tesouraria
788 Qutros ;IJI’OVEItOS e ganhos 0,00 0,00
financeiros
Resultados financeiros 4942525,12| (9427 251,26)
6820456,04| 8177 013,22 6820456,04( 8177 013,22




8.2.38 - Demonstracdo dos resultados extraordinarios.

CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2012 2011 2012 2011
694 |Perdas em imobilizagdes 294 075,68 5783020,77|794 |Ganhos em imobilizagdes 874 139,06 1062 834,44
697 Corre?oes relativas a exercicios 75787.40 874,17|796 Redu_gtjes de amortizagdes e 100810590,44| 68487784,03
anteriores provisdes
698 Outros custos perdas 0,30 0,00]797 Corregdes relativas a exercicios 54663,06 185938,81
extraordinarias anteriores
Outros provisdes e ganhos
798 Lo 1204,20 1247,04
extraordinarios
Resultados extraordinarios 101370733,38| 63953909,38
101740596,76| 69737804,32 101740596,76| 69737804,32

8.2.39 - Outras informacgdes, consideradas relevantes, para a melhor compreensao da posicdo financeira

e dos resultados.

8.2.39.1 - Acréscimos e diferimentos

Em 31 de dezembro de 2012 os saldos destas contas apresentavam a seguinte composicao:
Acréscimos de proveitos:

Juros de CEDIC’S 159 078,89 €

Juros de Bilhetes do Tesouro 265 131,36 €

Juros de Obrigacses 3117911,35€

Receita do 42 trimestre de 2012 a receber em 2013 5745333,34 €

9287 454,94 €
Custos diferidos:
Renda edificio Avenida da Republica e Seguros 66 274,87 €
Acréscimos de custos:
Encargos com férias a pagar em 2013 91 200,00 €
Outros 25030,97 €
116 230,97 €

8.2.39.2 - Nos investimentos financeiros foram contabilisticamente reconhecidas apenas as perdas
potenciais (menos-valias) através das provisdes, em obediéncia ao principio da prudéncia. No entanto,
para informagdo e consequentemente melhor andlise da rendibilidade, evidenciamos também no
qguadro seguinte os ganhos e as perdas potenciais (mais-valias) e o valor global de cotacdo da carteira

em 31 de dezembro de 2012, com as mais e menos-valias.

VALOR PERDAS GANHOS VALOR DE
RUBRICAS DE POTENCIAIS POTENCIAIS COTAGAO EM

AQUISICAO (PROVISOES) 31-12-12
Curto Prazo 238592 403,84 0,00 396 076,16 238988 480,00
CEDIC's 223000 000,00 0,00 0,00 223000 000,00
Bilhetes do Tesouro 15592 403,84 0,00 396 076,16 15988 480,00
Médio e Longo Prazo 140036 421,54 19668 325,34 14122 920,32 134491 016,52
Partes de capital 14653 476,24 12567 397,35 0,00 2086 078,89
Fundos de investimento 25151833,87 3454162,35 4413 858,34 26111529,86
Obrigacdes e titulos de participagdo 51233967,97 921445,24 8321531,15 58 634 053,88
Titulos da divida publica 48997 143,46 2725320,40 1387530,83 47659 353,89
TOTAL 378628825,38 19668 325,34 14518 996,48 373479 496,52
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8.3 — Notas sobre o processo orgamental e respetiva execugao

8.3.1 — Alteragdes or¢amentais

1- Despesa
I - Al B
Classificagdo econémica —
Transferéncias de verbas -
) Créditos a
. entre rubricas L. .. . _|Reposicdesab) .
Dotag: especiais | Modificagdes N Dotagdes ~
L ~ atidas aos . Observagdes
L - iniciais (aumento | na redagdo corrigidas
Cddigos Descrigdo . N pagamentos
Reforcos | Anulagdes da da rubrica
despesa)
(1) @) 3 ) (s) (6) (7) (8) (9)=(3)+(4)- (10)
Despesas Correntes
01 Despesas com o pessoal 97 300 97 300 0 0 0|
010104 Pessoal dos quadros - Reg. de c.ind. de tra. 957600 0 1600 0 0 0| 956 000
010114 Subsidio de férias e de Natal 0 1600 0 0 0 0| 1600
010201 Gratificagdes variaveis ou eventuais 100 000 0 97 300 0 0| 0 2700
0103 08 Outras pensdes 300 000 90 000 0 0 0 0| 390 000
0103 09 Seguros 82 000 7300 0 0 0 0| 89 300
02 Aquisi¢do de bens e servigos 700 000 0 0 0 0|
020225 Outros servigos 2299 834 700 000 0 0 0 0| 2999 834
04 Transferéncias correntes 8675 708 675 0 0 0
0403 01 Estado 0 8675 0 0 0 0| 8675
040802 BOO0O|Outras 25 000 000 0 708 675 0 0 0| 24291 325
Despesas de Capital
09 Ativos financeiros 25000 000| 25000 000 0 0 0| 0
0902 05 Administragdo publica central - Estado 10 000 000| 25 000 000 0 0 0 0| 35 000 000
09 03 05 Administragdo publica central - Estado 40 000 000 0| 25000000 0 0 0| 15 000 000
TOTAL 25805975 25805975 0 0 0|
2 - Receita
o . Alteragdes - ~
Classificagdo econémica Previsdes Credi PrevisGes Observagdes
N reditos ~ .
— — iniciais L. Reforgos Anulagdes corrigidas
Codigos Descricdo especiais
(1) @ (3) (@) (5) (6) | (N=EHAHE)- (8)
Ic)
Receitas de Capital
16 Saldo da geréncia anterior 73 757 382 0 0
16 01 01 |Na posse dos servigos 126 496 740 73 757 382 0 0 200 254 122
TOTAL 73 757 382 0 0
8.3.2 — Contratagdo Administrativa
1-Situagdo dos contratos
Contrato Visto dc"oz';“"d de Pagamentos na geréncia Pagamentos acumulados
Data
do
Entidade ) primeiro ~ _ Observagdes
obieto oata Valor N“;":m oaa | PE9aTento | Trabahos RE:‘:E” Trabalhos | Trabalhos RE;':E“ Trabalhos
normais amais | normais amais
registo pregos pregos
(€] @) 3) @) ) (6) (] (8) ©) (1) 1) (13) (14) (15)
Jodo CarlosSilva& Associados, Sociedade |o ;0o 3.1 dicos/ Advocacia 28.12.09 270.354,86 13-01:2012 | 270.354,86 Prestagio de servigos
de Advogados, RL
PereiradosReise TabordaMouzinho - Servigosduridicos! Advocacia 28.12.09 23777437 1012012 | 237.74,37 Prestagdo de servigos
Sociedade de Advogados
MargaridaUrbano & Associados, Sociedade | o ;oo gicos/ Advocacia 28.12.09 143.504,10 18-0:2012 | 14350410 Prestagdo de servigos
de Advogados,RL
EduardoFrota & Sandra Galhardo- ServigosJuridicos/ Advocacia 28.2.09 148.926,77 24-012012 | 148.926.77 Prestagéo de servigos
Sociedade de Advogados, RL
José Macieirinha, PedroMacieirinhae |o. oo 51 icos/ Advocacia 28.12.09 103.72109 1B-012012 | 103.72109 Prestagio de servigos
Associados- Sociedade de Advogados
Intrum JustitiaPortugal - Consultoriae
Apoioa Gestaode ContasCorrentes Servigosde Recuperagdode Créditos 2321 96000 20012012 | 7157475 Prestagéo de servigos
Unipessoal, Lda
S de Avaliag&o de Dano Material
Esk'ap""”ga‘E""E"‘”s"’e”‘agem (:rvnvv‘:zulzs;/lilvar:::e; owodtrostons|  15.04.2 100 000 24012012 | 10231185 Prestagho de servigos
utomével, Sociedade Anonima sy
Servigosde Averiguagdespara Sinistros o
UON- Consulting, S.A. (Recolhaetratamentodeinformagdo 16.04.12 75000 B012012 | 7695747 restago de servigos
para Gesto dosProcessosde Sinist 0s)




Formas de adjudicacdo
Concursolimitado | Concurso limitado | Concurso limitado Por negociacdo Por negociacio Total
Tipo de contrato Concurso Piblico com prévia comapresentagio | semapresentagdo | com publicagio sem publicagio Ajuste direto
i 3 de i de prévia de andncio prévia de anuncio
Numero Nuamero Numero Numero Numero Numero Nuamero Numero
de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor
contratos contratos contratos contratos contratos contratos contratos contratos
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)
Locagdo - - - - - - - - - - - - - - - -
Empreitada de obras publicas - - - - - - - -
Gestdo de servigos publicos - - - - - - - - - - - -
Prestago de servigos - - - - - - - - - - - 8 1.155.125| 8 1.155.125
Aquisicdo de bens - - - - - - - - -
8.3.4 —Transferéncias e subsidios
Transferéncias - Despesa
P P T Tranferéncias
) . . . L. Transferéncias Transferéncias Tranferéncias ) ~
Disposigcdes legais Entidade beneficidria . autorizadas e ndo
Orgcamentadas autorizadas efetuadas
efetuadas
1) ) (3) (4) (5) (6)=(4)-(5)
1 - CORRENTES
Decreto-Lein2522/85, de 31 de dezembro . .
~ R Autoridade Nacional de
com a redagdo que |he foi dada pelo L 8675,00 8674,76 8674,76 0,00
i Seguranga Rodoviaria
Decreto -Lei n2358/93, de 14 de outubro.
Decreto-Lein266/2011, de 01 de junho -
L. Y A Familias 7 200,00 0,00 0,00 0,00
Bolsa de estagio profissionalizante
TOTAL 15875,00 8674,76 8674,76 0,00
8.3.5 —Aplicagdes em ativos de rendimento fixo e variavel
PARTES DE CAPITAL
VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVACOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDOE | VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Fab.Porc.Vista Alegre VISTA ALEGRE SGPS 4251,28 3719,87 4251,28 4251,28 0,00 0,00
Matrena * MATRENA 166 264,30 0,00|  166264,30 0,00 0,00 0,00
BanifSGPS BANIF SGPS 8906095,00 3028072,30 0,00 0,00 Fusdo Banif, S.A.
BANIF -Banco Internacional do Funchal S.A. | BANIFS.A. 8906 095,00 1300289,87 0,00 0,00
Portugal Telecom PORTUGAL TELECOM 186950,00|  831927,50| 186950,00  700875,55 91138,13 0,00
ZON Multimedia ZON MULTIMEDIA 249319,62 6306320 24931962 80662,23 3259,08 0,00
TOTAIS EUR 9512880,20| 3926782,87| 9512880,20| 2086078,93 94397,21 0,00

* Ultima cotagao do titulo 30.set.98
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OBRIGAGOES E TITULOS DE PARTICIPAGAO

VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRICAO DOATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVACOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDOE | VENCIDOPOR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Taxa Varidvel
Matrena/90 MATRENA 349300,00 0,00  349300,00 0,00 0,00 0,00
Somec 94/99 SOMEC 149500,00 0,00  149500,00 0,00 0,00 0,00
Magellan Mortgages Plc MAGELLAN MORTGAGES PLC 700000,00 |  312340,00|  700000,00|  451850,00 14.046,63 365,59
Mediobanca 2018 MEDIOBANCA SPA 2000000,00| 1924080,00 2000000,00| 2000000,00 119962,27  106191,78
Gran2004-1 2A2 GRANITE MORTGAGES PLC. 210762,47| 20113507| 16305564|  160833,50 2225,11 25,11
Subtotal Taxa Varidvel 3409562,47| 243755507 | 336185564 261268350 136234,01| 106582,48
Taxa Fixa
BEI-8%/2016 BANCO SUPRANACIONAL BEI 354146,51| 444524,70| 35414651  444655,73 28331,72 6295,94
BEI5,625% -98/28 BANCO SUPRANACIONAL BEI 2480000,00| 3104761,60| 2480000,00| 347120640 139500,00(  122450,00
Dresdner Bank Cup 0-2013 COMMERZBANK AG 748196,85 | 1622675,45| 748196,85| 1715979,30 0,00 96778245
Royal Bank Of Scotland Tx. Fixa ROYAL BK OF SCOTLAND PLC 1000000,00 |  943400,00| 1000000,00| 1015000,00 60000,00 38630,14
Republica Austria 2018 AUSTRIA (SOBERANO) 2000000,00| 2247000,00| 2000000,00| 2393 160,00 93000,00 89432,88
Cedulas Hipotecarias BBVA 2013 BANCO BILBAO VIZCAYA ARG 2000000,00| 2002260,00| 2000000,00| 2003 260,00 85000,00 78479,45
HBOS 2015 HBOS BANK 1000000,00|  855660,00| 1000000,00| 1037120,00 48750,00 38198,63
Cores 2013 CORES 1000000,00|  980240,00| 1000000,00|  921000,00 40000,00 18520,55
BEI3 2013 BANCO SUPRANACIONAL BEI 1000000,00 | 1043130,00| 1000000,00| 1027500,00 36250,00 7647,26
France Gov. Bond 3,25% 04/16 FRANGA (SOBERANO) 1990000,00 | 2108464,70| 1990000,00| 2184283,70 64675,00 44297,95
German Gov. Bond DBR 4% 07/16 ALEMANHA (SOBERANO) 1000000,00 | 1147400,00| 1000000,00| 1137000,00 40000,00 19726,03
France Gov. Bond FRTR 3,75% 04/21 FRANGA (SOBERANO) 2000000,00| 2098060,00| 2000000,00| 2328700,00 75000,00 51369,86
Netherlands 4% 07/16 HOLANDA (SOBERANO) 1000000,00| 1124500,00| 1000000,00| 1132650,00 40000,00 18520,55
German Gov. Bond DBR 4% 01/37 ALEMANHA (SOBERANO) 1000000,00 | 1287000,00| 1000000,00| 1354550,00 40000,00 39671,23
German Gov. Bond DBR 3,75% 01/17 ALEMANHA (SOBERANO) 2000000,00| 2287460,00| 2000000,00| 2287300,00 75000,00 74383,56
France Gov. Bond FRTR 3,75% 04/17 FRANGA (SOBERANO) 3000000,00| 3238200,00| 3000000,00| 3410100,00  112500,00 77054,79
Espanha Gov. Bond SPGB 3,9% 10/12 ESPANHA (SOBERANO) 1000000,00 | 1007 850,00 39000,00 0,00  Alienagsoem 2012
Espanha Gov. Bond SPGB 3,8% 01/17 ESPANHA (SOBERANO) 1000000,00|  985750,00| 1000000,00| 996 880,00 38000,00 34876,71
France Tresa.Note BTN 3,75% 01/12 FRANGA (SOBERANO) 6000000,00 | 6006 300,00 225000,00 0,00  Alienaggoem2012
Republica Austria 3,5% 09/21 AUSTRIA (SOBERANO) 1000000,00| 1052430,00] 1000000,00| 1159730,00 35000,00 10260,27
France Gov. Bond FRTR4% 10/38 FRANGA (SOBERANO) 2000000,00| 2118800,00| 2000000,00| 2 385900,00 80000,00 14684,93
Reino Da Bélgica 4% 28/03/2013 BELGICA (SOBERANO) 4000000,00| 4123200,00| 4000000,00| 4035720,00f 160000,00( 12186301
German Gov. Bond DBR 4,25% 07/17 ALEMANHA (SOBERANO) 1000000,00| 1176200,00| 1000000,00| 1179930,00 42500,00 20958,90
Republica Grécia GGB 4,3% 07/17 GRECIA (SOBERANO) 1000000,00|  220000,00 0,00 0,00 Oferta Pablica Troca 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2023 GRECIA (SOBERANO) 15000,00 0,00 239,34 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2024 GRECIA (SOBERANO) 15000,00 0,00 239,34 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2025 GRECIA (SOBERANO) 15000,00 0,00 239,34 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2026 GRECIA (SOBERANO) 15000,00 0,00 239,34 Aquisi¢o/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2027 GRECIA (SOBERANO) 15000,00 0,00 239,34 Aquisigao/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2028 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2029 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2030 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2031 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2032 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2033 GRECIA (SOBERANO) 16000,00 0,00 255,30 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2034 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisicao/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2035 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2036 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2037 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2038 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2039 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagio 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2040 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2041 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagdo 2012
Republica Grécia GGB 2% 24/02/2042 GRECIA (SOBERANO) 16 000,00 0,00 255,30 Aquisigio/Alienagio 2012
EFSF0,4%12/03/2013 EFSF 75000,00 75041,25 0,00 238,36
EFSF 1% 12/03/2014 EFSF 75000,00 75735,00 0,00 595,89
EFSF CZ12/09/2012 EFSF 25730,00 Oferta Publica Troca 2012
Italia Gov. Bond BTPS 4% 04/12 ITALIA (SOBERANO) 500000,00 |  501550,00 10648,47 0,00  Alienagsoem 2012
Italia Gov. Bond BTPS 4,5% 02/18 ITALIA (SOBERANO) 1000000,00|  915380,00| 1000000,00| 1055300,00 45000,00 18739,73
France Gov. Bond 4,25% 2017 FRANGA (SOBERANO) 2000000,00| 2210500,00| 2000000,00| 2337600,00 85000,00 15602,74
BEI 4,375%-15/04/2013 BANCO SUPRANACIONAL BEI 2000000,00| 2085000,00| 2000000,00| 2023460,00 87500,00 62328,77
German Gov. Bond DBR 4,25% 07/39 ALEMANHA (SOBERANO) 2000000,00| 2734960,00| 2000000,00| 2863 260,00 85000,00 41917,81
Netherlands 4% 07/18 HOLANDA (SOBERANO) 3000000,00| 3409890,00| 3000000,00| 3539940,00  120000,00 55561,64
CGD 5.125% 10/02/2014 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 2100000,00| 1890819,00| 2100000,00| 2137191,00 80718,75 69882,53
BEI 3,5% 15/04/2016 BANCO SUPRANACIONAL BEI 1000000,00 | 1059400,00| 1000000,00| 1103830,00 35000,00 24931,51
IBRD 3,875% 20/05/2019 BANCO SUPRANACIONAL IBRD 1500000,00 | 1686765,00| 1500000,00| 1781430,00 58125,00 35830,48
CXGD 4,375%13/05/2013 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 1400000,00 | 1309182,00| 1400000,00| 1406958,00 45937,50 29198,63
Subtotal Taxa Fixa 57072343,36 | 61028712,45| 49037343,36 [ 56021370,38| 228119264 2249933,18
TOTAIS EUR 60481905,83 | 63466 267,52 | 52399199,00 [ 58634053,88| 2417426,65| 2356515,66




TITULOS DE DIiVIDA PUBLICA

VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRIGAO DOATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVACOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDOE | VENCIDOPOR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Curto Prazo
CEDIC 1GCP 199000 000,00 | 199 000 000,00 | 223 000 000,00 | 223000 000,00 | 2387387,51|  159078,89
BTPORTB CZ17/02/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 1000 000,00 994 450,00 13 888,38 0,00|  Alienagioem 2012
BT4,986%21/12/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 133449,00 0,00 | Aquisicao/Alienagao 2012
874,943% 22/02/2013 PORTUGAL (SOBERANO) 6000000,00| 5991480,00 0,00| 18682885|  Aquisicioem2012
BT4,742%20/07/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 111857,15 0,00 | Aquisicao/Alienacao 2012
BT4,332%23/11/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 18376,87 0,00 | Aquisigio/Alienagio 2012
B72,292% 18/01/2013 PORTUGAL (SOBERANO) 10000 000,00 | 9997.000,00 0,00 78302,51|  Aquisigio em 2012
Subtotal Curto Prazo 200000 000,00 | 199 994 450,00 | 239000 000,00 | 238988 480,00 | 2664 958,91 |  424210,25
Médio e Longo Prazo
0.T.junho 5,00%-02/12 PORTUGAL (SOBERANO) 8000000,00|  7840000,00 300000,00 0,00|  Alienagdoem2012
0.T.junho 5,00%-02/12 PORTUGAL (SOBERANO) 14671000,00 | 14377 580,00 550 162,50 0,00|  Alienagdoem2012
0.T.setembro 5,45% - 98/13 PORTUGAL (SOBERANO) 2000000,00| 1740000,00f 2000000,00 | 2045660,00 81750,00 22621,23
0.T.abril 3,85% - 2021 PORTUGAL (SOBERANO) 10000000,00|  5300000,00 10000000,00 8225000,00|  288750,00| 205 684,93
0.T. outubro 3,35%- 2015 PORTUGAL (SOBERANO) 11000000,00| 7782500,00| 11000000,00| 10851830,00|  276375,00 58303,77
0.T. outubro 4,35% - 2017 PORTUGAL (SOBERANO) 13000000,00| 7670000,00| 13000000,00 | 12635610,00|  424125,00 88310,96
0.T.abril 4,10%-2037 PORTUGAL (SOBERANO) 1000 000,00 490000,00|  1000000,00 671000,00 30750,00 21904,11
0.T.junho 4,45% 2018 PORTUGAL (SOBERANO) 4000000,00 2280000,00] 4000000,00| 3736000,00|  133500,00 72784,93
0.T. outubro 3,6% 2014 PORTUGAL (SOBERANO) 2000000,00| 1470000,00f 2000000,00| 2011360,00 54.000,00 11391,78
0.T.junho 4,8% 2020 PORTUGAL (SOBERANO) 1250 000,00 670100,00] 1250000,00| 1119687,50 45000,00 24534,25
0.T.fevereiro 6,40% - 2016 PORTUGAL (SOBERANO) 6080000,00| 4404656,00] 6080000,00| 6363206,40| 215693,91| 255859,73
Subtotal Médio e Longo Prazo 73001000,00 [ 54024836,00| 50330000,00| 47659353,90| 2400106,41|  761395,69
TOTAIS EUR 273001 000,00 | 254 019 286,00 | 289 330 000,00 | 286 647 833,90 | 5065065,32 [ 1185 605,94
UNIDADES DE PARTICIPACAO EM FUNDOS DE INVESTIMENTO
VALOREM 01-01-2012 VALOR EM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRIGAO DOATIVO ENTIDADE DEVEDORA (OBSERVAGOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO ‘COBRADO COBRAR
Barclays Euroblig Moyen Terme BARCLAYS BANK 500000,00 |  662718,75 0,00 0,00 | Fusgo Barclays Bond Euro Fund
Barclays Bond Euro Fund BARCLAYS BANK 500000,00  715641,85 0,00 0,00
Lusimovest SANTANDER ASSET MANAGEMENTSGFIM |  2500000,00 | 3066 745,00 0,00 0,00 Alienagso em 2012
Euro-Futuro Banca e Seguros SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1100000,00 480 264,40 0,00 0,00 Fusdo FAS AgGes Europa
Euro-Futuro Defensivo SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 950000,00 | 1131294,24 0,00 0,00|  FusdoFASAdes Europa
Euro-Futuro Ciclico SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1425000,00 1646 781,30 0,00 0,00 Fusdo FAS AgBes Europa
Euro-Futuro Telecomunicagdes SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 2300000,00 719 145,60 0,00 0,00 Fusdo FAS AcBes Europa
FASantander AcGes Europa SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 5775000,00 4487037,32 0,00 0,00
Global Equities/Ac.global SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 4 435000,00 3884439,10 0,00 0,00 Fusdo FAS Acbes América
FASantander Acdes América SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 4435000,00 4264775,99 0,00 0,00
Invesco Funds Pan European INVESCO GT MANAGEMENT SA 1419148,90 1509974,43 1419 148,90 1823606,34 0,00 0,00
JP Morgan - Global Equities/Ac.global JPMORGAN ASSET MANAGEMENT EUROPE 645 800,00 488 062,38 645 800,00 552 700,20 3747,08 0,00
Newton Int. Growth Fund BNY MELLON FUND MANAGERS UK 914606,74 |  702692,36|  914606,74|  799732,13 0,00 0,00
HSBC Global Pan Europe HSBC INVESTMENT FUNDS (LUXEMBURGO)|  1903240,00 | 1194283,10| 1903240,00| 1406 684,68 5701,88 0,00
CaixaGest Valor Premium CAIXAGEST SA PORTUGAL 1500000,00 | 1369 860,00 0,00 0,00 Alienagio em 2012
CaixaGest Imobiliario International CAIXAGEST SAPORTUGAL 5500002,97 | 3288981,43| 5500002,97| 3296032,84 0,00 0,00
Fundo em USD DOS SANTOS - SMITH BARNEY 3990383,03 733628590 3990383,03| 7502424,53 0,00 0,00
Novenergia Il - Energy & Environment (S.f NOVENERGIAII 1000000,00 1181210,82 1000000,00 1262893,98 0,00 0,00
TOTAIS EUR 30083181,63 | 28662738,81| 26083181,63 | 26111529,86 9448,96 0,00
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

(Em Euros)
Exercicios
2012 2011
Custos e perdas

Fornecimentos servigos externos 420166,58 431 480,40
Custos com o pessoal:

Remuneragdes 321713,76 326 123,94

Encargos sociais

Pensdes 85983,86 50000,00

Outros 86 853,53 494 551,15 90813,64 466 937,58

Transferéncias correntes concedidas e prestagées
sociais
Responsabilidades -seguradoras

Responsabilidades -pensionistas

Provisdes do exercicio
Provisbes p/responsabilidades ¢/ pensdes

Outras provisdes do exercicio
Outros custos e perdas operacionais
(A)

Custos e perdas financeiras
ProvisGes para aplicagdes financeiras

Outros custos e perdas financeiras

(c)
Custos e perdas extraordindrias
(E)

Resultado liquido do exercicio

Proveitos e ganhos

Impostos, taxas e outros

Empresas de seguros

Coimas e penalidades por contra -ordenagdo
Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Reversdes reembolsos e outras
(B)

Proveitos e ganhos financeiros
Juros de aplicagdes financeiras
Rendimentos de participacdes de capital
Outros proveitos e ganhos financeiros

(D)

Proveitos e ganhos extraordindrios
Anulagdo de provisGes para pensdes
Anulagdo de provisdes para investimentos
Outros proveitos e ganhos extraordinarios

(F)

28887589,73

9245372,40 38132962,13

111905 712,00

27621608,73
9068801,90

55324 416,00

36690410,63

0,00 111905712,00 0,00 55324 416,00
0,00
150953391,86 92913 244,61
0,00 3267502,45
14 074,36 14 074,36 5446,49 3272948,94
150967 466,22 96 186 193,55
132679,66 249846,17
151100 145,88 96 436 039,72
(28 887 321,84) 23535472,59
122212 824,04 119971512,31
72514 487,80 75300591,77

2695295,72 75209783,52

2417 155,18

77717 746,95

1290451,03 1647616,39
76 500 234,55 79365363,34
3597097,81 3718836,09
0,00 0,00
6107,03 3603204,84 682,13 3719518,22
80103439,39 83084 881,56

37875324,00
4203909,74
30150,91 42109 384,65

36561817,00
317523,38
7290,37

36886 630,75

122212 824,04

119971512,31

Resumo:

Resultados operacionais (B) -(A)=
Resultados financeiros (D-B)-(C-A)=
Resultados correntes (D)-(C)=

Resultado liquido do exercicio (F)-(E)=

2012
(74453 157,31)
3589130,48
(70864 026,83)
(28 887 321,84)

2011
(13547 881,27)
446 569,28
(13101311,99)
23535472,59
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

Na elaboragdo do anexo seguiu-se a ordem do P.O.C.P.

8.1 — Caraterizagcao da Entidade

8.1.1 — O Fundo de Acidentes de Trabalho, designado abreviadamente por FAT é gerido pelo Instituto de

Seguros de Portugal.
O FAT é dotado de autonomia administrativa e financeira.

A sua sede estd situada na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa, possui instalagGes na Avenida da

Republica, n2 59, 1050-189
O cadigo de classificacdo organica atribuido ao FAT é o seguinte: 03 1 09 02 00.

8.1.2 — O FAT foi criado na sequéncia do disposto no Art.2 39.2 da Lei n.2 100/97, de 13 de setembro, encontra-se
regulado pelo Decreto-Lei n® 142/99, de 30 de abril, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n2 185/2007, de 10 de

maio.

Encontra ainda previsdo no art.2 2832, n26 do Cddigo do Trabalho e no artigo 822 da Lei n2? 98/2009 de 4 de

setembro.

8.1.3 — A sua gestdo é assegurada pelos 6rgdos do Instituto de Seguros de Portugal (ISP). O ISP é a autoridade
portuguesa de supervisdo de seguros e de fundos de pensdes. Sdo drgdos do ISP o Conselho Diretivo, o
Conselho Consultivo e a Comissdo de Fiscalizagdo, cuja constitui¢do e respetivas atribui¢cdes estao definidas nos

artigos 72 a 282 do Estatuto do ISP.
8.1.4 — As competéncias do FAT sdo as seguintes:

a) garantir o pagamento das presta¢des que forem devidas por acidentes de trabalho sempre que, por motivo
de incapacidade econdémica objetivamente caraterizada em processo judicial de insolvéncia ou processo
equivalente, ou processo de recuperacdo de empresa, ou por motivo de auséncia, desaparecimento ou

impossibilidade de identificacdo, ndo possam ser pagas pela entidade responsavel;

b) garantir o pagamento de prémios do seguro de acidentes de trabalho das empresas que, no dambito de um

processo de recuperacdo, se encontrem impossibilitadas de o fazer;

c) reembolsar as empresas de seguros dos montantes relativos as atualizacdes de pensdes devidas por

incapacidade permanente igual ou superior a 30% ou por morte, derivadas de acidente de trabalho;

d) ressegurar e retroceder os riscos recusados de acidentes de trabalho.

Demonstracoes financeiras - FAT
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8.1.5 — Recursos Humanos
Identificagdo do responsavel por Dire¢des/ Departamentos
Fundo de Acidentes de Trabalho

Célia Maria Jesus Gomes Correia Matos

Pessoal do quadro em 31-12-12

Grupos de Categorias

Efetivos em 31-12-12

Diretores 1
Chefias Intermédias 3
Técnicos 7
Administrativos 1
Outros 0

Totais 12




8.2 - NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO
FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012
Na elaboragdo do anexo seguiu-se a ordem do P.O.C.P.
Notas aplicdveis: 8.2.3, 8.2.7, 8.2.23, 8.2.31, 8.2.32, 8.2.37,8.2.38, 8.2.39,8.3.1 € 8.3.5

8.2.3 — Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as contas do balanco e da demonstragdo dos

resultados:
Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros estdo contabilizados ao custo de aquisicdo, e as provisGes foram

efetuadas com base nas cotagdes de 31 de dezembro de 2012.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balanco e nas respetivas

amortizac¢Oes e provisdes.

AMORTIZACOES E PROVISOES

RUBRICAS SALDOINICIAL REFORGCO REGULARIZAGOES SALDOFINAL

Provisdes investimentos financeiros

Titulos e outras aplicag8es financeiras 4927 452,67 0,00 4203909,74 723 542,93
TOTAL 4927 452,67 0,00 4203909,74 723542,93
ATIVO BRUTO
RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTOS ALIENACf)ES TRANSFERENCIAS SALDOFINAL

Investimentos financeiros

Partes de capital em empresas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ObrigacgGes e titulos de participagdo 13133989,95 0,00 1576311,25 0,00 11557678,70
Titulos da divida publica 14 883 565,09 0,00 0,00 0,00 14 883 565,09
Fundos de investimento 3770021,00 0,00 0,00 0,00 3770021,00

TOTAL 31787576,04 0,00 1576 311,25 0,00 30211 264,79

8.2.23 — O valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas na rubrica “Outros devedores e credores” é

de 8 884,84 €.
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8.2.31 - Desdobramento das contas de provisdes acumuladas e explicitagdo dos movimentos ocorridos no

Demonstracoes financeiras - FAT

exercicio.
Codigo das ~
tas RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTO REDUCAO SALDOFINAL
con
291 Provisdes para cobrangas duvidosas 8 884,84 0,00 0,00 8884,84
292 ProvisGes parariscos e encargos
Para Pensodes 589496 607,00 92289746,00 37875324,00 643911 029,00
Para IBNR 12 037 664,00 19615 966,00 0,00 31653630,00
49 Provis6es parainvest. financeiros
Partes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigagdes e titulos de participagdo 402 144,20 0,00 153 992,25 248 151,95
QOutros investimentos financeiros 4525308,47 0,00 4049917,49 475390,98
TOTAL 606470 608,51 111905712,00 42079 233,74 676 297 086,77
8.2.32 — Fundo Patrimonial - movimentos ocorridos no exercicio
MOVIMENTOS DO EXERCICIO
RUBRICAS SALDO INICIAL SALDOFINAL
Credor/(Devedor) DEBITO CREDITO Credor/(Devedor)
Patriménio (506 802 407,77) 0,00 0,00 (506 802 407,77)
Resultados transitados 132341 089,74 0,00 23535472,59 155876 562,33
Resultado liquido do exercicio 23535472,59 52422794,43 0,00 (28 887 321,84)
TOTAL (350925 845,44) 52422794,43 23535472,59 (379813 167,28)
8.2.37 - Demonstragdo dos resultados financeiros.
Exercicios Exercicios
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
2012 2011 2012 2011
681 [Juros suportados 0,00 0,00 | 781 |Juros obtidos 3597097,81 (3718 836,09
634 P.rOVISOfES para aplicagBes 0,00 | 3267502,45 | 784 Ren(?lr.nentos de . 0,00 0,00
financeiras participacdes de capital
685 |Diferengas de cambio 0,00 18,71 ] 785 |Diferengas de cambio 0,00 0,00
Perdas na alienagdo de Ganhos na alienagdo de
687 . ~ X 0,00 0,00 787 . . . 6107,03 682,13
aplicagdes de tesouraria aplicagdes de tesouraria
QOutros custos e perdas Outros proveitos e ganhos
688 . 14 074,36 5427,78 ] 788 |.. . 0,00 0,00
financeiras financeiros
Resultados financeiros 3589130,48 446 569,28
3603204,84 | 3719518,22 3603204,84 [3719518,22

8.2.38 - Demonstracdo dos resultados extraordinarios.

CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2012 2011 2012 2011
694|Perdas em imobilizagdes 81091,49 246 067,48 | 794 |Ganhos em imobilizagbes 23 688,75 2501,92
697 Corref;oes relativas a exercicios 51588,17 3778,69 | 796 Redu-gti)es de amortizagdes e 42079233,74 |36 879340,38
anteriores provisoes
698 Outros custlos e perdas 0,00 0,00 | 797 Corregdes relativas a exercicios 6462,16 4788,42
extraordindrias anteriores
708 Outros proxy/e}tos e ganhos 0,00 0,03
extraordinarios
Resultados extraordindrios 41976 704,99 | 36 636 784,58
42109 384,65 | 36 886 630,75 42109 384,65 |36 886 630,75




8.2.39 — Outras informagdes, consideradas relevantes, para a melhor compreensdo da posicao financeira e dos

resultados.

8.2.39.1 - Acréscimos e diferimentos
Em 31 de dezembro de 2012 os saldos destas contas apresentavam a seguinte composicao:

Acréscimos de proveitos:

Juros de CEDIC’S 184 123,63 €
Juros de Bilhetes do Tesouro 171 716,93 €
Juros de obrigagGes 605 965,91 €

Receitas de novembro e dezembro de 2012 7940520,74 €

8902 327,21 €
Custos diferidos:
Renda edificio Avenida da Republica e Seguros 16 894,80 €
Acréscimos de custos:
Encargos com férias a pagar em 2013 29 184,00 €

Responsabilidades de novembro e dezembro de 2012 6017 942,04 €
Outros 14 793,62 €

6061 919,66 €

8.2.39.2 - Nos investimentos financeiros foram contabilisticamente reconhecidas apenas as perdas potenciais
(menos-valias) através das provisdes, em obediéncia ao principio da prudéncia. No entanto, para informacao e
consequentemente melhor analise da rendibilidade, evidenciamos também no quadro seguinte os ganhos e as
perdas potenciais (mais-valias) e o valor global de cotagdo da carteira em 31 de dezembro de 2012 com as mais

e menos-valias.

Demonstracoes financeiras - FAT

VALOR PERDAS GANHOS VALOR DE

RUBRICAS DE POTENCIAIS POTENCIAIS COTAGAOEM

AQUISICAO (PROVISOES) 31-12-2012
Curto Prazo 256 738 237,32 0,00 254502,68 256 992 740,00
CEDIC's 244000 000,00 0,00 0,00 244000000,00
Bilhetes do Tesouro 12 738237,32 0,00 254502,68 12992 740,00
Médio e Longo Prazo 30211 264,79 723542,93 3498 228,24 32985950,10
Fundos de investimento 3770021,00 176 035,52 273929,79 3867915,27
Obrigagdes e titulos de participagdo 11557678,70 248 151,95 1776 671,25 13086 198,00
Titulos da divida publica 14 883 565,09 299 355,46 1447 627,20 16 031 836,83
TOTAL 286949502,11 723542,93 3752730,92 289978690,10
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8.3 — Notas sobre o processo orcamental e respetiva execugdo

8.3.1 — AlteragGes orgamentais

1-Despesa
Classificagso econémica Alteragges orgamentais
Dotagdes Transferéncias de verbas Reposicdes Dotagdes
Iniciais entre rubricas Crédifu‘s Modificagdesna|  abatidas ob ~
Codigos Descrigdo SPECIA | redagdo da aos Corrigidas servagoes
(aumento N
rubrica
Reforgos Anulagdes dadespesa) pagamentos
(1) ) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)=3)1415)+6)+(7)+@8) (10)
Despesas Correntes
01 Despesas com o pessoal 50370 50370 [] [} 0
010104 Pessoal dos quadros - regime de contrato individual de 281600 12570 0 0 0 0 294170
010106 Pessoal contratado a termo 12700 0 12570 0 0 0 130
010201 Gratificagdes variaveis ou eventuais 38000 0 37800 0 0 0 200
010308 Outras pensdes 60000 36000 0 0 0 0 96 000
010309 Seguros 21100 1800 0 0 0 0 22900
02 Aquisi¢do de bens e servigos 13520 [ [1] [1] o
020225 Outros servigos 48 068 13520 0 0 0 0 61588
04 Transferéncias correntes 0 13520
040202 Companhias de seguros e fundos de pensdes 37010000 0 13520 0 0 0 36996 480
Despesas de Capital
09 Ativosfinanceiros 25000 000 25000000 0 0 0
090205 Administragado publica central-Estado 10000 000] 25000 000 0 0 0 0 35000000
090305 Administragdo publica central-Estado 40000000 0 25000 000 0 0 0 15000 000
TOTAL 25063 890 25063890 0
2 -Receita
) . L. . Alteragdes orgamentais . .
Classificagdo econémica Previsbes créd Previsdes Observagdes
. réditos . L.
iniciais . Refor¢cos | Anulagdes corrigidas
Cédigos Descri¢do especiais
(1) @) 3) (@) (5) (6) (7)=(3)+(4)}+5)-(6) (8)
Receitas Corrente
16 Saldo dagerénciaanterior 95448433 0 0
160101 |Na posse dos servigos 123664 685| 95448433 0 0 219113118
TOTAL 95448433 0 0
. ~ . . . .z
8.3.5 — AplicagGes em ativos de rendimento fixo e varidvel
OBRIGACOES E TITULOS DE PARTICIPAGAO
VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA ol COES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDOE VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Taxa Varidvel
Somec/94 SOMEC-SOC MET DE CONSTRU 149 500,00 0,00 149 500,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal Taxa Varidvel 149 500,00 0,00 149 500,00 0,00 0,00 0,00
Taxa Fixa
Espanha Gov. Bond SPGB 3,9% 10/12 |ESPANHA (SOBERANO) 250000,00 251962,50 9750,00 0,00 Alienagdoem 2012
Espanha Gov. Bond SPGB 3,8%01/17 |ESPANHA (SOBERANO) 250000,00 246 437,50 250000,00 249220,00 9500,00 8719,18
France Tresa.Note BTN 3,75%01/12 |FRANCA (SOBERANO) 1350000,00 1351417,50 50625,00 0,00 Alienagdoem 2012
France Gov. Bond FRTR 3,75% 04/17 | FRANCA (SOBERANO) 1000000,00 1079 400,00 1000000,00( 1136700,00 37500,00 25684,93
German Gov. Bond DBR 3,75% 01/17 |ALEMANHA (SOBERANO) 500 000,00 571865,00 500 000,00 571825,00 18 750,00 18595,89
Republica Austria 3,5% 09/21 AUSTRIA (SOBERANO) 500000,00 526 215,00 500 000,00 579 865,00 17500,00 5130,14
France Gov. Bond FRTR4% 10/38 FRANCA (SOBERANO) 1500000,00 1589100,00 1500000,00 1789425,00 60 000,00 11013,70
Reino Da Bélgica 4% 28/03/2013 BELGICA (SOBERANO) 1000000,00 1030800,00 1000000,00 1008930,00 40000,00 30465,75
Itédlia Gov. Bond BTPS 4,5% 02/18 ITALIA (SOBERANO) 250000,00 228 845,00 250000,00 263825,00 11250,00 4684,93
France Gov. Bond 4,25% 2017 FRANGA (SOBERANO) 500 000,00 552625,00 500000,00 584 400,00 21250,00 3900,68
BEI 4,375%-15/04/2013 BANCO SUPRANACIONAL BEI 500000,00 521250,00 500 000,00 505 865,00 21875,00 15582,19
German Gov. Bond DBR 4,25% 07/39 |ALEMANHA (SOBERANO) 500 000,00 683 740,00 500 000,00 715815,00 21250,00 10479,45
Netherlands 4% 07/18 HOLANDA (SOBERANO) 1500000,00| 1704945,00 1500000,00| 1769970,00 60 000,00 27780,82
CGD 5.125% 19/02/2014 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 500000,00 450195,00 500000,00 508 855,00 19218,75 16 638,70
BEI3,5% 15/04/2016 BANCO SUPRANACIONAL BEI 1000000,00| 1059400,00 1000000,00( 1103830,00 35000,00 24931,51
IBRD 3,875% 20/05/2019 BANCO SUPRANACIONAL IBRD 750000,00 843382,50 750000,00 890715,00 29062,50 17915,24
CXGD 4,375% 13/05/2013 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 1400 000,00 1309 182,00 1400000,00 1406 958,00 45937,50 29198,63
Subtotal Taxa Fixa 13250000,00 | 14000762,00| 11650000,00| 13086 198,00 508 468,75 250721,74
TOTAIS EUR 13399500,00 | 14000762,00| 11799500,00| 13086 198,00 508 468,75 250721,74




TITULOS DE DiVIDA PUBLICA

VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRICAO DOATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVACOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDOE | VENCIDOPOR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Curto Prazo
CEDIC IGCP 216000 000,00 | 216 000 000,00 | 244 000 000,00 | 244 000 000,00 2631999,33 184 123,63
BTPORTB CZ17/02/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 1000000,00 994 450,00 13 888,38 0,00 Alienagdo em 2012
BT4,986% 21/12/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 33362,25 0,00 |Aquisicio/Alienacio 2012
BT4,943%22/02/2013 PORTUGAL (SOBERANO) 3000000,00 2995 740,00 0,00 93414,42 Aquisicdo em 2012
BT 4,742% 20/07/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 111857,15 0,00 JAquisigdo/Alienagdo 2012
BT4,332%23/11/2012 PORTUGAL (SOBERANO) 73507,50 0,00 |JAquisigdo/Alienagdo 2012
BT2,292% 18/01/2013 PORTUGAL (SOBERANO) 10000 000,00 9997 000,00 0,00 78302,51 Aquisicdo em 2012
Subtotal Curto Prazo 217000000,00 [ 216 994 450,00 | 257 000 000,00 | 256 992 740,00 2864 614,61 355 840,56
Médio e Longo Prazo
Consolidado 41 3,5% GOV PORTUG CONSOLIDADO 3820,79 764,16 3820,79 955,20 133,68 10,77
Consolidado 42 3% GOV PORTUG CONSOLIDADO 2324,40 454,42 2324,40 629,91 69,72 11,62
Consolidado 43 2,75% GOV PORTUG CONSOLIDADO 748,20 123,53 748,20 180,32 20,56 0,91
0.T. outubro 4,35%-2017 PORTUGAL (SOBERANO) 1250000,00 737 500,00 1250000,00 1214962,50 40781,25 8491,44
0.T.junho 4,45% 2018 PORTUGAL (SOBERANO) 2000000,00 1140000,00 2000000,00 1868 000,00 66 750,00 36392,47
0.T. outubro 3,6% 2014 PORTUGAL (SOBERANO) 2000000,00 1470000,00 2000000,00 2011360,00 54.000,00 11391,78
0.T.junho 4,8% 2020 PORTUGAL (SOBERANO) 1250000,00 670 100,00 1250000,00 1119687,50 45 000,00 24534,25
0.T. outubro 3,35% 2015 PORTUGAL (SOBERANO) 3500000,00 2476 250,00 3500000,00 3452 855,00 87937,50 18551,20
0.T. fevereiro 6,40% - 2016 PORTUGAL (SOBERANO) 6080000,00 4404 656,00 6080000,00 6363 206,40 215693,91 255859,73
Subtotal Médio e Longo Prazo 16086 893,39 10899848,11| 16086893,39| 16031836,83 510386,62 355244,17
TOTAIS EUR 233086 893,39 227894 298,11 | 273 086 893,39 | 273 024576,83| 3375001,23 711084,73
UNIDADES DE PARTICIPACAO EM FUNDOS DE INVESTIMENTO
VALOREM 01-01-2012 VALOREM 31-12-2012 RENDIMENTO
DESCRICAO DOATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVACOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDOE VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Invesco Funds Pan European INVESCO GT MANAGEMENT SA| 85905,87 343171,92 85905,87 414 451,05 0,00 0,00
JP Morgan - Global Equities/Ac.global JPMORGAN ASSET MANAGEMENT EUROPE 64 628,70 110910,48 64 628,70 125599,20 851,52 0,00
Newton Int Growth Fund BNY MELLON FUND MANAGERS UK 207 865,00 159702,68 207 865,00 181757,16 0,00 0,00
HSBC Global Pan Europe HSBC INVESTMENT FUNDS (LUXEMBURGO) 436988,89 271428,39 436 988,89 319701,55 1295,88 0,00
Euro - Futuro (Banca e Seg.) SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 260 850,00 113888,15 0,00 0,00 |Fuséo FAS Acdes Europa
Euro - Futuro Defensivo SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 217 425,00 258917,53 0,00 0,00 |Fuséo FAS A¢des Europa
Euro - Futuro Ciclico SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 325750,00 376 448,43 0,00 0,00 |Fus@o FAS Acdes Europa
Euro - Futuro Telecom SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 571350,00 178 645,15 0,00 0,00 |Fusdo FAS Agdes Europa
FASantander Agbes Europa SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1375375,00 1046257,57 0,00 0,00
Global Equities/Ac.Global SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1026 245,00 898 846,95 0,00 0,00 |Fusao FAS Agoes América
FASantander Agbes América SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1026 245,00 986 853,38 0,00 0,00
CaixaGest Imobiliario International CAIXAGEST SAPORTUGAL 270002,97 161460,78 270002,97 161806,94 0,00 0,00
Novenergia Il - Energy & Environment (S.C.A.), SICAR| NOVENERGIA Il 500000,00 590 644,15 500000,00 631488,42 0,00 0,00
TOTAIS EUR 3967011,43)| 3464064,61| 3967011,43| 3867915,27 2147,40 0,00
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RELATORIO E PARECER DA COMISSAO DE FISCALIZACAQ

1. A Comisséo de Fiscalizagdo (CF) do Instituto de Seguros de Portugal (ISP) vem
apresentar, nos termos do Estatuto desta entidade, o Relatério e o Parecer sobre o

Relatorio de Atividade e as Contas Anuais elaborados pelo Conselho Diretivo, referentes
ao exercicio de 2012.

Os documentos de prestagdo de contas integram as Contas do ISP, as Contas do Fundo
de Garantia Automovel (FGA) e as Contas do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT).

RELATORIO

2. A CF acompanhou a atividade de gestdo do ISP em 2012, tendo obtido informacdes e
esclarecimentos em reuniées com o Conselho Diretivo (CD) e com os Responsaveis pelos
Servigos, de todos tendo recebido apoio para a execugdo das suas tarefas, devendo
salientar-se a colaboracdo profissional e a permanente disponibilidade da Diretora
Financeira.

Neste dominio, foram objeto de analise as atas do Conselho Diretivo e outros documentos,
nomeadamente os respeitantes a informacao financeira e contabilistica.

3. A CF acompanhou a atividade desenvolvida pela ROC, através das exposicoes que a
mesma efetuou nas reunides, tendo em atencdo os trabalhos de auditoria que séo
realizados pela externa KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S.A.

4. A CF apreciou também, com a devida atencdo e profundidade, os relatérios e pareceres

elaborados por aquela sociedade de revisores oficiais de contas, membro de uma auditora
internacional, relativos as auditorias e certificacoes das demonstragées financeiras pela

mesma realizada.
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O Resultado Liquido do ISP no exercicio de 2012 foi de 92 353,47 euros, tendo o do ano
precedente sido de 2 078 166,32 euros.

No FGA, o Resultado Liquido do exercicio de 2012 foi de 37 465 468,13 euros, enquanto
no ano anterior havia ascendido a 4 614 392,59 euros negativos.

Quanto ao FAT, o Resultado Liquido do Exercicio de 2012 foi negativo de 28 887 321,84
euros, tendo sido no ano anterior de 23 535 472,59 euros positivo.

Em 31 de dezembro de 2012, os Fundos Préprios do FGA, integrados pelos Resultados
Transitados e pelo Resultado Liquido do Exercicio do ano, eram de 226 815 564,44 euros,
tendo diminuido cerca de 19,8% em relacéo ao final de 2011.

Também em 31 de dezembro de 2012, os Fundos Proprios do FAT eram negativos em
379 813 167,28 euros, como resultante da transferéncia do patriménio negativo do extinto
Fundo de Garantia e Actualizagdo de Pensdes (FGAP), da transferéncia de
responsabilidades, havendo apenas a compensar, parcialmente, as anteriores
importancias negativas, o valor do patriménio transferido do extinto Fundo de Actualizagao
de Pensodes de Acidentes de Trabalho (FUNDAP) e os ltimos resultados do FAT.

Os investimentos financeiros do FGA e do FAT estdo contabilizados pelo custo de
aquisicao, liquido de provisdes para menos-valias potenciais.

No FGA, em 31 de dezembro de 2012, o valor de aquisicdo dos investimentos financeiros,
era de 140 036 464,44 euros, e 0 montante das provisdes constituidas ascendia a
19 668 325,34 euros.

Relativamente ao FAT, os montantes referentes as mesmas data e rubricas eram de
30 211 264,79 euros e de 723 542,93 euros, respetivamente.

O Relatdrio de Atividade do Conselho Diretivo expressa pormenorizadamente 0s principais
factos e o desenvolvimento da gestado do ISP, do FGA e do FAT em 2012 e apresenta as
perspetivas para 2013.

Os documentos de prestagdo de contas, designadamente o Relatorio de Atividade e as
Demonstracbes Financeiras, observam as disposi¢cdes legais aplicaveis e permitem

compreender a situacgao financeira e os resultados apurados em 2012.
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13. Os Resultados apurados no exercicio de 2012 do ISP ficam em Resultados Transitados.

Os Resultados Liquidos do Exercicio de 2012 do FGA e do FAT transitam, como
habitualmente, para o ano seguinte, continuando a integrar os valores dos fundos proprios.

14. A Comissao de Fiscalizagao apreciou a Certificacdo Legal das Contas emitida pela ROC,
documento que mereceu a sua concordancia.

15. A execugdo orgcamental no exercicio de 2012, foi a seguinte:

ISP
Receitas Totais 90% Despesas Totais 88%
Receitas Correntes 89% Despesas Correntes 87%
Receitas de Capital 100% Despesas de Capital 95%
FGA
Receitas Totais 105% Despesas Totais 37%
Receitas Correntes 100% Despesas Correntes 72%
Receitas de Capital 106% Despesas de Capital 27%
FAT
Receitas Totais 107% Despesas Totais 44%
Receitas Correntes 111% Despesas Correntes 81%
Receitas de Capital 106% Despesas de Capital 27%

16. A Comissao de Fiscalizacdo agradece a referéncia a sua cooperacao feita pelo Conselho
Diretivo no seu Relatério, a qual &, naturalimente, sempre prestada sem prejuizo da
independéncia no exercicio das suas fungdes especificas.

PARECER

17. Em face do exposto, a Comissdo de Fiscalizacdo é de parecer que o Relatorio de

Atividade e as Contas do exercicio de 2012 apresentados pelo Conselho Diretivo merecem
aprovacgao. 1 ,.{
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Lisboa, 12 de margo de 2013
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Alvaro Pipto Correia - Presidente

Manuel de Lima Dias Martins - Vogal
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

Examinei as demonstra¢des financeiras do Instituto de Seguros de Portugal, as quais
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2012 (que evidencia um total de
21 780 806,78 euros e um total de Fundos Proprios de 5 716 822,18 euros, incluindo
um Resultado Liquido de 92 353,47 euros), a Demonstragdo dos Resultados, os Mapas
de Controlo Or¢camental e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do exercicio findo
naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade do Conselho Diretivo a preparagdo de demonstragdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira do Instituto, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adogdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manuten¢do de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no meu exame daquelas demonstragdes financeiras.
AMBITO

4. O exame a que procedi foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes

de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que
o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

- a verifica¢dio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes

constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho Diretivo, utilizadas na sua preparagdo;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua

divulgacio, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
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- a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras.

5. O meu exame abrangeu também a verificagdo da concordéancia do relatério de gestdo
com as demonstragoes financeiras.

6. Entendo que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da
minha opiniao.

OPINIAO

7. Em minha opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma

verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo
financeira do Instituto de Seguros de Portugal em 31 de dezembro de 2012, o resultado
das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para o setor piblico
em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8.

E também minha opiniio que a informagdo constante do relatorio de gestdo €
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

ENFASES

9

AR

9.2.

9.3.

Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamo a ateng@o para as situagoes
seguintes:

As demonstragdes financeiras do Instituto de Seguros de Portugal sdo objeto de
auditoria pela KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
S.A., que emitiu sobre as mesmas, em 12 de margo de 2013, uma opinido sem reservas
nem énfases.

O Fundo de Garantia Automével é um fundo dotado de autonomia administrativa e
financeira, que funciona junto do Instituto de Seguros de Portugal, a quem compete a
sua gestdo técnica e financeira. As demonstragdes financeiras deste Fundo sdo objeto
de auditoria pela KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
S.A., que emitiu sobre as mesmas, em 12 de margo de 2013, uma opinido sem reservas
nem énfases.

O Fundo de Acidentes de Trabalho é um fundo dotado de autonomia administrativa e
financeira, que funciona junto do Instituto de Seguros de Portugal, a quem compete a
sua gestdo técnica e financeira. As demonstragdes financeiras deste Fundo sdo objeto
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de auditoria pela KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
S.A.. que emitiu sobre as mesmas, em 12 de marco de 2013, uma opinido sem reservas
€ com a seguinte énfase:

"Chamamos a atengio para o facto de o FAT apresentar Fundos Proprios negativos em
31 de Dezembro de 2012 no montante de 379.813.167 euros (2011: 350.925.845
euros). Estes valores resultam. essencialmente, da relevagdo contabilistica das
responsabilidades, calculadas numa base actuarial. pelo pagamento de pensdes nos
termos do estipulado no Art® I° do Decreto-Lei n°® 142/99, de 30 de Abril com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto - Lei n® 185/2007, de 10 de Maio.

O equilibrio economico e financeiro do FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho sera
obtido através das receitas definidas no Art® 3° do citado Decreto-Lei, designadamente
as decorrentes das percentagens a cobrar anualmente pelas empresas de seguros aos
tomadores de seguros sempre que sejam processados prémios da modalidade
“Acidentes de Trabalho” e das percentagens a suportar pelas empresas de seguros
sobre o valor correspondente ao capital de remi¢@o das pensdes em pagamento em 31
de Dezembro de cada ano. Dadas as caracteristicas daquelas receitas, as mesmas
apenas sdo registadas contabilisticamente aquando do seu recebimento."

Lisboa, 12 de margo de 2013

LA RAS ?fﬂst( &

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
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CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introdugio
1.

Examinamos as demonstra¢des financeiras do Instituto de Seguros de Portugal, as quais
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total de
21.780.808 euros, e um total de fundos préprios de 5.716.821 euros, incluindo um resultado
do exercicio de 92.353 euros), a Demonstragdo dos resultados, os Mapas de controlo
orcamental e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os
correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. Eda responsabilidade do Conselho Directivo a preparagdo de demonstragdes financeiras,

em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o
sector publico (Plano Oficial de Contabilidade Publica — “POCP”), que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do Instituto de Seguros de Portugal, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.
Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstragSes financeiras estio isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliacio das estimativas, baseadas em
Juizos e critérios definidos pelo Conselho Directivo, utilizados na sua preparagio;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras.
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5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira,
constante do relatorio de gestdao com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opinio.

Opinido

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira do Instituto
de Seguros de Portugal em 31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operagdes e os

fluxos de caixa referentes ao exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector publico (POCP).

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestfio é concordante
com as demonstragdes financeiras do periodo.

Lisboa, 12 de Margo de 2013

KPMG & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)
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CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introducéio
1.

Examinamos as demonstragdes financeiras do Fundo de Garantia Automével (“FGA”), as
quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total de
377.975.880 euros, e um total de fundos proprios de 226.815.565 euros, incluindo um
resultado do exercicio de 37.465.469 euros), a Demonstragdo dos resultados, os Mapas de
controlo or¢amental e a Demonstrag@o dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data,
e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho Directivo a preparagdo de demonstragées financeiras,

em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o
sector publico (Plano Oficial de Contabilidade Publica — “POCP”), que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira do FGA, o resultado das suas operagdes
e os fluxos de caixa, bem como a adopgéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.
Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢oes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagGes
constantes das demonstra¢des financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho Directivo, utilizados na sua preparagio;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagio, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
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5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagio financeira,
constante do relatorio de gestdo com as demonstra¢des financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressdo da
nossa opiniéo.

Opinido

7. Em nossa opiniio, as referidas demonstrag¢des financeiras, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢io financeira do FGA em
31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa referentes ao

exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o sector publico (POCP).

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstragdes financeiras do periodo.

Lisboa, 12 de Margo de 2013

@/@ g ‘

CJL@/{] MO " U]
KPMG & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)

representada por
Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)
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CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introducio

1. Examindmos as demonstragdes financeiras do Fundo de Acidentes de Trabalho (“FAT”),
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total de
303.456.470 euros, e um total de fundos préprios negativos de 379.813.167 euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 28.887.322 euros), a Demonstragio dos resultados, os
Mapas de controlo orgamental e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, e os correspondentes Anexos

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho Directivo a preparagdo de demonstragdes financeiras,
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o
sector publico (Plano Oficial de Contabilidade Publica — “POCP?), que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira do FAT, o resultado das suas operacdes
e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manuteng¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de

seguranga aceitdvel sobre se as demonstragGes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
Juizos e critérios definidos pelo Conselho Directivo, utilizados na sua preparagio;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- - a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstra¢des financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagdo financeira,
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opinido.

Opiniéo

7. Em nossa opinido, as referidas demonstra¢Ges financeiras, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira do FAT em
31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operag¢des e os fluxos de caixa referentes ao
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o sector piiblico (POCP).

Enfase

8. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a ateng¢do para o facto de o

FAT apresentar Fundos Proprios negativos em 31 de Dezembro de 2012 no montante de
379.813.167 euros (2011: 350.925.845 euros). Estes valores resultam, essencialmente, da
relevagdo contabilistica das responsabilidades, calculadas numa base actuarial, pelo
pagamento de pensdes nos termos do estipulado no Art® 1° do Decreto-Lei n° 142/99, de 30
de Abril, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto - Lei n® 185/2007, de 10 de Maio.

O equilibrio econémico e financeiro do FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho sera obtido
através das receitas definidas no Art° 3° do citado Decreto-Lei, designadamente as
decorrentes das percentagens a cobrar anualmente pelas empresas de seguros aos tomadores
de seguros sempre que sejam processados prémios da modalidade “Acidentes de Trabalho™
e das percentagens a suportar pelas empresas de seguros sobre o valor correspondente ao
capital de remissdo das pensdes em pagamento em 31 de Dezembro de cada ano. Dadas as
caracteristicas daquelas receitas, as mesmas apenas sdo registadas contabilisticamente
aquando do seu recebimento.

Relato sobre outros requisitos legais

9.

E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestio € concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 12 de Margo de 2013

KPMG & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)



COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO
DO FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO

PARECER

A Comissdo de Acompanhamento do Fundo de Acidentes de Trabalho, reunida a 18
de Marco de 2013, na sede do Instituto de Seguros de Portugal, tendo em vista o
cumprimento do disposto da alinea a), do n° 3, do Artigo 2° do Decreto-Lei 142/99, de
30 de abril, analisou o Relatorio e Contas do exercicio findo em 31 de dezembro de
2012, do Fundo de Acidentes de Trabalho.

Considerando que:

a) no debate havido, foram prestados, pela Sra. Dra. Jacinta Dias, Diretora
Financeira do ISP, esclarecimentos complementares satisfatérios quanto as
qguestdes colocadas pelos presentes;

b) as contas sob analise foram objeto de auditoria externa pela KPMG cujo
parecer, para além da reiterada chamada de atencido para a questdo dos
fundos préprios negativos do FAT, nao identifica quaisquer situagdes que lhes
tenham merecido reservas de opiniao;

a Comissao de Acompanhamento do Fundo de Acidentes de Trabalho deliberou , por
unanimidade dos presentes, emitir parecer favoravel a aprovagado das contas do

Fundo de Acidentes de Trabalho relativas ao exercicio findo em dezembro de 2012.

Dr. Anténio Baia Engana
Presidente, Representante do Ministério das Financas

Dr. Nuno Biscaya
Representante das Associagoes Representativas das Entidades Empregadoras

Dr. José Emilio Pires
Representante das Associagbes Representativas dos Trabalhadores

PN

Dr. Delfim Agostinho Soares
Especialista na Area dos Acidentes de Trabalho

-_— :_;(,)-2 4}}_"(;,...-—

’

Dra. Célia Maria de Jesus Gomes Correia de Matos
Especialista na Area dos Acidentes de Trabalho
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