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A Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) publica anualmente o seu
relatério e contas, que apresenta de forma detalhada o conjunto de atividades desenvolvidas ao
longo do exercicio, divulgando igualmente as suas demonstracdes financeiras e as dos Fundos
cuja gestdo lhe estd confiada: o Fundo de Garantia Automével (FGA) e o Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT).

Este relatério, embora relativo ao exercicio de 2014, foi o primeiro a ser realizado ja no novo
enquadramento legal, que resultou na publicacdo dos novos Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 1/2015, de 06 de janeiro. Com a entrada em vigor deste Diploma, a anterior
denominacao - Instituto de Seguros de Portugal - foi substituida por Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, abreviadamente designada por ASF, e procurou-se reforcar a
independéncia organica, operacional e financeira desta Autoridade de Supervisdo. Estamos
confiantes de que o novo nome ird também facilitar o reconhecimento da identidade, valores e
missdo da organizacao, favorecendo portanto o contacto com o nosso publico.

A semelhanca do que aconteceu em 2013, no exercicio de 2014 observou-se uma tendéncia de
crescimento na producdo do seguro direto, de cerca de 9,1%, face ao periodo homélogo. O ramo
Vida foi determinante para este crescimento, com uma evolugédo da producdo de 12,9%, enquanto
os ramos Nao Vida registaram uma diminuicdo de 0,1%, sendo que, dentro destes, é o ramo
Automodvel que apresenta uma variacdo mais expressiva (-0,7 pontos percentuais). Nos ramos Nao
Vida, é de facto o ramo Automével que continua a ter maior representatividade, a par do ramo
Acidentes e Doenca, representando 37,6% e 32,7% da producao total, respetivamente. No caso
especifico do seguro de Acidentes de Trabalho salienta-se o aumento de 1,2% da producao de
seguro direto, o que contraria a tendéncia decrescente que se verificava deste 2006 e é ja
resultado dos esforcos efetuados pelo setor segurador na sequéncia das recomendagdes
transmitidas e das medidas tomadas pela ASF no sentido do restabelecimento do equilibrio
técnico deste seguro,

No que se refere ao mercado de fundos de pensdes, salienta-se que os ativos geridos
representavam, no final de 2014, 17,1 mil milhées de euros, traduzindo um aumento de 13% face
ao periodo homologo. As contribuicdes para fundos de pensdes tiveram um acréscimo de 132%,
cifrando-se em 1,5 mil milhdes de euros. Este aumento das contribui¢des foi, em grande parte
reflexo da adaptacao dos pressupostos atuariais e financeiros utilizados a realidade demografica e
sobretudo a evolugdo da taxa de juro nos mercados financeiros. A rendibilidade dos fundos de
pensdes, durante o ano 2014, foi de aproximadamente 6,4%.

Quanto a estrutura do mercado segurador salienta-se a concretizacdo da venda da maioria do
capital do grupo segurador lider de mercado, pertencente a Caixa Geral de Depésitos, ao grupo
chinés Fosun deixando, assim, de existir qualquer participacdo publica maioritaria no setor
segurador portugués.

No final do exercicio de 2014 constatou-se uma ligeira melhoria na taxa de cobertura da margem
de solvéncia, fixando-se nos 212% o que vem, mais uma vez, confirmar a capacidade de resiliéncia
do setor em conjuntura adversa. Neste contexto, assinala-se a venda da Tranquilidade e das suas
seguradoras participadas, ao grupo americano Apollo, o que permitiu encontrar uma solucao



adequada face a incapacidade do seu anterior acionista, pertencente ao Grupo Espirito Santo, em
garantir uma gestao sa e prudente dessas empresas de seguros.

Acompanhando a tendéncia ao nivel da producao, verificou-se que as provisdes técnicas tiveram
um aumento de 5,6% face a 2013, fixando-se nos 43,1 mil milhées de euros para o ramo Vida e nos
5,3 mil milhdes de euros para os ramos Nao Vida. Quanto ao resultado liquido, estima-se que o
mesmo ronde os 155 milhdes de euros, o que representara um decréscimo de 77%, influenciado
quer pelas condicdes da atividade econdmica e das suas consequéncias nos riscos a segurar e na
capacidade financeira dos tomadores de seguro, quer pelo resultado de 2013 ter sido beneficiado
por lucros obtidos em operacdes de resseguro de caracter nao recorrente.

Face a relevancia e a iminéncia da entrada em vigor do novo regime de solvéncia do setor
segurador (Solvéncia Il), a ASF tem vindo a intensificar as acdes de preparagdo, quer ao nivel
interno, quer dos operadores do mercado. Entre outras iniciativas desencadeadas em 2014,
merecem destaque, pela sua maior visibilidade: o desenvolvimento e a consulta publica do
anteprojeto de diploma que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva Solvéncia; o
lancamento de um estudo de impacto quantitativo nacional (QIS-2014), que culminou na
publicacao de um relatério detalhado sobre o panorama do setor na transi¢cao para o novo regime
e no planeamento de acbes de supervisao focadas nas areas e operadores que merecem maior
acompanhamento; e a emissao de uma Circular a reiterar a necessidade de as empresas de
seguros e os grupos seguradores prosseguirem os trabalhos preparatérios e adotarem as medidas
necessarias com vista a uma adequada transicdo para o Solvéncia Il e a solicitar informacéo sobre o
seu grau de preparacgao e os principais desafios e dificuldades.

Na sequéncia do que atras se referiu gostaria de sublinhar o papel fundamental das empresas de
seguros, das sociedades gestoras de fundos de pensdes e dos mediadores de seguros, no reforco
do papel estabilizador do setor segurador e dos fundos de pensdes na conjuntura adversa em que
temos vivido.

Gostaria ainda de expressar a gratiddo desta autoridade de supervisdo a todas as entidades
publicas e privadas que connosco colaboraram, contribuindo para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos.

Um agradecimento especial a Comissdo de Fiscalizacdo pela disponibilidade, pelo empenho e
pelo elevado sentido de cooperacdo institucional permanentemente demonstrados, bem como
ao Conselho Consultivo pelos Uteis contributos na sua area de intervencao.

Nao posso deixar de referir a importancia de a ASF dispor de recursos humanos na quantidade e
com a qualidade necessarias para o pleno cumprimento das suas responsabilidades e as
dificuldades que, por restricbes orcamentais, tém vindo a ser sentidas e para as quais ha que
encontrar solu¢cdes adequadas com urgéncia.

Por isso, merece ainda maior realce a nota final de apreco para os colaboradores da ASF que, num
contexto de grandes adversidades, mantiveram um desempenho profissional dedicado e
competente, contribuindo de forma determinante para os bons resultados alcancados em 2014.

José Figueiredo Almaca

Presidente



1. MISSAOE VALORES

A ASF tem por missao assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e de fundos de
pensdes em Portugal, por forma a contribuir para a garantia da protecdo dos tomadores de
seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missao é assegurada através da promocdo da estabilidade e solidez financeira das entidades
sob a sua supervisdo, bem como da garantia da manutencao de elevados padrdes de conduta por
parte dos operadores (empresas de seguros e resseguros, sociedades gestoras de fundos de
pensdes e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de manter um mercado segurador e
de fundos de pensoes eficiente, justo, seguro e estavel.



2. ORGANIZACAO

Sdo o6rgdos da ASF, nos termos do seu estatuto, o Conselho de Administracdo, o Conselho

Consultivo e a Comissdo de Fiscalizacdo. A ASF é estruturada num conjunto de unidades

organicas, apresentando-se na figura seguinte o organograma em vigor em 2014.

Figura 1 - Estrutura organizacional da ASF
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No quadro seguinte, apresenta-se a composicao dos drgdos estatutdrios da ASF, a data de 31 de

dezembro de 2014.




Quadro 1 - Composicao dos orgaos estatutarios da ASF

r

Conselho de Administragdao )

José Antdnio Figueiredo Almaca (Presidente)
Filipe Alexandre Aleman Ferreira Serrano (Vice-Presidente)

Maria de Nazaré Rala Esparteiro Barroso (Vogal)

Alvaro Pinto Correia (Presidente)
Manuel de Lima Dias Martins (Vogal)

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus (Revisor Oficial de Contas)

José Anténio Figueiredo Almaga (Presidente do Conselho de Administracdo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e Presidente do Conselho Consultivo)

Fernando Mesquita Gabriel (Representante do Governo da Regido Auténoma dos Agores)
Jodo Manuel Gris Teixeira (Representante do Governo da Regido Autdnoma da Madeira)

Anténio Carlos Custédio de Morais Varela (Membro do Conselho de Administracdo
do Banco de Portugal)

Amadeu José Ferreira (Membro do Conselho Diretivo da CMVM — Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios)

Maria Teresa Moreira (Diretora-Geral da Diregdo-Geral do Consumidor)

Rui Coelho e Campos (Representante da FENACOOP — Federagdo Nacional
das Cooperativas de Consumidores)

Pedro Rogério de Azevedo Seixas Vale (Presidente da APS — Associacdo Portuguesa
de Seguradores)

José Veiga Sarmento (Presidente da APFIPP — Associacdo Portuguesa de Fundos
de Investimento, Pensdes e Patrimdnios)

Luis Cervantes (Presidente da APROSE — Associacdo Portuguesa dos Produtores
Profissionais de Seguros)

Jodo Tiago Praga Nunes Mexia (Designado pelo Ministro das Finangas)
Luis Eduardo da Silva Barbosa (Designado pelo Ministro das Finangas)

Maria do Carmo Portela Herédia Vieira da Fonseca (Designada pelo
Ministro das Financas)



1. A EVOLUCAO DA ECONOMIA GLOBAL E EUROPEIA

De acordo com os dados recentemente publicados pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), a
economia mundial manteve, no ano 2014, um ritmo de crescimento semelhante ao ano anterior,
de cerca de 3,3%. As economias emergentes voltaram a ser o motor da expansao mundial, embora
se tenha verificado uma desaceleragao do seu ritmo de crescimento, particularmente pronunciada
na América Latina e na Comunidade de Estados Independentes, com destaque para a Russia. O
ano 2014 marcou o regresso ao crescimento da zona Euro, depois de dois anos de contragao
econdémica, marcados pelas politicas de austeridade seguidas apds o despoletar da crise da divida
soberana.

As proje¢des para os proximos dois anos mantém-se positivas, com estimativas de incremento do
ritmo de crescimento mundial, apesar de as Ultimas revisdes terem sido, globalmente, em baixa. A
expetativa de continuacdo da tendéncia de abrandamento das economias emergentes contrasta
com a retoma prevista nas economias avancadas, com os EUA a liderar. Destaque ainda para a
queda abrupta do preco do petréleo no ultimo trimestre de 2014, cuja cotacdo em 2015 se espera
que se mantenha em niveis marcadamente abaixo dos verificados nos ultimos trés anos,
prevendo-se uma recuperacdo moderada apenas em 2016.



Quadro 2 - Economia mundial - principais indicadores econémicos

Taxas de variacdo, em percentagem

Projectes
2013 2014 2015 2016
PIB
Economia mundial 3,3 33 35 3,7
Economias avancadas 13 1,8 24 2,4
EUA 22 24 3,6 33
Japdo 16 01 0,6 08
Zona Euro 0,5 038 12 14
Alemanha 0,2 15 13 15
Franca 03 04 09 1,3
italia -19 04 0.4 038
Espanha -1,2 14 2 18
Reino Unido 1,7 2,6 2,7 2,4
Outras economias avancadas 2,2 2,8 3 32
Economias de mercados emergentes e em desenvolvimento 4,7 44 43 4,7
Europa Central e de Leste 28 2,7 2,9 31
Comunidade dos Estados Independentes (a) 2,2 0,9 -1,4 0,8
Rissia 1,3 0,6 -3 = |
Paises Asiaticos em desenvolvimento 6,6 6,5 6,4 6,2
China 7.8 7.4 68 6,3
india 5,0 5,8 63 6,5
ASEAN (b) 5,2 45 52 53
Médio Oriente e Norte de Africa 2,2 28 33 39
América Latina 28 12 13 23
Brasil 2,5 01 03 15
México 14 sl 3.2 35
Africa Subsaariana 5.2 4.8 49 52
Volume de comércio mundial de bens e servigos 3.4 31 38 53
Precos internacionais de matérias-primas em USD
Petréleo (c) -0,9 -7,5 41,1 12,6
Matérias-primas ndo energéticas -1,2 -4 -9,3 -0,7
Pregos no consumidor
Economias avancadas 14 1,4 1,0 15
Economias de mercados emergentes e em desenvolvimento 59 54 57 54
Taxas de juro LIBOR (em percentagem)
Em depositos em USD (6 meses) 04 0,3 0,7 19
Em depositos em EUR (3 meses) 0,2 0,2 0 0,1
Em depdsitos em JPY (6 meses) 0,2 0,2 01 01

Fonte: World Economic Outlook Update January 2015, FMI

Notas: (a) compreende 11 republicas que pertenciam a antiga Unido Soviética: Arménia, Azerbaijéo, Bielorrussia, Cazaquistao,
Quirguizia, Moldavia, Russia, Tadjiquistdo, Turquemenistao, Ucrania e Uzbequistdo; (b) Indonésia, Maldsia, Filipinas, Tailandia e
Vietname; (c) média simples dos pre¢os do Brent (UK), Dubai e West Texas Intermediate crude oil. O preco médio por barril em
2014 foi de 96,26 USD. O valor estimado a partir dos mercados de futuros é de 56,73 USD em 2015 e 63,88 USD em 2016.

Os mercados acionistas assinalaram, em 2014, uma performance moderada, embora globalmente
positiva, com os principais indices a registar um aumento da volatilidade, principalmente no
segundo semestre.

Na 4rea do Euro, a ténica dominante continua a ser o prolongamento do ambiente de baixas taxas
de juro, intensificado pelas politicas monetarias centrais. A taxa de juro diretora da zona Euro foi
reduzida em dez pontos base por duas ocasies, fixando-se, desde setembro, no novo minimo
histérico de 0,05%. As yields a dez anos das diversas dividas soberanas regressaram a valores pré-
crise, tendo inclusivamente, em alguns casos, atingido minimos histéricos no final do ano,
reforcados pela expetativa do lancamento do programa de Quantitative Easing do Banco Central
Europeu (BCE), oficialmente lancado em janeiro de 2015. Destaque ainda para o indice
harmonizado de precos no consumidor que registou, no final do ano, valores negativos pela
primeira vez desde finais de 2009.



Figura 2 - Evolucao das taxas de juro e de inflacao na Zona Euro
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Figura 3 - Evolucao das taxas de rendibilidade implicitas nas obriga¢des de divida publica a
dez anos de alguns emitentes soberanos da Zona Euro

18%
16% /‘\
14%

A\
12%
10% V\A\
8%

6% _%&VJ—’\A
a0 +— 0 0000@Se—

e S

2% \,\___h

0% T T T T T T T T T T T T
— o~ o~ o~ o~ [32] (42] (42] (42] < < < <
- — — - - - - - - - - i i
0 L P o o i & i N L & i o
[} © S Q [} © S ] (] © S Q [}
° e 2 » o e 2 o o £ 2 ] o

e POrtugal Itélia Alemanha Espanha e Franca

Fonte: Bloomberg



2. A ECONOMIA NACIONAL

Em 2014, o PIB nacional tera variado positivamente pela primeira vez desde 2010, impulsionado
pela retoma do consumo privado, embora a mais recente estimativa de 0,9% represente uma
revisdo em baixa das previsdes divulgadas em meados do ano (1,1%). O aumento do consumo foi
alimentado, em certa medida, por um acréscimo das importagdes, levando as exportagdes liquidas
a registar um valor negativo, contrariando a tendéncia dos ultimos cinco anos.

O défice das administra¢des publicas na 6tica da contabilidade nacional em 2014 devera fixar-se
em 4,8% do PIB. J4 a divida publica devera situar-se em 127,2% do PIB.

A taxa de desemprego reduziu face ao ano transato, mantendo-se, ainda assim, em niveis
historicamente elevados.

A continuacdo do processo de ajustamento gradual dos desequilibrios macroeconémicos
condiciona as projecdes de crescimento no horizonte a dois anos, num contexto de crescimento
fragil do nivel de precos e da atividade. Ndo obstante, as ultimas estimativas de evolucao da
economia apresentam um crescimento ligeiramente acima do esperado para a zona Euro,
sustentado pelo avanco das exportacdes, embora contrabalancado por alguma desaceleracédo do
consumo privado. O elevado endividamento privado e a continuacdo do processo de
consolidacdo orcamental deverdo continuar a justificar a evolugcdo débil da procura interna.
Todavia, o aproximar de um novo ciclo eleitoral pode vir a aumentar as incertezas quanto ao ritmo
de consolidacédo das finangas publicas e quanto as politicas orcamentais futuras.

A evolucdo recente do preco do petréleo pode ter consequéncias menos positivas do que em
condig¢des normais. Em particular, terd repercussées na reducdo da inflagdo, tornando mais dificil a
diminuicdo dos niveis elevados de endividamento do setor publico e do setor privado.
Adicionalmente, pode haver um impacto negativo ao nivel dos setores fortemente expostos a
economias exportadoras desta matéria-prima, como Angola e Venezuela. Por sua vez, serd de
esperar a diminui¢do dos custos de energia, com impacto na redugdo dos custos de produgdo e no
aumento do rendimento real disponivel das familias.
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Quadro 3 - Evoluc¢do da economia portuguesa

Taxas de variagdo, em percentagem

2012 2013 2014 (estimativa) 2915: 2915_
(projecdo) (projecdo)
PIB -3,2 -1,4 0,9 1,5 1,6
Consumo privado -5,6 -14 2,2 21 i3
Consumo publico -4.4 -19 -0,5 05 0,5
Formacdo Bruta de capital fixo -145 -6,3 2,2 4,2 35
Procura interna -6,8 -2,3 23 10 15
Exportagdes 33 6,4 26 42 5,0
Importacdes -6,9 3,6 6,3 31 47
Contributo para a varia¢do do PIB (p.p.)
Procura interna -7 -2,4 2,3 11 15
Exportag¢des liquidas 39 09 -1,4 0,4 0,1
Balanca corrente + balanca de capital (% PIB) 0,8 23 2,6 2,8 2,9
Balanca de Bens e Servigos (% PIB) 0,1 21 16 25 26
IHPC 2,8 0,4 -0,1 0,7 10

Fonte: Boletim econémico, Banco de Portugal

O ano 2014 fica indubitavelmente marcado pelo fim do Programa de Ajustamento Econémico e
Financeiro (PAEF), acordado com o BCE, o FMI e a Comissao Europeia. O regresso aos mercados foi
assinalado com sucesso por um conjunto de emissdes de divida a diversas maturidades. No
mercado secunddrio, as yields de divida portuguesa conheceram uma trajetéria descendente ao
longo de todo o periodo, situando-se em minimos histéricos no final do ano. Refira-se que, ja no
inicio de 2015, Portugal solicitou autorizacdo para o reembolso antecipado de 14 mil milhées de
euros ao FMI, ao longo dos préoximos dois anos e meio, operacdo que se espera que alivie o peso
do servi¢o da divida nacional, dadas as recentes emissdes de divida a menores taxas.

O rating de crédito da Republica Portuguesa, atribuido pelas principais agéncias de notacao,
mantém-se, contudo, abaixo do nivel de investment grade, justificado pelos ainda débeis
resultados quanto a reducdo do stock de divida publica e ao crescimento da economia.



Figura 4 - Evolucdo das taxas de rendibilidade implicitas nas obrigacoes de divida publica
da Republica Portuguesa e do diferencial para a divida publica alema a dez anos
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Quadro 4 - Notagoes de risco de crédito atribuidas pelas principais agéncias a alguns dos
emitentes soberanos da zona Euro

31.12.2014 Outlook

S&P Moody's Fitch DBRS S&P Moody's Fitch DBRS
Pais Emitente
Portugal BB Bal BB+ BBBL Estavel Estavel Positivo Estavel
Espanha BBB Baa2 BBB+ AL Estavel Positivo  Estavel Estdvel
Itdlia BBB- Baa2 BBB+ AL Estdvel Estdvel Estidvel Negativo
Franga AA Aal AA AAA Negativo Negativo Estdvel Negativo
Alemanha AAA Aaa AAA AAA Estavel Estavel Estdvel Estavel
Grécia B- Caal B n.d. n.d. N.A. Negativo n.d.

Fonte: Bloomberg

Incontornavel é também a medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo no inicio de
Agosto, que determinou a sua cisdo e transferéncia de ativos e passivos para o Novo Banco, opgao

que visou salvaguardar a continuidade dos servicos financeiros prestados pelo banco e contribuir
para a manutencao da estabilidade financeira.

O desfecho do processo de alienagdo do Novo Banco, atualmente detido pelo Fundo de Resolugao
- financiado pelas instituicdes financeiras nacionais, particularmente pelo setor bancério, e com
recurso a empréstimos do Estado — permanece envolto em incerteza. Apesar do consideravel
numero de entidades que manifestaram formalmente interesse na sua aquisicdo, o elevado risco
de contingéncias associado poderd ser um fator determinante na formacdo do preco e,
consequentemente, no custo final que sera suportado pelo sistema financeiro nacional.
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3. EVOLUGCAO DO MERCADO SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES

SETOR SEGURADOR

O numero total de empresas de seguros a operar no mercado nacional fixou-se em 79, no final de
2014, mais duas que no final do ano transato. Desse conjunto, refira-se que o nimero de empresas
de seguros sob supervisao prudencial da ASF aumentou em trés, enquanto uma sucursal da Uniao
Europeia (UE) cessou a sua atividade em Portugal. A estrutura das empresas de seguros
manteve-se praticamente inalterada.

Quadro 5 - Empresas de seguros - estrutura do mercado

2010 2011 2012 2013 2014

Empresas de Seguros 83 79 79 77 79
Sob controlo da ASF 47 45 43 42 45
Vida 15 14 14 14 16
Nao Vida 23 22 21 21 23
Mistas 8
Resseguro 1 1 1 1 1
Sucursais da UE 36 34 36 35 34
Vida 6 6 6 5 5
Ndo Vida 26 24 25 24 23
Mistas 4 4 5 6 6

No que diz respeito as empresas a atuar em regime de livre prestacdo de servicos em Portugal,
registou-se um aumento de 4% no seu nuimero, estabelecendo-se em 551 no final de 2014.

A producao de seguro direto relativa as empresas de seguros sob a supervisao prudencial da ASF
apresentou um crescimento de 9,1% face a 2013, posicionando-se em cerca de14,3 mil milhdes de
euros. Para este incremento, foi determinante a evolugao positiva verificada no ramo Vida, cujo
acréscimo foi de 12,9%, tendo os ramos Nao Vida sofrido uma ligeira contragao de 0,1%.

Em consequéncia, o ramo Vida aumentou o seu peso em 2,4 pontos percentuais face aos ramos
Nao Vida, passando a representar 73% do total da producdo de seguro direto.
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Figura 5 - Evolucao da producéo de seguro direto
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Segmentando a producdo dos ramos N&do Vida, ndo se constataram variacbes estruturais
significativas. O ramo Automovel viu o seu peso sofrer a maior redugao, de 0,7 pontos percentuais
face ao ano transato. Contudo, este continua ainda a ser o segmento com maior
representatividade, totalizando 37,6% do total dos ramos Nao Vida. Por outro lado, o ramo
Acidentes e Doenca apresentou a maior expansdo, aumentando o seu peso em 0,7 pontos
percentuais comparativamente com o final do ano 2013 (32,7%).

Figura 6 - Producao de seguro direto dos ramos Nao Vida (2014)
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Por sua vez, no ramo Vida verificaram-se evolucdes dispares. Enquanto os seguros Vida (excluindo
os Planos de Poupanca Reforma ou PPR) e os PPR aumentaram 45,4% e 58,5%, respetivamente, os
contratos de investimento (excluindo PPR) diminuiram 17,8%.
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Desta forma, a estrutura da carteira de mercado sofreu algumas alteragdes. Os contratos de
investimento (excluindo PPR) diminuiram a sua relevancia em 14,9 pontos percentuais e os
seguros Vida (excluindo PPR) e os PPR viram o seu peso aumentar 8,2 e 6,8 pontos percentuais,
respetivamente.

Figura 7 - Producao de seguro direto do ramo Vida (2014)
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No que se refere aos custos com sinistros de seguro direto das empresas sob supervisdo
prudencial da ASF, em 2014, verificou-se um aumento global de 4,8% face ao ano anterior, tendo o
ramo Vida apresentado um acréscimo de 6,8% e os ramos Nao Vida um decréscimo de 2,6%.

O comportamento no ramo Vida é explicado pela evolucdo dos resgates, que apresentaram um
crescimento na ordem de 21,9% face a 2013. Nos ramos Néao Vida, destaca-se a quebra de 21,1% e
de 0,9% dos ramos Incéndio e Outros Danos e Automovel, respetivamente.

Analisando a carteira de investimentos das empresas de seguros, constata-se que o valor dos
ativos detidos totalizou 51,2 mil milhdes de euros, o que corresponde a um acréscimo de 5,3%
face ao ano anterior. A composicdo da carteira de investimentos sofreu algumas alteragdes,
devido, por um lado, ao aumento da importancia relativa dos titulos de divida publica (5,6 pontos
percentuais) e das ac¢bes e titulos de participacdo (2,2 pontos percentuais) e, por outro lado, a
diminuicdo das classes relativas as obrigacdes privadas (5,8 pontos percentuais) e a outros ativos
(dois pontos percentuais).

As obrigacdes privadas e os titulos de divida publica continuam a ser as categorias com maior
representatividade na composicdo das carteiras, com pesos de 37,5% e 35,1%, por esta ordem.
Assim, os titulos de divida representam 72,6% do total dos investimentos, o que corresponde a um
decréscimo de 0,3 pontos percentuais face a proporcdo que apresentavam no final do ano 2013.
Refira-se que esta tendéncia tem vindo a ser observada desde 2009.

No que diz respeito a categoria de outros ativos, destacam-se os depdsitos e caixa e equiparados,
que representam 89,1% deste agregado.
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Figura 8 - Investimentos das empresas de seguros
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Analisando o nivel de dispersdo geografica dos valores mobilidrios, constata-se que as carteiras
das empresas de seguros continuam a apresentar uma difusdo geografica elevada. Os emitentes
nacionais representam 39,7% (48,4% em 2013) do total da carteira de mercado, enquanto os
provenientes da UE, excluindo Portugal, atingem os 51,7% (46,2% em 2013).

Medindo a dispersao em func¢ao do setor econémico do emitente, conclui-se que se mantém uma
forte preponderancia das aplicacées em entidades do setor financeiro, com 45,9% dos emitentes
de agdes e obrigacdes a pertencerem a este setor. Esta realidade néo é dissociavel da hegemonia
destas entidades nos mercados de capitais e de divida nacionais.

De acordo com a tendéncia verificada no nivel de producao, as provisdes técnicas das empresas
de seguros também aumentaram 5,6% face ao ano transato. Esta evolucdo decorreu do acréscimo
verificado no ramo Vida (6,1%) e nos ramos Nao Vida (2%). Em termos estruturais, as provisoes
técnicas do ramo Vida aumentaram a sua importancia relativa em 0,3 pontos percentuais,
acentuando a sua predominancia no total de mercado (89%).

Figura 9 - Provisdes técnicas das empresas de seguros
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No que se refere a taxa de cobertura da margem de solvéncia das empresas de seguros sob
supervisdo prudencial da ASF, constatou-se uma ligeira melhoria de dois pontos percentuais face
ao ano anterior, estabelecendo-se nos 212%. Esta evolucdo decorre do facto de o aumento da
Margem de Solvéncia Disponivel (6,2%) ser superior ao acréscimo da Margem de Solvéncia Exigida

(5,2%).

Os resultados liquidos do mesmo conjunto de empresas de seguros estimam-se na ordem dos
155 milhdes de euros, representando um decréscimo de 77% face a 2013, embora o valor desse
ano tenha sido significativamente influenciado por operacdes de resseguro de cardter nao

recorrente. Refira-se que, das 44 empresas de seguros, 36 apresentaram valores positivos.

Figura 10 - Margem de solvéncia das empresas de seguros
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Relativamente aos fundos de pensdes, o montante de ativos sob gestdo cifrou-se em 17,1 mil
milhdes de euros, aumentando 13% face a 2013. A rendibilidade dos fundos de pensdes durante o
ano 2014 foi de cerca de 6,4%.

Figura 11 - Evolucdo dos montantes geridos pelos fundos de pensdes
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Face a 2013, as contribui¢ées dos associados e participantes registaram um acréscimo de 132%,
fixando-se nos 1,5 mil milhdes de euros. O crescimento observado resultou essencialmente de
contribuicdes realizadas para fazer face ao aumento de responsabilidades, resultante das
alteracbes de pressupostos atuariais e financeiros efetuadas no final de 2014.

O montante dos beneficios pagos manteve-se quase inalterado face ao ano anterior,

apresentando um decréscimo muito ligeiro de 0,2%, estabelecendo-se nos 526,8 milhdes de
euros.

Figura 12 - Evolugdo das contribuicoes e dos beneficios pagos
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Em 2014, o nimero de entidades gestoras de fundos de pensdes foi reduzido em uma, para um
total de 22 no final do ano. Porém, o nimero de fundos de pensdes manteve-se constante, tendo
ocorrido a extingdo de cinco fundos e a constituicdo de outros cinco.

Quadro 6 - Fundos de pensdes - estrutura do mercado (2014)’

Empresas de Sociedades
Total

Seguros Gestoras
Numero de entidades gestoras de fundos de pensdes 22 11 11
Numero de fundos de pensées 224 68 156
PPR 24 2 22
PPA 3 1 2
Abertos, excluindo PPR 51 14 37
Fechados 146 51 95
Em co-gestdo 6 2 4
Montante dos fundos de pensdes (milhdes de euros) 17 136 2633 14 503
PPR 421 5 415
PPA 2 0 2
Abertos, excluindo PPR 1428 380 1048
Fechados 15 286 2248 13038
Em co-gestéo 375 107 267
Quota de mercado 100,0% 15,4% 84,6%
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Da analise da composicao dos ativos dos fundos de pensdes, verifica-se que os titulos de divida e
as unidades de participacdo em fundos de investimento continuam a ser as rubricas com maior
relevancia nas carteiras de investimentos, apresentando pesos de 26,5% e 24,7%, respetivamente.

Em termos evolutivos, ha a destacar o aumento de 47,1% e 26,5% dos investimentos em outros
ativos e em titulos de divida publica, que totalizam cerca de 2,6 e 4,5 mil milhdes de euros,
respetivamente. No sentido inverso, refira-se a evolugao do investimento em terrenos e edificios,
que diminuiu 11,6%, fixando-se em 1,5 mil milhdes de euros no final de 2014.'

Em consequéncia, a composicdo das carteiras sofreu algumas alteracées, nomeadamente o
aumento da importancia dos outros ativos (3,6 pontos percentuais), que resultou do acréscimo de
contribuicdes no final do ano. A maior perda de relevancia corresponde ao investimento em
terrenos e edificios (-2,5 pontos percentuais).

Figura 13 - Investimentos dos fundos de pensées
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No que diz respeito a dispersdo geografica, aproximadamente um terco do total de valores
mobilidrios detidos corresponde a emitentes nacionais, refletindo uma reducao de 5,6 pontos
percentuais face a 2013, enquanto os relativos a emitentes dos restantes Estados-Membros da
UE atingem 0s 61,6%.

Relativamente a concentragao setorial dos investimentos, tal como no caso das empresas de
seguros, continua a persistir uma elevada predominancia de emissdes do setor financeiro (cerca
de 40% das aplicacdes em Obrigacdes privadas e A¢des), embora com uma diminuicdo de 5
pontos percentuais face ao ano transato.

'O numero de fundos de pensdes cogeridos foi incluido na respetiva entidade gestora lider.
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D. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. SUPERVISAO PRUDENCIAL

EMPRESAS DE SEGUROS

Processo de supervisao atual - uma avaliacao orientada para os riscos

O processo de supervisdo prudencial das empresas de seguros assenta numa abordagem
orientada para os riscos, encontrando-se estruturado de modo a assegurar uma avaliacdo
consistente e integrada dos diferentes riscos a que as empresas de seguros se encontram
expostas.

Figura 14 - Processo de supervisao prudencial das empresas de seguros
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Tendo por base a informacdo quantitativa e qualitativa reportada periodicamente pelas empresas
de seguros sob a supervisao da ASF, sdao efetuadas analises off-site que permitem efetuar uma
apreciagdo e um acompanhamento tempestivo da situacdo financeira das empresas e do
cumprimento das garantias prudenciais — provisdes técnicas, margem de solvéncia e fundo de
garantia.

Paralelamente, é efetuada uma avaliacdo das empresas, considerando a metodologia integrada de
avaliacdo de riscos (ARES - Assessment do Risco das Empresas de Seguros) internamente
desenvolvida, a qual permite definir as prioridades de supervisdo da ASF, identificando as dreas de
maior risco que carecem de andlises mais aprofundadas, as quais sdo muitas vezes
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complementadas, casuisticamente, por a¢des de inspecdo on-site especificas e/ou analises
transversais de modo a assegurar uma melhor compreensao das empresas de seguros e a
uniformizagédo dos critérios utilizados no mercado segurador.

O conjunto de elementos de indole financeira e estatistica reportado a ASF, em base individual e
consolidada - demonstragdes financeiras, situacdo de solvéncia, carteira de investimentos,
provisdes técnicas, exploracdo técnica dos ramos, resseguro e outros elementos de
indole estatistica — permite traduzir uma posicdo detalhada e abrangente da situacao
econdmico-financeira de cada empresa de seguros, constituindo, assim, um input essencial no
processo de supervisao.

Esta informacdo é enviada de forma padronizada, estando sujeita a um processo exaustivo de
validagdes no sentido de assegurar da melhor forma possivel a qualidade da informacéao reportada
e, consequentemente, a consisténcia das analises posteriormente efetuadas.

No que se refere ao reporte qualitativo atualmente exigido para efeitos de supervisdo da atividade
das empresas de seguros, importa destacar:

- o relatério anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de riscos e de
controlo interno, pela importancia que representa na gestao sa e prudente do negécio;

- o relatério do atudrio responsavel, pela importancia do papel do atudrio responsavel na
afericdo, entre outros aspetos, da adequacao dos prémios e provisdes técnicas, cujos
critérios utilizados devem satisfazer os principios de uma prudente base atuarial e serem,
dentro do que é razoavel prever, suficientes para satisfazer os compromissos assumidos
pela seguradora;

- o relatério sobre o célculo das provisdes técnicas com base em principios econémicos,
tendo por base a importancia da preparacdo gradual e tempestiva para as exigéncias que
o novo regime de solvéncia implicard em matéria de calculo das provisdes técnicas;

- o relatdrio de auditoria para efeitos de supervisdo prudencial, considerando o trabalho do
revisor oficial de contas, que procura assegurar a fiabilidade da informacéo reportada, o
qual deve conter a certificacdo dos documentos de prestacdo de contas das empresas.

As analises efetuadas, a partir da informacéo reportada e dos elementos de supervisao disponiveis
(de analises transversais e de a¢des on-site), incluem uma apreciacdo sustentada num conjunto de
racios e indicadores quantitativos pré-estabelecidos, com uma granularidade substantiva (por
ramo/modalidade) e por natureza de risco (tarifacdo, provisionamento, investimentos), que
permitem, através de avaliagdes evolutivas e de comparagdo com benchmarks setoriais e/ou de
mercado e tendo por base a ferramenta ARES, proceder a avaliacéo (individualizada) dos riscos
subjacentes as atividade e estratégias de negdcio das empresas de seguros e, nessa sequéncia,
definir as prioridades de superviséo.

Em 2013 procedeu-se a um ajustamento na ferramenta ARES, tendo por base as necessidades de
melhoria identificadas, o qual permitiu efetuar avaliacdes intercalares de risco das empresas de
seguros, permitindo efetuar uma reavaliagdo das prioridades de supervisao e/ou avaliar a
necessidade de agdes complementares.

Apds a conclusdo de cada processo de agregacédo das avaliagdes, intercalar e anual, os resultados
sdo compilados numa newsletter, a qual pretende, de forma rapida e simples, dar uma visao
transversal e consolidada da avaliacdo dos riscos, identificando as empresas de seguros que
apresentam maior risco (globalmente e por categoria de risco) e a pior evolucdo face a ultima
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avaliacdo anual efetuada, bem como salientar as prioridades de andlise que merecerdo maior
profundidade.

A estrutura de classes de risco utilizada para efeitos da avaliacdo do risco das empresas de seguros
supervisionadas pela ASF manteve-se inalterada no presente exercicio: 1) Estratégia e governance;
2) Negdcio, que inclui os riscos especificos de seguros de Vida e de Nao Vida e o risco de
investimento; e 3) Solvéncia.

Figura 15 - Estrutura do ARES

Estratégiae Governance

- avaliagdo com base em critérios qualitativos

avaliagdo da qualidade e estabilidade das estruturas e mecanismos de governacao
- incluirisco estratégico, reputacional  operacional

adaptado aos principios doregime Solvéndall

egocio

* riscos deinsuficiéncia de prémios e de provisées, nomeadamente daprovisio para

Risco Espe cifico de Se quros de Nao Vida S = S
[ = g ] sinistros, em fungae dos principais ramos explorados

[ ftico Eipaciiiiode Siiioade Vida ] * riscos de mortalidade, longevidade, despesas, descontinuidade e garantia de taxa, em

fungao das modalidades comercializadas

] + avaliagaodos riscos associados arepresentagao das provisdes técnicas, do

[ SIS Ee TN e e cumprimento da politicade investimentos e do principio de gestor prudente

- avaliagdo da solvénciaindividual e corrigida
« cumprimento das regras prudenciais
- aferigdo e ponderagdo do impacto dasregras de Solvénciall

De sublinhar a apreciacdo critica do trabalho apresentado pelos atudrios responsaveis, quer
através do reporte do relatério atuarial, quer através das comunicacdes efetuadas com a ASF,
apreciacdo essa que é igualmente tida em consideracdo na avaliacdo dos riscos especificos de
seguros.

A agregacao dos resultados da avaliacdo efetuada a cada médulo de risco permite identificar os
principais fatores de risco por empresa de seguros e, transversalmente, para o mercado segurador,
dos pontos de vista global e setorial.

Tendo por base o nivel de risco atribuido a cada empresa e o respetivo impacto no mercado

segurador, é construida a matriz de risco, permitindo posicionar as empresas de seguros e,
consequentemente, proceder a sua hierarquizagao.
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Os resultados da avaliacdo servem de auxilio na determinacdo das prioridades de supervisao,
sendo revistas e/ou implementadas novas medidas de supervisdo a adotar para cada empresa,
bem como identificadas as dreas que carecem de analises aprofundadas.

De entre as diversas medidas de supervisao adotadas, importa destacar as seguintes:

- acompanhamento on-going da atividade da empresa de seguros, através da monitorizacao
regular das demonstracdes financeiras e das garantias prudenciais;

- realizacdo de andlises especificas on-site e/ou off-site, nomeadamente a analise de
informacao adicional além da periodicamente reportada;

- pedido de planos de financiamento e de recuperagédo da situacao financeira das empresas
de seguros e respetiva monitorizacdo e acompanhamento;

- imposicdo de reforco das provisdes técnicas e/ou dos capitais proprios;

- transmissdo de orientacdes as empresas de seguros, de forma a reforcar a consisténcia e a
convergéncia de acordo com as melhores praticas, tendo como fim ultimo a harmonizagao
e a equidade do setor.

No que se refere as empresas de seguros inseridas em grupos, tem sido intensificada a supervisdo
complementar, ao nivel do grupo, nomeadamente quanto a situacdo da solvéncia corrigida, a
concentracdo de riscos e as operacdes intragrupo. Nas empresas integradas em grupos
internacionais, tem-se mantido a cooperacao internacional, junto das autoridades congéneres,
sendo de relevar, neste dominio, a participacdo da ASF nos colégios de supervisores responsaveis
pela supervisdo dos grupos de seguros.

Neste contexto, e considerando que o 6rgdo de administracdo e os gestores de topo sao os
responsdveis principais pela gestdo sa e prudente da empresa de seguros, o processo de
supervisdo tem necessariamente inerente uma interacdo frequente com estas estruturas de
governagao.

O regime Solvéncia ll, com entrada em vigor prevista para 1 de janeiro de 2016, consubstancia um
novo padrao de regulacdo e supervisdo da atividade seguradora e resseguradora, destinado a
reforcar a solidez financeira das empresas de seguros e de resseguros, a estabilidade e
competitividade do setor segurador e o bom funcionamento do mercado, tendo como fim ultimo
a protecao dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

As novas regras preconizam uma visdo holistica e integrada dos riscos, de forma a permitir
identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar corretamente os diferentes riscos a que as
empresas de seguros e de resseguros se encontram expostas.

O processo de supervisdo encontra-se atualmente em fase de adaptagdo as novas exigéncias do
novo regime de solvéncia, o qual serd estruturado com base numa abordagem prospetiva e
baseada nos riscos, assumindo um cardter acentuadamente preventivo. A supervisdo ird
naturalmente abranger a avaliacdo dos requisitos quantitativos (Pilar I), dos requisitos qualitativos
(Pilar 1l) e dos procedimentos de prestacdo de informacdo das empresas de seguros e de
resseguros (Pilar lll), pilares onde o novo regime se baseia.
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Nos requisitos quantitativos, prevé-se a avaliacdo econémica dos elementos do ativo e do passivo,
destacando-se, neste ultimo ambito, a avaliacdo das provisdes técnicas mediante o célculo, em
separado, da melhor estimativa e da margem de risco ou, se aplicével, a respetiva avaliacdo como
um todo. Relativamente aos fundos préprios, que abrangem os fundos préprios de base e os
fundos préprios complementares, determina-se a classificacdo dos respetivos elementos em trés
niveis, consoante a capacidade de absorcao de perdas.

Em matéria de requisitos qualitativos, encontra-se prevista a implementacdao por parte das
empresas de seguros de sistemas de governacéo eficazes, incluindo sistemas de gestdo de riscos e
de controlo interno, de forma a garantir uma gestdo s e prudente das suas atividades. O
cumprimento de requisitos de qualificacdo e de idoneidade serd exigivel a todas as pessoas que
dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam ou exercem outras fun¢des-chave na mesma,
designadamente no que se refere a funcdo de gestdo de riscos, a funcdo de verificacdo do
cumprimento, a funcdo de auditoria interna e a funcdo atuarial.

No ambito dos procedimentos de prestacdo de informacao das empresas de seguros e de
resseguros sera estabelecido um conjunto de obrigacdes de reporte perante a ASF, devendo as
empresas de seguros e de resseguros prestar toda a informacdo necessaria para efeitos de
supervisao.

Tal como referido anteriormente, a conjuntura macroeconémica no ano 2014 ficou marcada pela
manutencdo de elevados niveis de desemprego e de endividamento e simultaneamente por sinais
de retoma econdmica, se bem que ligeiros, na drea do Euro e em Portugal. Mantiveram-se ainda as
expetativas de duracdo prolongada do ambiente de baixas taxas de juro.

O mercado segurador portugués registou um aumento da producdo no Ramo Vida, com
estabilizacdo das taxas de resgate. Embora as rendibilidades oferecidas tenham diminuido,
continuam em niveis atrativos, tendo sido introduzido um maior grau de flexibilizacdo no desenho
dos novos produtos procurando, assim, mitigar os riscos de garantia de taxas associados. A
envolvente econdmica fez-se sentir ao nivel da producdo Nao Vida, que contraiu ligeiramente.

Durante o exercicio de 2014 foi dada continuidade ao acompanhamento circunstanciado a
exploracdo da modalidade de acidentes de trabalho, atentos ao desequilibrio técnico que se tem
observado. Tendo por base os planos de reequilibrio técnico apresentados pelas diversas
empresas de seguros que exploram o ramo, bem como o reporte mensal de indicadores, foi
identificada como area de maior dificuldade a negociacdo e a adequada subscricéo e tarifacdo dos
contratos de maior dimenséo. Neste contexto, e por forma a analisar de forma detalhada o grau de
cumprimento das recomendagdes efetuadas, foi solicitado no final do exercicio o reporte
discriminado de todas as apélices subscritas / renovadas/ anuladas cuja massa salarial segura
fosse superior a 1,5 milhées de euros.

Paralelamente, no ambito do acompanhamento da adequacdo ao nivel de provisionamento,

manteve-se, em relacdo aos principais seguros (automoével e acidentes de trabalho), o reporte
trimestral da informacao relativa a exploragao técnica e ao provisionamento.
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Atendendo ao crescimento do Ramo Vida e as alteragdes que se tém verificado recentemente ao
nivel da comercializacdo de produtos vida no mercado, manteve-se o acompanhamento mensal
ao lancamento de novos produtos em 2014, nomeadamente ao nivel da gestdo financeira dos
mesmos — nivel de prudéncia e adequado matching entre ativos e passivos —, de forma a avaliar a
adequacgdo das taxas de rendibilidade implicitas face aos compromissos assumidos pelas
empresas de seguros.

No que se refere aos investimentos, cujas carteiras continuam a apresentar uma forte exposicao
aos titulos de divida publica, tem-se prosseguido o acompanhamento tempestivo da evolugédo das
carteiras de ativos afetos as provisdes técnicas das empresas de seguros, as quais sdo reportadas
numa base trimestral. A mesma avaliagcao revelou-se mais exaustiva no caso particular de algumas
empresas, cuja evolucado dos ativos, aliada a algumas opg¢des de investimento, tornaram a situacao
da representacdo das provisdes técnicas mais vulneravel, tendo sido solicitado, nesses casos, um
reporte mais detalhado e com uma maior periocidade.

Durante 2014 manteve-se, a semelhanca de anos anteriores, o reporte, numa base trimestral, da
solvéncia a nivel individual e corrigido de todas as empresas supervisionadas, tematica que foi
alvo de um acompanhamento reforcado, atendendo, nomeadamente, a proximidade da entrada
em vigor do novo regime de solvéncia.

Neste contexto, importa destacar os estudos de impacto quantitativo (QIS) realizados nos ultimos
anos, cujos resultados agregados sédo divulgados ao mercado, e que tém revestido um papel
preponderante na preparacdo das empresas de seguros para o calculo dos requisitos de capital
para os diversos riscos a que se encontram expostas, permitindo identificar os impactos aos varios
niveis da transi¢do para o regime Solvéncia Il.

De sublinhar o exercicio QIS-2014, com data de referéncia 31 de dezembro de 2013, que abrangeu
a totalidade do mercado segurador supervisionado pela ASF2. O exercicio teve como principal
objetivo a avaliacao do impacto, em termos de requisitos quantitativos, da introducdo do regime
Solvéncia Il, com a identificagdo, de forma atempada, das areas de vulnerabilidade do setor, quer
ao nivel de necessidades de capital e/ou de reducdo dos riscos, quer da capacidade de
concretizagao dos calculos de uma forma robusta, consistente e fiavel.

Na sequéncia da analise e avaliacdo ao reporte do exercicio QIS efetuado, o qual foi sujeito a um
processo de validagdes e revisdo bastante detalhado, foram identificadas algumas matérias
merecedoras de atencdo especial, nomeadamente a avaliacdo dos impostos diferidos e o calculo
do ajustamento para a capacidade de absorcdo desses impostos, a aplicacdo dos limites dos
contratos na avaliacdo da melhor estimativa das provisdes técnicas, o calculo apropriado das
opcdes e garantias embutidas nos contratos, a explicitacdo de alguns dos submaodulos de risco do
requisito de capital e, ainda, a aplicacdo do pacote de medidas de longo prazo e de transicéo.

No que se refere a vertente qualitativa, e tendo por base as orientag¢des dirigidas pela Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) as autoridades de
supervisdo nacionais, a 31 de outubro de 2013, sobre o procedimento a adotar na fase
preparatéria para a aplicacdo do regime Solvéncia Il, a ASF emitiu a Circular n.°5/2014, de 12 de

2 A desenvolver em seccao propria, no capitulo 5 (Desenvolvimento de estudos técnicos e de analises macroprudenciais).
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dezembro, de forma a avaliar o grau de preparacdo para a aplicacdo do regime Solvéncia I,
solicitando as empresas de seguros a seguinte informacao:

- até 31 dejaneiro de 2015, resposta a um questionario sobre a aplicacdo do novo regime de
solvéncia, a identificacdo das tarefas executadas, bem como um plano de implementagao
das previstas e o detalhe sobre as dreas onde se tém verificado maiores dificuldades;

- até 31 de marg¢o de 2015, a politica de autoavaliacdo do risco e solvéncia, bem como cépia
do relatério que tenha sido produzido no seguimento de um exercicio de autoavalia¢do do
risco e da solvéncia ja efetuado ou a efetuar até essa data;

- dentro dos prazos previstos nas Orientacdes sobre submissao de informacdo da EIOPA, o
reporte da informacao nelas requerido.

Efetivamente, para além de todos os trabalhos inerentes as funcbes e responsabilidades da
supervisdo do atual regime de solvéncia, tem sido efetuado um trabalho exaustivo para acomodar
da melhor forma possivel todo o processo de implementacdo do regime Solvéncia ll, abrangendo
o enquadramento legal, a definicdo e a revisao das competéncias de supervisao, bem como das
ferramentas de monitorizacao.

Por ultimo, e a semelhanca do acompanhamento efetuado nos anos anteriores, foi dada
continuidade a realizacdo de reunides com os Conselhos de Administracdo e com os gestores de
topo da generalidade das empresas de seguros, nas quais sao discutidas as estratégias de negdcio
e de gestado definidas de forma a avaliar a evolucdo da situacdo de cada empresa, bem como o
grau de preparacdo para o regime Solvéncia ll.

Por fim, refira-se, também, o trabalho desenvolvido no ambito da supervisdo dos corretores de
seguros, compreendendo uma analise de indole econémico-financeira, cujo objetivo consiste em
garantir que possuam uma estrutura econdémica adequada para o desenvolvimento da atividade,
considerando o cumprimento de determinados requisitos legais e prudenciais.

Tendo por base as avaliagbes intercalar e final do risco efetuadas a cada empresa de seguros, a
andlise do impacto da materializacdo de cada um dos riscos no mercado e o nimero e a
antiguidade de inspec¢des realizadas anteriormente, a ASF procede a hierarquizacdo das
prioridades da supervisao on-site, planificando assim as diversas dreas e empresas objeto de a¢des
de inspecao.

No seguimento dos diversos trabalhos desenvolvidos no ano anterior, a drea da exploracéo
técnica e do provisionamento N&ao Vida continuou a merecer um papel de destaque nas acées de
inspecédo, dada a necessidade de assegurar a adequacédo dos prémios praticados, bem como do
nivel de provisionamento, em especial na exploracao do ramo automével e da modalidade de
acidentes de trabalho.

Os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno, atendendo a importancia crescente que o

estabelecimento de adequados mecanismos de governagdo tem para uma gestao sa e prudente
do negdcio segurador, continuaram também a merecer enfoque nas analises on-site realizadas.
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Paralelamente, e considerando o processo de transicdo para o novo regime de solvéncia,
assumiram grande relevancia as acdes de acompanhamento on-site no ambito dos processos de
pré-pedido apresentados com a intencdo de utilizar um modelo interno para o célculo dos
diversos requisitos de solvéncia a vigorar em Solvéncia Il.

Figura 16 - Principais tematicas das a¢oes de inspecao
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Processos de autorizacao e de nao oposicao, com apreciacao economico-financeira

Considerando o regime aplicavel ao exercicio da atividade das empresas de seguros e de
resseguros, a ASF analisa anualmente um conjunto de pedidos de autorizagcdo, submetidos pelas
empresas de seguros supervisionadas, sobre determinadas matérias especificas sujeitas a
aprovacdo, merecendo especial énfase os relativos ao estabelecimento e ao controlo de
participagdes qualificadas.

Durante o ano 2014, a ASF procedeu a andlise de uma série de pedidos de autorizacdo e de ndo
oposicao, dos quais importa salientar:

- 0s processos de autorizagcao de participagdes qualificadas, nos quais se insere, pela sua
abrangéncia e impacto, a alienagdo de uma empresa de seguros para uma sociedade
sediada noutro Estado membro da Unido Europeia;

- arealizacdo / alteracdo / reembolso de contratos de empréstimos subordinados;

- a fusdo por incorporacdo de uma sociedade gestora de participagdes sociais numa
empresa de seguros pertencente ao mesmo grupo financeiro nacional, com a transferéncia
global do patrimonio e consequente extin¢do da entidade;

- aconstituicdo de quatro entidades de direito portugués.
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Figura 17 - Processos de autorizacao decompostos por categorias
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Nos termos do Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), sdo de aplicacdo obrigatéria
as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), com excecdo da IFRS 4, da qual sdo apenas
adotados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros
e de divulgacéo.

Para efeitos da apreciacdo da adequacdo e conformidade das demonstracbes financeiras das
entidades sujeitas a supervisdo da ASF face as exigéncias das NIC adotadas no PCES, foi realizado,
em anos anteriores, um trabalho exaustivo de avaliagdo da conformidade.

Neste enquadramento, a avaliacdo da conformidade da aplicagdo por parte das empresas de
seguros deste regime contabilistico e de divulgacéo, ou seja, a funcdo de enforcement, afigura-se
particularmente exigente, atendendo a necessidade de acompanhamento permanente das
revisdes ocorridas nas NIC e a flexibilidade permitida na apresentacdo das demonstragdes
financeiras.

Deste modo, foram, novamente em 2014, apreciadas as politicas contabilisticas utilizadas pelas
empresas de seguros na preparacao das suas demonstracdes financeiras, bem como a adequacao
das divulgagées constantes das notas ao balanco e conta de ganhos e perdas, tendo em conta,
sempre que relevante, as especificidades existentes em cada empresa.

De entre as matérias analisadas, no ambito do cumprimento das regras preconizadas nas NIC, foi
dado um enfoque especial, atendendo as principais alteracdes ocorridas em algumas IAS / IFRS
que entraram em vigor durante o ano 2013, a IAS 19 (Beneficios dos empregados), tendo sido
estabelecido o fim da possibilidade da utilizagao do corridor, e a IFRS 13 (Mensuragao ao justo
valor), que vem substituir a parte relativa a mensuracdo dos instrumentos financeiros da IAS 39.
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Para as analises efetuadas, foram relevantes os esclarecimentos adicionais solicitados as empresas
de seguros e a comunicagéo estreita com os respetivos revisores oficiais de contas.

Paralelamente, e de acordo com os trabalhos realizados em anos anteriores, foi avaliada a
adequacgao dos elementos de prestacdo de contas da generalidade dos corretores de seguros face
as normas contabilisticas aplicaveis, bem como aos requisitos especificos de relato adicionais
estabelecidos para o setor da mediacédo de seguros.

FUNDOS DE PENSOES

Em 2014, o processo de supervisao prudencial dos fundos de pensdes continuou a dar relevo a
abordagem baseada nos riscos financeiros intrinsecos as carteiras de investimento e nos riscos de
taxa de juro e de longevidade associados as responsabilidades decorrentes dos planos de
pensoes.

No ambito do processo de supervisdo orientado para os riscos sdo mensurados, de forma objetiva
e mediante dados quantificaveis, os principais riscos financeiros a que se encontram expostas as
carteiras dos fundos de pensdes, tendo em conta oito categorias de risco, em concreto, os riscos
de taxa de juro, acionista, imobilidrio, cambial, de crédito-spread, de concentracéo, de liquidez e
de inovacéo.

Com recurso a ferramenta de calculo da estimativa do valor em risco (VaR), atribui-se, quer um
indicador para cada area de risco individual, quer um indicador global de risco para cada fundo de
pensbdes. Sdo igualmente mensurados os niveis de risco e o VaR por classe de ativos,
nomeadamente para os titulos de divida, os valores acionistas, as aplicacdes imobilidrias, a
liquidez, os investimentos alternativos e os produtos derivados.

O processo de supervisao inclui ainda a realizacdo de stress tests e de testes de sensibilidade que
permitem estudar o potencial impacto de cenarios adversos relativos as diferentes categorias de
ativos financeiros.

Na figura seguinte encontra-se esquematizado o processo de supervisdo na area dos

investimentos dos fundos de pensées, independentemente da dimensao, da natureza e do tipo de
plano que financiam.
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Figura 18 - Processo de supervisao na area dos investimentos dos fundos de pensoes
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Na area das responsabilidades dos planos de pensbdes de beneficio definido, o processo de
supervisdo esta igualmente orientado para os riscos. Apoia-se na ferramenta de estimagao das
responsabilidades, a qual utiliza informacdo relativa as carateristicas dos veiculos de
financiamento dos planos de pensoes.

Para a estimacdo sdo criados cendrios distintos, nomeadamente no que respeita as taxas de
desconto das responsabilidades e ao decremento de mortalidade. Para o efeito é necessario aferir
a adequacdo das taxas de desconto as duragées das responsabilidades tanto com a populacdo
ativa como com a populacdo reformada. As duragdes sdo estimadas com recurso aos dados
populacionais, tendo em consideragdo os beneficios garantidos pelos planos de pensdes.
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A ferramenta permite efetuar analises transversais e, em especial, realizar testes de sensibilidade,
que consistem na quantificacdo do impacto que alteracdes dos pressupostos de calculo provocam
no montante das responsabilidades.

Saliente-se que, em 2014, foi alterada a idade de acesso a pensdo de reforma por velhice do
Regime Geral de Seguranca Social, pelo que a ferramenta de estimacdo das responsabilidades

teve de ser adaptada em conformidade.

A figura seguinte resume o tratamento dado as responsabilidades dos fundos de pensdes e das
adesdes coletivas que financiam planos de pensdes de beneficio definido.

Figura 19 - Tratamento das responsabilidades (planos de beneficio definido)
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Para a avaliacdo do alinhamento das estratégias de investimento as responsabilidades dos fundos
de pensdes sdo realizados alguns testes cujos resultados proporcionam uma avaliacdo tdo
completa quanto possivel da adequacgao ativo-passivo.

De modo a verificar que os fundos de pensdes sdo geridos numa perspetiva de longo prazo e
norteados por objetivos de seguranca, qualidade e liquidez das aplicagées financeiras, os testes
procuram aferir em que medida as estratégias de investimento consideram a estrutura
populacional, o perfil de risco das responsabilidades e o correspondente nivel de financiamento.

Ainda, usando o valor e a duracdo dos titulos expostos ao risco de taxa de juro, bem como a
duracdo das pensdes em pagamento e das responsabilidades por servicos passados, tem sido
quantificada a sensibilidade do nivel de financiamento das responsabilidades face a variacdes das
taxas de juro.

A figura seguinte sintetiza a articulacdo entre as carteiras de investimento e as responsabilidades

dos fundos de pensbes, no ambito do processo de supervisdo da adequacéo ativo-passivo e do
nivel de financiamento.

Figura 20 - Adequacao ativo-passivo
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Com base nos elementos reportados a ASF, foi construido um conjunto de indicadores de alerta
de riscos, que permite quantificar de forma objetiva e transversal o perfil de risco de cada fundo de
pensdes. Esta quantificacdo tem permitido efetuar analises especificas de fundos cuja situacdo
exige maior acompanhamento.

Por outro lado, deu-se continuidade ao procedimento instituido de realizacdo de uma anélise
conjugada dos diferentes tipos de elementos, designadamente contratuais, contabilisticos,
financeiros, estatisticos e atuariais, por forma a poderem ser detetadas eventuais situagdes nao
emergentes da analise individualizada desses elementos.

Importa salientar os contactos mantidos com os atuarios responsaveis e os revisores oficiais de
contas, no sentido da consciencializacdo da importancia que reveste o reconhecimento e a
mitigacdo dos riscos, pelos seus possiveis impactos nos fundos de pensdes e pelas consequentes
implicacdes na solidez financeira e na solvéncia dos mesmos.

Na area de investimentos, para além do controlo da valorimetria atribuida pelas entidades
gestoras e da verificacdo das regras de diversificacdo e dispersdo prudenciais, manteve-se o
acentuado nivel de vigilancia dos principios gerais de uma gestao financeira prudente, bem como
a monitorizacao regular do cumprimento das politicas de investimento, orientada para os fundos
de pensdes abertos, por serem veiculos vocacionados para a comercializacdo aberta junto dos
consumidores tanto individuais como coletivos.

Reforcou-se igualmente o enfoque na abordagem substantiva orientada para a qualidade dos
ativos financeiros que integram o patriménio dos fundos e os riscos que Ihes sao intrinsecos, o que
possibilitou, em ultima instancia, assegurar que esses ativos ndo colidem com a protecdo dos
interesses dos contribuintes, participantes e beneficidrios nem com a credibilidade e estabilidade
do mercado nacional de fundos de pensdes. Neste contexto, prosseguiu-se uma analise
pormenorizada a utilizacdo e avaliagao de produtos derivados, bem como de valores mobilidrios
tidos como financeiramente mais inovadores ou complexos e que integram o risco de inovagao ja
mencionado.

No ambito da supervisdo baseada nos riscos, referente a area de investimentos dos fundos de
pensbes, deu-se continuidade ao processo de avaliagdo automatica trimestral dos riscos
financeiros das carteiras desses fundos. Esta avaliacdo resulta da ponderacdo dos montantes em
risco obtidos para cada uma das varias areas de risco individuais identificadas, por um lado, e do
montante em risco calculado para as diferentes classes de ativos financeiros, por outro.

Manteve-se a andlise da evolucdo, quer dos ativos que integram as carteiras dos fundos de
pensdes, quer dos niveis de risco das vérias areas identificadas e do risco global a que os fundos se
encontram sujeitos. Esta abordagem tem permitido fazer comparagdes intra e interanuais para
cada fundo de pensées, bem como controlar a tendéncia do mercado quanto ao perfil de risco e,
em especial, conhecer a perspetiva das entidades em matéria de gestao dos riscos financeiros.

Ainda, a area das responsabilidades dos fundos de pensdes fechados e das adesbes coletivas a
fundos de pensdes abertos que financiam planos de beneficio definido ou mistos tem continuado
a ser objeto de apreciagao, pretendendo-se verificar o cumprimento das regras vigentes relativas
ao calculo das responsabilidades. Deu-se assim continuidade a selecdo de fundos fechados e
adesdes coletivas para a determinacdo das responsabilidades que lhes estdo associadas nos
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termos dos respetivos planos de pensdes com o objetivo de aferir a sua correta quantificacdo e o
seu financiamento. A andlise passou a incluir o primeiro plano de beneficios de satde financiado
por um fundo de pensdes, constituido em 2014.

Além disso, com base na informacdo recolhida, fez-se o acompanhamento periédico do nivel de
financiamento dos fundos de pensdes e das adesbes coletivas que financiam planos de beneficio
definido ou mistos, tendo-se observado que, em termos gerais, aquele nivel manteve-se constante
face ao ano transato.

Continuou a assistir-se a uma crescente transformacao de planos de beneficio definido em planos
de contribuicdo definida, pelo que tém merecido atencao reforcada os fundos de pensdes e as
adesdes coletivas que financiam este ultimo tipo de planos, o que se tem consubstanciado tanto
na verificacdo do cumprimento dos mesmos quanto a regularidade e ao montante das
contribuicbes realizadas como na andlise da adequacédo dos valores em risco as estratégias de

aplicacdes financeiras estabelecidas nas politicas de investimento.

Em 2014, manteve-se o acompanhamento regular efetuado as entidades gestoras, sobretudo no
que se refere a adogdo, concretizacdo e atualizagdo dos procedimentos internos, por um lado, e a
concretizagao das recomendagdes formuladas pela ASF aquando da realizagcdo de inspecdes in
loco, por outro.

Continuaram a privilegiar-se as relacdes com os responsaveis das entidades gestoras, bem como o
conhecimento e a avaliacdo dos procedimentos internos, quer em matéria de definicdo, adocéo e
monitorizacdo das politicas de investimento, quer no que se refere ao controlo interno
relativamente aos diferentes tipos de risco a que os fundos estao expostos.

Ainda sob a perspetiva da supervisao preventiva e orientada para os riscos, o enfoque também
tem sido direcionado, designadamente durante as a¢des de inspecdo, para os mecanismos usados
pelas entidades gestoras que assegurem a adequacdo do patriménio dos fundos de pensdes as
respetivas responsabilidades, permitindo consolidar, também por essa via, a defesa dos interesses
dos contribuintes, participantes e beneficiarios.

Ha ainda a realcar a intensificacdo das acdes realizadas com a finalidade de garantir padroes
adequados de gestédo diligente e profissional e evitar a ocorréncia de situacdes de conflitos de
interesses, possibilitando assim compatibilizar a estrutura das carteiras dos fundos de pensdes
com os objetivos e as especificidades dos mesmos.

Foram ainda efetuadas inspecdes orientadas para a organizacdo e o funcionamento das entidades
gestoras em causa, bem como para a gestdao dos investimentos e para o processamento das
pensdes dos fundos de pensdes por si geridos, tendo sido tomadas as medidas e efetuadas as
recomendacodes entendidas como adequadas face as situagdes identificadas.

De acordo com a analise dos relatérios e contas e demais informagao recebida, verificou-se que a

margem de solvéncia das sociedades gestoras de fundos de pensdes encontrava-se, ao longo do
ano, devidamente constituida.
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MEDIACAO DE SEGUROS

O Regime Juridico da Mediacao de Seguros (Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho) estabelece a
obrigatoriedade de registo das pessoas (singulares ou coletivas) residentes ou cuja sede social se
situe em Portugal que exercam a atividade de mediacédo de seguros.

A ASF é a autoridade responsavel pelo registo dos mediadores de seguros ou de resseguros em
Portugal.

Qualquer interessado pode aceder remotamente, de forma facil e rdpida, a informacdo
proveniente do registo dos mediadores de seguros ou de resseguros, através do sitio da ASF na
Internet residente em www.asf.com.pt/mediacao.

A ASF regista as notificagdes dos mediadores de seguros e de resseguros, registados em outros
Estados membros da Unido Europeia, que comunicam a sua intencdo de iniciar a respetiva
atividade no territério portugués em regime de livre prestacdo de servicos ou de estabelecimento
(sucursal), bem como as respetivas alteragdes.

Por sua vez, os mediadores de seguros ou de resseguros registados em Portugal que pretendam
exercer pela primeira vez atividade, através de sucursal ou em regime de livre prestacdo de
servicos, no territério de outro ou de outros Estados membros da Unido Europeia, devem,
previamente, informar desse facto a ASF, através do portal ASF. A ASF comunica as autoridades
competentes dos Estados membros da Unido Europeia em cujo territério o mediador de seguros
ou de resseguros pretende exercer a sua atividade, se estas o desejarem.

Os candidatos a mediadores de seguros ou de resseguros pessoa singular, os membros do érgao
de administracdo responsaveis pela atividade de mediacdo e as pessoas diretamente envolvidas
na atividade de mediagao de seguros ou de resseguros tém que dispor de qualificagao adequada
para o exercicio dessas funcdes. Nos termos da legislacdo em vigor, dispdem de qualificacdo se
detiverem, como habilitagdes literarias minimas, a escolaridade obrigatéria legalmente definida e
obtiverem aprovacdo num curso sobre seguros, adequado a atividade que irdo desenvolver,
reconhecido pela ASF.

A ASF, para além de reconhecer os cursos de formacao sobre seguros adequados a atividade de
mediacao de seguros ou de resseguros, verifica igualmente as condi¢des de funcionamento e a
qualidade técnica dos mesmos, podendo, em casos devidamente fundamentados, retirar um
curso da lista dos cursos reconhecidos.

A ASF disponibiliza no seu sitio na Internet, em www.asf.com.pt/mediacao, a lista dos cursos
reconhecidos.
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Em 2014 continuou a observar-se uma diminuicdo do nimero de mediadores ativos, fruto de uma
acao efetiva e continuada da ASF, que tem como objetivo controlar situacdes irregulares no
registo de mediadores de seguros. Para esta diminuicdo contribuiu ainda a reducdo do nimero de
pedidos para registo de novos mediadores.

No ambito do controlo das irregularidades ao registo de mediadores de seguros, foram efetuadas
3821 intimagdes, que determinaram, em conjunto com as notificagdes transitadas do ano
anterior, a suspensdo ou o cancelamento de 1905 registos de mediadores de seguros. Das
irregularidades assim detetadas, destacam-se as seguintes:

- impossibilidade de contactar o mediador por via postal;

- agentes de seguros sem endereco eletrénico vélido;

- mediadores de seguros ligados sem contrato com, pelo menos, uma empresa de seguros;

- agentes de seguros sem apdlice de seguro de responsabilidade civil profissional;

- sociedades de mediacdo de seguros sem administrador responsivel e/ou pessoas
diretamente envolvidas por cada estabelecimento aberto ao publico;

- mediadores de seguros ligados sem seguradora responsavel pelo seu registo;

- corretores de seguros sem a adequada dispersao de carteira;

- corretores sem apolice de seguro de responsabilidade civil e/ou sem garantias financeiras;

- agentes de seguros e corretores sem estrutura econémico-financeira adequada;

- mediadores que deixaram de residir em Portugal.
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Quadro 7 - Evoluc¢ao do niimero de mediadores?

Mudanca
2013 Ativos Suspensos Cancelados Novos Suspensos Ativos
Categoria
em 31-12-2012 em 2013 em 31-12-2013
Mediador de seguros ligado 10784 1551 1303 25 818 1182 10 440
Agente 13747 3836 762 104 829 4015 13676
Corretor 85 3 1 2 0 4 82
Mediador de resseguros 8 0 0 0 1 0 9
TOTAL 24624 5390 2066 131 1648 5201 24207
Mudangas
2014 Ativos Suspensos Cancelados Novos Suspensos Ativos
Categoria
em 31-12-2013 em 2014 em 31-12-2014
Mediador de seguros ligado 10 440 1182 956 20 860 1147 10081
Agente 13676 4015 753 80 791 4252 13296
Corretor 82 4 2 0 0 1 77
Mediador de resseguros 9 0 0 0 2 0 1
TOTAL 24207 5201 1711 100 1653 5400 23465

Continuou a constatar-se um aumento do nimero de registos suspensos, nomeadamente pela
inexisténcia de contrato com uma empresa de seguros e por incompatibilidades decorrentes,
muitas vezes, de ingresso em sociedades de mediacao.

A distribuicdo dos mediadores de seguros ativos em 31 de dezembro de 2014, tendo em
consideracdo as categorias, a forma juridica e a atividade autorizada, pode ser observada no
quadro seguinte.

® Note-se que as contagens incluidas no quadro representam a situacdo dos registos de mediadores de seguros e de
resseguros em 31 de dezembro. A diferenca verificada, em 31 de dezembro de cada ano, nao se justifica pela simples soma
algébrica dos cancelamentos e novos registos ocorridos em 2014, atendendo a que aqueles nimeros ndao tém em conta a
retroacao dos efeitos de diversas decisdes de revogagdo de cancelamento do registo de mediadores efetuadas no decurso do
ano 2014.
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Quadro 8 - Distribuicao dos mediadores de seguros

Coletivo
Ramo
TOTAL

Nao Vida Vida Ambos
Ligado 1 8 9 179 196
Ligado 2 2 0 7 9
Agente 54 2 2623 2679
Corretor 0 0 76 76
Mediador de resseguros 0 0 1 11

TOTAL 64 1 2896 2971

Singular

Ramo

Nao Vida

1442

1022

2464

Vida

523

536

Ambos

7909

9583

17 494

TOTAL

9874

10617

20494

TOTAL
GERAL

10070

1

13 296

77

1

23465

No quadro seguinte, apresentam-se os movimentos efetuados no registo dos mediadores de
seguros, constatando-se uma reducdo do niumero global de movimentos.

Quadro 9 - Movimento de requerimentos no registo de mediadores

2012 2013 2014
Alteracao do registo inicial 5732 6767 5.577
Notificagdo de atividade fora de Portugal 10 12 18
Cancelamento (diversos) 5389 4461 2258
Registo inicial (inscricao) 1907 1698 1.687
Mudanca de categoria de mediador 177 131 105
Suspensao de registos 1305 1216 1029
Levantamento de suspensao de registos 251 454 333
Notificagdo de mediadores em Portugal (LPS ou Sucursal) 311 722 274
Notificagao de revogacao de mediadores em Portugal (LPS ou Sucursal) 164 209 188
Participagdes qualificadas 5 8 9
TOTAL 15251 15678 11478

No ambito do Passaporte Comunitario, referente ao exercicio da atividade de mediacédo de
seguros em Portugal por mediadores de outros Estados membros da Unido Europeia, apresenta-se
no quadro seguinte o movimento das notificacdes ocorridas em 2014.
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Quadro 10 - Media¢do de seguros em Portugal, por mediadores de outros Estados-membros
da Uniao Europeia - notificacdes ocorridas em 2014

Total Notificagoes

Pais Origem
em PT
LPS Alemanha 8
LPS Austria 24
LPS Bélgica 4
LPS Eslovaca (Republica) 3
LPS Eslovénia 2
LPS Espanha 12
LPS Estonia 1
LPS Franca 59
LPS Gibraltar 1
LPS Grécia 2
LPS Hungria 2
LPS Irlanda 9
LPS Italia 24
LPS Luxemburgo 10
LPS Malta 3
LPS Paises Baixos (Holanda) 2
LPS Reino Unido 101
LPS Republica Checa 5
LPS Suécia 1
Sucursal Franca 1
Total 274
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No quadro seguinte apresenta-se o movimento das notificagdes ocorridas em 2014, referente a
notificacdo do inicio de atividade de mediadores portugueses noutros Estados-membros da Unido
Europeia, no regime indicado. Nao ocorreram notificagdes em regime de estabelecimento
(sucursal)

Quadro 11 - Mediadores portugueses noutros Estados-membros da Unidao Europeia -
notificacoes ocorridas em 2014

Agente Alemanha 3
Agente Espanha 2
Agente Franca 2
Agente Hungria 1
Agente Irlanda 1
Agente Reino Unido 2
Agente Republica Checa 1
Agente Roménia 1
Agente Suécia 1
Agente Total 14
Corretor Franca 1
Corretor Luxemburgo 1
Corretor Reino Unido 1
Corretor Total 3
Ligado 1 Espanha 1
Ligado 1 Total 1
Total Total 18

A situacdo em 31 de dezembro de 2014, referente ao exercicio da atividade de mediadores
portugueses noutros Estados-membros da Unido Europeia, era a que consta do quadro seguinte.
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Quadro 12 - Mediadores portugueses noutros Estados-membros da Unido Europeia -
situacao em 31 de dezembro de 2014

Agente Alemanha 4 - 4
Agente Eslovaca (Republica) - 1 1
Agente Eslovénia 1 - 1
Agente Espanha 18 4 22
Agente Franca 5 = 5
Agente Hungria 1 - 1
Agente Irlanda 1 - 1
Agente Italia 1 - 1
Agente Luxemburgo 1 - 1
Agente Polénia 1 1 2
Agente Reino Unido 5 2 7
Agente Republica Checa 1 - 1
Agente Roménia 1 - 1
Agente Suécia 1 - 1
Agente Total 41 8 49
Corretor Espanha 8 - 8
Corretor Franca 1 = 1
Corretor Luxemburgo 1 - 1
Corretor Reino Unido 1 - 1
Corretor Total 1 - 1
Ligado 1 Espanha 4 - 4
Ligado 1 Franca 1 2 3
Ligado 1 Luxemburgo - 1 1
Ligado 1 Total 5 3 8
Total Total 57 1 68



Em 2014 foram reconhecidos pela ASF 16 novos cursos de formacéo a duas entidades formadoras,
dez para a qualificacdo de mediadores de seguros e seis para a qualificacdo de pessoas
diretamente envolvidas na atividade de mediacdo de seguros.

De referir que uma entidade solicitou o reconhecimento de trés novos cursos que, por nao
cumprirem os requisitos necessarios, nao foram aprovados.

Durante aquele ano, foram também reconhecidas 14 alteragcbes ao funcionamento dos cursos
aprovados, incidindo sobretudo ao nivel do corpo de formadores.

No final de 2014 e face a 2013, verifica-se um aumento no nimero de entidades formadoras (de 31
para 33) e um aumento do nimero de cursos reconhecidos pela ASF (de 156 para 172).

Constata-se, assim, que no final de 2014, encontravam-se reconhecidos 172 cursos distribuidos da
seguinte forma:

- Mediador de seguros ligado (atividade acesséria) — 32;

- Mediador de seguros ligado (atividade principal) — 46;

- Agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros - 64;

- Pessoas diretamente envolvidas na atividade de Mediador de seguros ligado (atividade
acesséria) - 7;

- Pessoas diretamente envolvidas na atividade de Mediador de seguros ligado (atividade
principal) - 10;

- Pessoas diretamente envolvidas na atividade de agente de seguros, corretor de seguros ou
mediador de resseguros - 10;

- Curso profissional de técnico de banca e seguros, criado pela Portaria n.c 888/2004, de 21
de julho - 3.

No ambito das competéncias de acompanhamento e de supervisdo dos cursos de formacao de
mediadores de seguros atribuidas a ASF, foram realizadas dez acbes de supervisdo, das quais
resultaram recomendacdes as respetivas entidades promotoras, visando promover a melhoria das
condigdes de funcionamento e a qualidade técnica dos cursos reconhecidos.

AUTORIZACOES E REGISTO — EMPRESAS DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

No ano 2014, verificaram-se alteracdes significativas no que respeita ao numero de operadores
estabelecidos no mercado segurador nacional.

Foram autorizadas quatro novas empresas de seguros nacionais, duas das quais constituidas com
parte da carteira de seguros de outra empresa de seguros nacional, uma outra com a carteira de
uma sucursal em Portugal que entretanto encerrou e uma ainda constituida sem carteira inicial.

Todos os processos de autorizacdo de transferéncia de carteira ocorridos em 2014, envolvendo

empresas de seguros nacionais, tiveram por finalidade a constituicdo de novas empresas de
seguros.
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Por outro lado, e contrariando a tendéncia dos anos anteriores, verificou-se um crescimento das
empresas de seguros que notificaram para operar no mercado segurador em regime de livre
prestacao de servicos.

Nao obstante, nao se verificou qualquer notificacdo para efeitos do estabelecimento de sucursais
de empresas de seguros em Portugal, situacdo alids semelhante ao ano transato.

Relativamente a autorizagdes para aquisicdo de participagdes qualificadas, verificou-se um
aumento de cinco processos para 12, tendo havido contudo um processo que mereceu a oposicao
da ASF.

De referir ainda que, na sequéncia da constituicdo de novas empresas de seguros nacionais, bem
como das alteragdes no controlo de seguradoras existentes, registaram-se cinco sociedades
gestoras de participagdes no setor dos seguros junto da ASF, duas das quais tém sede fora da
Uniao Europeia.

No que concerne aos seguros obrigatérios, encontravam-se registadas na ASF, até ao final de
2014, 611 apdlices, tendo-se verificado, no periodo de 2014, um decréscimo do numero de
apolices registadas face a 2013. No decurso do ano passado foram objeto de deliberacdes de
registo 113 apdlices (88 correspondentes a pedidos de registo de seguradoras nacionais, 20
correspondentes a pedidos de registo de sucursais de empresas de seguros com sede fora do
territério nacional e cinco correspondentes a pedidos de registo de empresas de seguros em
regime de livre prestacdo de servicos em Portugal), enquanto em 2013 tinham sido objeto de
deliberacdes de registo 203 apdlices.

O quadro seguinte indica o nimero de processos originados por requerimentos apresentados por

empresas de seguros nacionais e notificagdes provenientes de autoridades de supervisao de
outros Estados membros da Unido Europeia.
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Quadro 13 - Autorizagoes e notificacoes - empresas de seguros

2010 2011 2012 2013 2014
Autorizagao para alteracéo de estatutos 34 16 14 9 14
Autorizagao para exploracdo de novos ramos ou modalidades 1 1 1 1 1
Autorizacao de novas seguradoras 0 0 0 1 4
Autorizacao de fusdo e dissolucao de seguradoras 2 3 1 0 1
Autorizacao para aquisicdo de participagoes qualificadas 8 7 5 5 12
Notificagao de novos titulares de érgaos sociais 123 53 63 56 59
Notificagdo de sucursais de empresas comunitarias em Portugal 0 0 6 0 0
Notificagao de LPS comunitarias em Portugal 48 43 39 33 52
Notificagdo de transferéncias de carteiras (seguradoras da UE) 22 40 41 20 24
Empréstimos subordinados e similares 2 12 5 8 6
Registo de apdlices de seguros obrigatdrios 303 220 274 203 113
Certificacao de atuarios responsaveis de seguradoras 5 5 6 2 4

No que respeita aos fundos de pensdes, manteve-se a tendéncia de aumento no numero de
processos analisados verificada nos ultimos anos. Este aumento deve-se essencialmente a
alteracdo de contratos e a extingao de fundos de pensdes ou de quotas-partes dos mesmos.

As alteracdes aos contratos incidiram em grande parte sobre alteracdes aos planos de pensdes,
com reducado de beneficios ou transformagao de planos de beneficio definido em contribuicao
definida.

No que se refere a extingdes, verificou-se uma subida nos fundos de pensdes ou suas quotas-partes e
uma reducao significativa, relativamente a 2013, na cessacdo de adesbes coletivas. Estas extingdes
continuam a dever-se essencialmente a insuficiéncia de meios das empresas em financiar
adequadamente os seus planos de pensoes.

No final de 2014, existiam 147 fundos de pensées fechados e 78 fundos de pensdes abertos.
De acordo com o estabelecido na legislacdo aplicavel, procedeu-se ainda a fiscalizacao preventiva
de contratos de gestdo, de depdsito e de adesdo coletiva. Além disso, realizou-se a apreciagcao

prévia, nos termos da legislacdo em vigor, de 16 contratos de adesdo coletiva e de dez contratos
de extingao de adesdes coletivas.
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Quadro 14 - Processos de autorizacao - SGFP e fundos de pensoes

2010 2011 2012 2013 2014
Sociedades gestoras de fundos de pensoes
Autorizagéo para alteracdo de estatutos 4 1 2 2 5
Autorizagao para aquisicao de participagdes qualificadas 0 1 0 5 1
Certificacdo de atuarios responsaveis de fundos de pensdes 0 2 2 0 2
Notificacdo de novos titulares de 6rgédos sociais 20 17 12 4 9
Fundos de pensdes
Autorizagao para constituicao de fundos de pensées ® 2 5 7 5
Autorizagdo para alteragdo de contratos 53 44 36 56 57
Autorizagao para transferéncia de gestao 2 2 8 3 5
Autorizacao para extingao de fundos de pensdes e quotas-partes 20 10 9 12 15
Cessacao de adesoes coletivas a fundos de pensées abertos 9 31 22 34 10
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2. SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

ATIVIDADES A DESTACAR GENERICAMENTE NO AMBITO DA SUPERVISAO
COMPORTAMENTAL

A supervisdo comportamental das empresas de seguros, sociedades gestoras de fundos de
pensbes e mediadores de seguros prosseguiu, em 2014, com um conjunto de a¢des destinadas a
verificagdo do cumprimento da legislacao e regulamentacgao aplicaveis e a avaliacdo do impacto
de recomendacdes e orientagdes emitidas pela ASF.

Foram igualmente realizadas a¢cées de supervisdo decorrentes de reclamagdes apresentadas por
titulares e beneficidrios de contratos de seguros e por terceiros lesados. Em algumas situagdes,
especialmente no ambito da atividade de mediacdo de seguros, as reclamacées tiveram origem
nos préprios operadores, tendo o tratamento dos casos apresentados conduzido, muitas vezes, a
emissao de recomendagdes ou determinagdes especificas para a situacao concreta.

Com o objetivo de melhorar a divulgacdo das posicdes entdo assumidas junto do publico, a
estrutura interna dedicada especificamente a supervisdo comportamental iniciou a atualizacao
dos textos disponiveis no sitio da ASF na Internet. Esta atualizacdo assenta numa dupla perspetiva:
para além da inclusdo de entendimentos mais recentes, publicados em outros suportes,
procura-se melhorar as buscas para utilizadores ndo especializados, através da atribuicdo de
etiquetas simples e intuitivas a cada entendimento.

Prosseguiu-se, também, com a ultimacdo dos projetos de cartas-circulares, relativas a diversas
matérias identificadas como prioritarias, as quais se encontram em fase final de discussdo interna
ou com o setor. Alguns destes documentos poderdo conduzir a futuras iniciativas regulatérias.

A transmissao dos entendimentos é normalmente acompanhada de um pedido de informacao
relativo aos procedimentos adotados pelo operador em causa com vista a implementar o
entendimento da ASF. Do mesmo modo, nas situagdes em que a divulgacdo do entendimento é
efetuada por carta-circular é solicitada informacéao sobre as medidas a implementar com vista ao
alinhamento das praticas dos operadores com a posicdo transmitida pela ASF. Assim, essa
divulgacdo proporciona habitualmente uma anadlise transversal ao mercado dos procedimentos
seguidos pelos operadores nessas matérias.

TRATAMENTO DE RECLAMACOES

No que diz respeito a analise de situacdes concretas expostas a ASF, foram tratados em 2014 pela
supervisdo comportamental 173 casos provenientes de reclamagdes e denuncias, a maioria das
quais apresentada pelos préprios operadores, no ambito da mediacdo de seguros e de resseguros,
e cujo detalhe se apresentard na se¢ao respetiva. O seu tratamento, como ja referido, permite,
para além da analise do problema concreto, a identificacdo de matérias prioritarias que poderdo
conduzir a emissao de entendimentos ou de regulamentacéo especifica.
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ACOES ON-SITE

As acdes de supervisao on-site na vertente comportamental podem distinguir-se em dois tipos: as
credenciadas e as do tipo “cliente-mistério”. No primeiro caso, os colaboradores da ASF
identificam-se nessa qualidade, podendo ou nédo existir um aviso prévio, e, nas segundas,
apresentam-se junto do operador supervisionado como potencial cliente.

Quadro 15 - A¢oes de supervisao on-site

Supervisao on-site 2014 %
"Cliente-mistério" 53,0%
Seguros Vida 3
Seguros Ndo Vida 40
Mediacéo de seguros 19
Subtotal 62
Credenciadas 47,0%
Fundos de pensdes 1
Seguros Vida 13
Seguros Nédo Vida 4
Mediacéo de seguros 32
Vérias atividades 5
Subtotal 55
Total 117

Nota: As acdes on-site no ambito da mediacdo de seguros sdo detalhadas na seccéo respetiva.

No que diz respeito as agdes on-site credenciadas, foi privilegiada, no ambito do ramo Vida, a
analise das praticas adotadas pelas empresas de seguros na distribuicdo da participacdo nos
resultados, principalmente nos seguros PPR, PPE e PPR/E mas também nos seguros de grupo
contributivos, bem como os procedimentos observados na prevencdo e repressao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

A ASF prosseguiu ainda com a realizacdao deste tipo de ag¢des junto de empresas de seguros no
ambito das praticas relativas aos seguros de vida associados ao crédito, na sequéncia da entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 222/2009, de 11 de setembro, e dos procedimentos adotados no
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pagamento dos valores de resgate e reembolso nos seguros de vida e operagdes de capitalizacéo,
tendo em conta as recomendacbes emitidas na Circular n.° 10/2009, de 20 de agosto, bem como
sobre os critérios de subscricao observados na celebracdo, na execucdo e na cessacao de contratos
de seguro de vida em caso de deficiéncia ou de risco agravado de saide do proponente, incluindo
no que concerne a informagao prestada a este ultimo.

Importa ainda referir as a¢des on-site centradas na informacdo prestada pelas empresas de
seguros no ambito do registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de
operagdes de capitalizacdo, previsto no Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de novembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 112/2013, de 6 de agosto, bem como sobre a celebracdo de contratos
eventualmente diferenciados em funcdo do género.

Tendo em conta a relevancia da prestacdo de informacgao no ambito dos fundos de pensdes, a ASF
prosseguiu ainda as agdes on-site credenciadas para monitorizar a informacdo prestada aos
participantes e beneficidrios, bem como a comissdo de acompanhamento, nos termos definidos,
respetivamente, nos artigos 60.° a 62.° e nos n.°s 9 e 10 do artigo 53.° da atual redagao do
Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de janeiro.

Nos ramos Néo Vida, foram objeto de especial acompanhamento on-site os procedimentos
relacionados com o cumprimento dos prazos de regularizacdo de sinistros previstos no
Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, e a andlise dimensional de reclamagbes apresentadas
no seguro automovel, tendo em conta o disposto na Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de
junho, relativa a conduta de mercado, alterada e republicada pela Norma Regulamentar
n.° 2/2013-R, de 22 de janeiro.

Foram ainda efetuadas algumas acbes “cliente-mistério” no ambito da aplicagdo desta ultima
norma regulamentar, em especial no que concerne a gestao de reclamagdes de empresas que
comercializam produtos do ramo Vida.

As acdes on-site deste tipo nos ramos Nao Vida incidiram, nomeadamente, sobre as praticas de
funcionamento dos centros telefénicos de relacionamento (call centers) das empresas de seguros,
implementadas na sequéncia do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, e sobre a
comercializacdo de contratos de seguros em que o operador faz depender a celebracdo da
subscricdo de outros contratos.

ACOES OFF-SITE

As acdes off-site numa perspetiva comportamental consistem ndo sé na andlise de informacéo e
documentacdo reportada a ASF pelos operadores, mas também de situagdes cujo conhecimento
Ihe chega por outras vias, nomeadamente através de reclamagdes e denuncias, como ja referido.
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Quadro 16 - A¢oes de supervisao off-site

Supervisao off-site 2014 %
Fundos de pensbes 79 6,9%
Seguros Vida 333 29,0%
Seguros Nédo Vida 446 38,9%
Mediacéo de seguros 155 13,5%
Varias atividades 134 11,7%
Total 1.147

Nota: as agdes off-site no ambito da mediacdo de seguros sdo detalhadas na seccao respetiva.

As acdes off-site incidiram sobretudo na monitorizacdo das publicacdes obrigatérias, da
responsabilidade dos operadores, que decorrem do quadro legal e regulamentar aplicavel ao
setor segurador e dos fundos de pensdes, nomeadamente no que diz respeito:

- aprestacao de contas;

- ao relato financeiro dos fundos de pensdes;

- as recomendacdes emitidas pelo provedor dos clientes das empresas de seguros e pelo
provedor dos participantes e beneficidrios de adesdes individuais a fundos de pensoes
abertos;

- as carteiras dos fundos autonomos dos seguros de vida PPR e dos fundos de pensdes
abertos;

- ao exercicio dos direitos de voto nas sociedades emitentes dos valores mobilidrios que
integram o patriménio dos fundos de pensdes.

Assumiram também especial relevo as ag¢des off-site que recairam sobre os mecanismos e
procedimentos especificamente adotados no ambito da politica antifraude e sobre a politica de
remuneragdes das empresas de seguros, bem como sobre a comercializacdo de novos produtos
do ramo Vida, sendo que, no ambito dos ramos Nao Vida, continuaram a ser monitorizadas as
informacdes reportadas periodicamente pelas empresas no ambito do sistema de controlo de
prazos de regularizacdo de sinistros automdvel (CPRS), enquadrado pelo Decreto-Lei n.c 291/2007.

Sdo ainda de realcar as seguintes andlises transversais levadas a cabo através da utilizacdo de
inquéritos enviados aos diversos operadores:

- procedimentos adotados na regularizacdo de sinistros decorrentes de fendmenos da
natureza, no que diz respeito a comprovacdo da ocorréncia reclamada, em particular no
que concerne a exigéncia de uma declaracdo emitida por entidades publicas com
competéncia para certificar as condicées de ocorréncia de determinados fenémenos
meteoroldgicos e geofisicos;

- procedimentos adotados pelas empresas de seguros na regularizacdo de sinistros em que
ocorra a colisdo de dois ou mais veiculos e se verifiquem danos, materiais ou corporais, em
terceiros estranhos ao embate, como é o caso dos pedes, e em que nenhum dos
intervenientes assume a responsabilidade pelo sinistro.
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O ano 2014 foi, ainda, marcado pelo acompanhamento, através de um pedido de informacao
relativo aos procedimentos adotados, ou das medidas a implementar pelos operadores, com vista
a realizacdo de uma andlise transversal ao alinhamento das suas praticas com a posicao
transmitida pela ASF nas Cartas-Circulares n.°s 3/2014 e 4/2014, ambas de 6 de agosto, relativas,
respetivamente, aos seguintes aspetos:

- regularizagdo de sinistros excessivamente prolongada, por se aguardar desfecho de
inquérito ou de investigacdes internas;
- utilizagao, por empresas de seguros, de linhas telefénicas com prefixos 707 e 808.

MEDIAGAO DE SEGUROS E DE RESSEGUROS

Tendo presente o numero substancial de operadores autorizados a exercer a atividade de
mediacao de seguros (mais de 23 mil mediadores nacionais em 2014) e o elevado peso que os
mesmos representam na distribuicdo de seguros em Portugal (acima dos 80%), a ASF procurou
focar a supervisdo comportamental desta atividade nas matérias mais problematicas/gravosas ou
potencialmente lesivas dos tomadores, segurados ou beneficiarios de seguros.

Esta atuacao visou essencialmente a verificacgdo do cumprimento dos diversos deveres dos
mediadores e das empresas de seguros especificos para a mediacdo de seguros, os quais se
encontram consagrados no Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, no regime juridico do contrato
de seguro e nas Normas Regulamentares n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, n.° 18/2007-R, de 31 de
dezembro, n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro, e n.° 3/2010-R, de 18 de mar¢o.

Adicionalmente, e de entre a diversa legislacdo e requlamentacgao acessérias aplicaveis a atividade
de mediacdo de seguros, foi prestada, em 2014, especial atencdo as matérias relacionadas com o
livro de reclamacbes e com a prevencdo e repressao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo.

Tendo presente a sua vertente orientadora das boas praticas de mercado e de divulgagéo da
interpretacdao da ASF relativamente a matérias mais problematicas, foi dada continuidade a
monitorizacdo da aplicacdo, pelos mediadores de seguros e pelas empresas de seguros, das
circulares e entendimentos interpretativos publicados sobre a mediacdo de seguros.

Sem prejuizo da supervisdo proactiva de iniciativa da ASF (on-site e off-site), com base em matérias
prioritarias, em elementos recolhidos e em reportes sistematicos, as acdes de supervisdo da
mediacdo de seguros foram, contudo, condicionadas pelo elevado numero de agdes
desencadeadas em razdo de reclamagdes e dentncias recebidas pela ASF, em particular entre
operadores.

A esse respeito, e para além das situacdes detetadas no ambito de reclamacdes de consumidores,
é de salientar o peso dos problemas cujo conhecimento advém pelas seguintes vias (por ordem

decrescente de quantidade de casos):

- reclamagdes e denuncias de empresas de seguros contra mediadores de seguros,
maioritariamente relativas a irregularidades na prestacdo de contas;

- reclamacgdes e denuncias entre mediadores de seguros;
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- reclamacdes e denuincias de mediadores de seguros contra empresas de seguros;

- informagdes e denuncias recebidas de outras entidades contra praticas de mediadores de
seguros.

De facto, a semelhanca dos ultimos anos, as irregularidades na prestacdao de contas foram a
tipologia de irregularidades denunciadas que originou mais casos de supervisao comportamental
de mediadores de seguros, tendo-se mesmo verificado um ligeiro aumento face ao ano anterior.

Em termos gerais, atendendo as prioridades de supervisao definidas e ao nimero de situacoes
que foram reportadas a ASF, mereceram especial atencdo, em 2014, para além das acima
identificadas, as seguintes matérias:

- exercicio ndo autorizado da atividade de mediacdo de seguros;

- situacbes de (potencial) falta de cobertura decorrente das praticas e procedimentos do
mediador de seguros;

- movimentacdo de valores e regras relativas a conta “clientes”;

- dever do mediador de seguros de prestar contas nos termos legal e contratualmente
estabelecidos;

- deveres de informacdo e mencdes obrigatérias do mediador e da empresa de seguros,
bem como o respetivo modo de transmissao;

- publicacdo dos documentos de prestacdo de contas relativos a corretores de seguros e
mediadores de resseguros e respetiva divulgacdo pela ASF;

- requisitos de qualificacdo, de idoneidade e de ndo incompatibilidade aplicaveis as pessoas
diretamente envolvidas na atividade de mediacdo de seguros e aos membros do érgdo de
administracdo designados responsdveis pela atividade;

- intervencdo de mais do que um mediador na comercializagdo de contratos de seguro, em
particular situacées de relagdo “grossista” vs. “retalhista” e modelos de negdcio assentes
em sistemas de franchising;

- transferéncias de carteiras de seguros e substituicdo do mediador dos contratos;
- direito do mediador de seguros de obter atempadamente, das empresas de seguros, todos
os elementos, informagdes e esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua atividade

e a gestdo eficiente da sua carteira;

- direito do mediador em receber atempadamente as remunera¢des devidas pelas empresas
de seguros;

- resolucdo do contrato de mediacédo ou alteracdes ao mesmo, por iniciativa da empresa de
seguros.



Seguindo a tendéncia dos ultimos anos, e tendo em consideracdo os beneficios subjacentes ao
envolvimento de um maior nimero de operadores no processo de supervisao, durante o ano de
2014 foi privilegiada a metodologia de supervisao off-site, potenciando os recursos existentes na
analise e tratamento das matérias supra referidas

No que respeita as acdes de supervisdo on-site, as mesmas seguiram o plano de atividades
previamente estabelecido (considerando, nomeadamente, as matérias especificas em analise, o
tipo e a dimensdo dos operadores, os seus modelos de negdcio, bem como as zonas geogréficas
em que atuam), abrangendo ainda situacdes detetadas em sede de supervisdo off-site e que, face
ao seu nUmero e/ou a sua gravidade, requereram uma atuagdo mais incisiva por parte da ASF.

Entre as matérias sobre as quais incidiram as ac¢des de supervisdo on-site, que englobaram
diligéncias de forma credenciada ou em “cliente-mistério”, é de destacar, para além das atras
detalhadas, o acompanhamento de diversas situa¢des de ndo aplicabilidade do Decreto-Lei
n.° 144/2006, e de subcontratacdo por empresas de seguros, atendendo as problemaéticas
detetadas.

Na sequéncia dos problemas elencados e das recomendac¢des e determinag¢des transmitidas aos

operadores, foi reforcada a divulgacdo de entendimentos, com vista a uniformizacdo da
interpretacéo (e aplicacdo) das disposicdes aplicaveis a atividade de mediagdo de seguros.

Por ultimo, realca-se ainda um inquérito realizado a diversas empresas de seguros, resultante de
um cruzamento da base de dados de registo dos mediadores de seguros com o reporte de
remuneracdes pagas por aquelas empresas, em 2013, aos mediadores que consigo colaboraram.
Tal exercicio permitiu identificar situacdes de processamento de remuneragdes relativas a ramos
de seguros nos quais os respetivos mediadores ndo se encontram autorizados, ou cuja autoriza¢ao
tenha cessado ha, pelo menos, um ano.

MONITORIZACAO E SUPERVISAO DA PUBLICIDADE E DA COMERCIALIZACAO A
DISTANCIA

Compete a ASF garantir o cumprimento de padrdes de conduta adequados em matéria de
publicidade emitida pelos operadores supervisionados. Para tal, manteve-se a monitorizacdo
sistematica da mesma, analisando os anuncios recebidos diariamente, a luz das regras legais e
regulamentares em vigor, entre as quais se destaca a Norma Regulamentar n.° 3/2010-R, de 18 de
margo, que consubstancia o quadro normativo aplicdvel a publicidade divulgada em qualquer
meio ou suporte, designadamente a radio, televisao, imprensa, sitios na Internet, cartazes, folhetos,
entre outros.

Nos casos em que se verificou o incumprimento das regras aplicaveis, a ASF continuou, como tem
sido procedimento habitual, a privilegiar a correcdo atempada das irregularidades detetadas,
sobretudo baseada na rapida intervencéo relativamente a situagcdes com maior potencial impacto
negativo para os consumidores, nomeadamente através da alteracdo dos contelidos das
campanhas publicitarias em causa ou da sua suspensao.

No que diz respeito a comercializagdo a distancia, foi criado, em 2011, um sistema de

monitorizacdo dos sites das empresas de seguros que permitiu que, durante 2012 e 2013, se
procedesse a andlise de quase todos os sitios na Internet dos operadores autorizados a operar nos
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ramos Nao Vida, que ndo apresentavam a possibilidade de contratacdo online, encontrando-se
alcangados os objetivos propostos.

Com a integracdo no Departamento de Supervisdo Comportamental da drea especificamente
dedicada a monitorizagao da publicidade e da comercializacdo a distancia, entendeu-se continuar
aquela monitorizagdo numa base de andlise de situagdes de risco, que surgem usualmente
relacionadas com a publicidade ou que chegam, de outro modo, ao conhecimento da ASF.
Simultaneamente, iniciou-se o desenvolvimento de um novo sistema de monitorizacdo da
contratacdo online, isto é, do processo de comercializagdo disponivel em alguns sites em que todo
o processo de venda do seguro pode ocorrer através da Internet.
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3. POLITICA REGULATORIA

PROJETO SOLVENCIA 11

O regime Solvéncia Il traduz uma revisdo global e profunda do enquadramento legal europeu
aplicavel ao setor segurador, cujas bases se encontram previstas na Diretiva n.c 2009/138/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de
seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia ll), alterada pelas Diretivas n.os 2011/89/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de novembro de 2011, 2012/23/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2012, 2013/23/UE, do Conselho, de 13 de maio de
2013, 2013/58/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013 e
2014/51/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014%.

Atendendo a relevancia central que o novo regime terd na futura conformacao do setor segurador
e respetiva supervisdo, os esforcos regulatérios da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensodes (ASF) foram durante o ano de 2014 canalizados prioritariamente para o processo de
implementacao na ordem juridica nacional do regime Solvéncia Il.

Neste ambito, a ASF colocou em consulta publica®, em julho de 2014, o anteprojeto de diploma
que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva Solvéncia Il, consubstanciando um novo
paradigma de regulacéo e supervisdo da atividade seguradora e resseguradora. Procura-se, assim,
reforcar a solidez financeira das empresas de seguros e de resseguros, a estabilidade e
competitividade do setor segurador, bem como a protecdo dos credores especificos de seguros.

Para além de consignar um novo regime, a Diretiva Solvéncia Il reformulou e consolidou num
unico articulado 13 diretivas aplicéveis ao setor segurador, revogadas com efeitos a 1 de janeiro
de 20176.

Neste contexto, a transposicao em apreco justifica e impde uma revisdo geral do regime juridico
do acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, atualmente previsto no Decreto-Lei
n.° 94-B/98, de 17 de abril, republicado pelo Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5 de janeiro, e
subsequentemente alterado pela Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, pelo Decreto-Lei n.2 52/2010, de
26 de maio, pela Lei n.° 46/2011, de 24 de junho e pelo Decreto-Lei n.° 91/2014, de 20 de junho. O
presente diploma constitui, assim, um marco na consolidacdo de um novo regime juridico
aplicavel ao setor segurador, pese embora a legislacdo e regulamentacdo em vigor tenham ja

“De referir que ja em 2015 foi publicado o Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014, que
completa a Diretiva n.° 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia Il) JO, L, 12, de 17.01.2015, p. 1).

* Documentos disponiveis na seguinte hiperligacdo: http://www.asf.com.pt/NR/exeres/B7ADED65-F859-4590-911D-
E114E598D945.htm
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antecipado e introduzido faseadamente, no ordenamento juridico portugués, alguns dos
principios inerentes ao regime Solvéncia Il.

Para além da transposicdo estrita da Diretiva Solvéncia Il e da consolidagcdo do regime segurador, a
presente iniciativa visou, aproveitando o ensejo legislativo, aperfeicoar noutros aspetos o
enquadramento regulatério aplicavel.

Assim, no que diz respeito ao regime sancionatério, concretiza-se a autonomizacdo do regime
penal e contraordenacional aplicavel a atividade de gestdao de fundos de pensdes, que passa a
integrar o diploma que regula tal atividade, prevendo-se, por outro lado, a aprovacdo de um
regime processual auténomo comum aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de
pensdes e as contraordenagdes processadas pela ASF. Adicionalmente, sdo introduzidas
atualizacées decorrentes do novo regime e da articulacdo e graduacédo das infracdes qualificadas
como simples, graves ou muito graves, promovendo-se, ainda, um alinhamento com o regime
sancionatério aplicavel ao restante setor financeiro.

Procede-se, ainda, na sequéncia da avaliacao global da respetiva aplicacdo, a revisdo do regime
juridico da constituicdo e funcionamento dos fundos de pensodes e respetivas entidades gestoras,
previsto no Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de janeiro, com as alteracbes subsequentes,
transpondo-se, também, a Diretiva Solvéncia ll, bem como, parcialmente, as Diretivas n.os
2011/61/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2011, e 2013/14/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, na parte em que alteram a Diretiva n.c
2003/41/CE, relativa as atividades e a supervisdo das instituicbes de realizacdo de planos de
pensdes profissionais. Para além das alteragdes decorrentes da referida transposicéo, clarifica-se o
regime aplicavel aos planos de pensdes e aos direitos adquiridos, bem como os requisitos de
informacdo a prestar aos participantes e beneficiarios, adaptando a regulacdo ao desenvolvimento
do setor. Importa também sublinhar a consagracao legal da possibilidade de os fundos de pensées
estarem afetos ao financiamento de um mecanismo equivalente nos termos da Lei n.° 70/2013, de 30
de agosto.

Introduzem-se, também, alteracdbes no ambito do regime juridico do contrato de seguro,
aprovado pelo Decreto-Lei n.o 72/2008, de 16 de abril, em parte decorrentes diretamente da
Diretiva Solvéncia Il e as restantes correspondentes a ajustamentos pontuais de forma a conferir
acrescidas exequibilidade e eficacia ao nivel da operacionalizacdo do regime consagrado, bem
como prevenir o uso do contrato de seguro para efeitos de branqueamento de vantagens de
proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo.

Procede-se, por ultimo, a um ajustamento do regime previsto no Decreto-Lei n.° 40/2014, de 18 de
margo, que aprova as medidas nacionais necessarias a aplicagdo do Regulamento (UE) n.° 648/2012,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo aos derivados do mercado
de balcéo, as contrapartes centrais e aos repositérios de transa¢des, no sentido de cometer a ASF
as competéncias previstas no referido diploma relativamente as contrapartes nao financeiras que
se encontrem sujeitas a sua supervisao.

A consulta publica decorreu até 5 de setembro, tendo resultado em 9 respostas.
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Outro aspeto fundamental a acautelar na transicdo para o novo regime resultante da transposicao
da Diretiva Solvéncia Il prende-se com a mensuracdo do seu impacto em termos de requisitos
quantitativos, tanto ao nivel individual como ao nivel agregado do mercado. Torna-se essencial
identificar, antecipadamente, as areas de vulnerabilidade do setor em ambiente Solvéncia Il, quer
em matéria de necessidades de capital e/ou de reducdo dos riscos, quer da capacidade de
concretizagao dos calculos exigidos de uma forma robusta, consistente e suficientemente fiavel.

Assim, a ASF, considerando necessaria a realizacdo de um estudo de impacto quantitativo de
ambito nacional pelas empresas sujeitas a sua supervisdo prudencial, veio determinar a realizacao
do mesmo através da Circular n.°c 1/2014, de 9 de maio.

Este estudo de impacto quantitativo teve como principais objetivos:

a) a manutencdo de um adequado ritmo de preparacdo das empresas de seguros para o
novo regime;

b) a divulgacdo ao mercado segurador dos desenvolvimentos regulatérios internacionais
mais recentes;

c¢) a familiarizacdo das empresas de seguros com os requisitos e formatos de reporte
previstos em regime Solvéncia Il;

d) o reconhecimento antecipado, por cada empresa de seguros, da sua posicao financeira no
novo regime e do impacto nos requisitos quantitativos das estratégias de negdcio e de
investimento prosseguidas; e

e) aobtencao, pela ASF, de uma viséo global do mercado segurador, com a identificacdo das
empresas e das areas que devem merecer maior ateng¢do no processo de transicao.

Em 31 de outubro de 2013, a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma (“EIOPA”) emitiu, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, orientacdes dirigidas as
autoridades de supervisdo nacionais sobre o procedimento a adotar na fase de preparacédo para a
aplicagao do regime Solvéncia lI°.

Posteriormente, em dezembro de 2013, a ASF confirmou perante a EIOPA a sua intencdo de dar
cumprimento as referidas Orientagbes, incorporando-as no seu enquadramento regulatorio
através de Normas Regulamentares a emitir com base nas normas habilitantes incluidas na
legislacdo nacional de transposicao da Diretiva Solvéncia Il.

8 Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines/index.html.
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Ja noinicio de 2014, a ASF realizou uma sessao de divulgacao relativa a implementacéo do regime
Solvéncia Il, dando enfoque as Orientacdes emitidas pela EIOPA, ressaltando a importancia de
uma adequada preparagao nos termos ai previstos e reiterando a necessidade de manutencdo
de um didlogo regular entre operadores e autoridade de supervisdo no que diz respeito as
areas-chave a acautelar na transi¢do para o novo regime.

Contudo, tendo em consideracdo que a extensao das alteracdes legislativas entretanto
motivadas pelas alteracdes a Diretiva Solvéncia Il introduzidas pela Diretiva «Omnibus Il»
(Diretiva n.°c 2014/51/UE) veio impedir a aprovacdo com a antecipacdo inicialmente prevista do
pacote legislativo que inclui o diploma de transposicdo da Diretiva Solvéncia Il, a ASF veio, através
da Circular n.° 5/2014, de 12 de dezembro, reiterar a necessidade de as empresas de seguros e
0s grupos seguradores com sede em Portugal prosseguirem os trabalhos preparatérios com vista
a uma adequada transicdo para o regime Solvéncia Il e adotarem as medidas necessdrias para o
efeito.

Através desta iniciativa regulatéria a ASF pretendia tomar conhecimento das principais
dificuldades e desafios que as empresas de seguros e os grupos seguradores tém vindo a
enfrentar ao longo deste processo, com o intuito de ponderar as medidas mais adequadas para os
ultrapassar, procurando fazer um ponto de situacdo sobre o grau de preparacdo destes, utilizando
como referéncia as Orientagdes relativas a fase de preparacdo emitidas pela EIOPA.

Desta forma, através da Circular n.° 5/2014, foi solicitado que as empresas de seguros e os grupos
seguradores:

- Disponibilizem a ASF, até 31 de janeiro de 2015

a) o questionario anexo a Circular, preenchido de forma detalhada e circunstanciada;

b) a identificacdo das tarefas ja executadas, bem como um plano de implementacao das
previstas, com vista a preparagdo para a aplicacdo do regime Solvéncia Il, que inclua: (i)
a calendarizagao das tarefas planeadas, e respetivo grau de execucao; (ii) A abordagem
aos varios tipos de requisitos incluidos no regime Solvéncia Il, bem como aos sistemas
de informacéo, aos planos de formacdo e outros;

c) o detalhe sobre as dreas em que se tém verificado mais dificuldades / constrangimentos,
no que respeita a preparac¢ao para o regime Solvéncia Il.

- Enviem a ASF, até 31 de marco de 2015, a politica de autoavaliacdo do risco e da solvéncia,
bem como cépia do relatério que tenha sido produzido no seguimento de um exercicio de
autoavaliagcdo do risco e da solvéncia ja efetuado ou que seja efetuado até essa data, o qual
deve conter as conclusdes e os resultados das avaliagdes realizadas;

- Submetam a ASF o conjunto de informacao prevista nas Orientacdes sobre a submissdo de

informacdo as autoridades de supervisdo nacionais de acordo com as datas de referéncia e
nos prazos ai indicados.
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O regime de determinacdo da margem de solvéncia e do fundo de garantia das empresas de
seguros foi estabelecido pela Norma Regulamentar n.c 6/2007-R, de 27 de abril, alterada pelas
Normas Regulamentares n.° 11/2008-R e n.°c 12/2008-R, ambas de 30 de outubro, e n.° 21/2010-R,
de 16 de dezembro. Este normativo veio assegurar que o regime prudencial aplicavel as empresas
de seguros nao fosse afetado pelas alteragdes decorrentes da introducao do regime contabilistico
baseado nas Normas Internacionais de Contabilidade.

Tendo em consideragdo a proximidade da aplicacdo do regime resultante da transposicao da
Diretiva “Solvéncia II” e, também, a experiéncia entretanto observada, a ASF julgou importante
promover a convergéncia gradual do regime prudencial atual com os principios que serdo
aplicaveis em sede do futuro regime através da emissdo da Norma Regulamentar n.° 2/2014-R,
de 30 de janeiro. Dado que o regime assentara na valorizagdo, para efeitos de solvéncia, dos
ativos segundo o seu justo valor, este normativo procedeu ao reconhecimento faseado, na
margem de solvéncia disponivel e nos elementos constitutivos do fundo de garantia, do
diferencial entre o valor contabilistico e o justo valor para os ativos financeiros avaliados ao custo
amortizado.

OUTRAS INICIATIVAS REGULATORIAS

A Norma Regulamentar n.° 23/2002-R, de 5 de dezembro, alterada pelas Normas Regulamentares
n.° 1/2007-R, de 18 de janeiro e n.° 11/2008-R, de 30 de outubro, veio estabelecer os principios e os
métodos aplicaveis ao calculo da solvéncia corrigida de uma empresa de seguros integrada num
grupo de seguros, bem como o regime da supervisdo complementar das operagdes intragrupo.

Com as intervencgdes legislativas subsequentes, a ultima das quais corporizada no Decreto-Lei
n.° 91/2014, de 20 de junho, que transpde parcialmente para a ordem juridica interna a Diretiva
n.° 2011/89/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de novembro de 2011, que altera as
Diretivas n.os 98/78/CE, 2002/87/CE, 2006/48/CE e 2009/138/CE, todas do Parlamento Europeu e
do Conselho, no que se refere a supervisdo complementar das entidades financeiras de um
conglomerado financeiro, decorreram alteragdes pontuais ao regime juridico de acesso e exercicio
da atividade seguradora e resseguradora, com reflexo necessario na respetiva regulamentagao.

Assim, muito embora as altera¢des a introduzir ndo assumissem natureza estrutural, a incidéncia

das mesmas num numero relevante de disposi¢des do normativo levou a aprovagao de um novo
instrumento regulatdrio, através da Norma Regulamentar n.° 6/2014-R, de 9 de outubro.
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No ambito das respetivas competéncias no ambito da protecao dos consumidores e da inovagao
financeira e desempenhando o seu papel de lideranca na promogdo da transparéncia, da
simplicidade e da equidade no mercado dos produtos e servicos financeiros destinados aos
consumidores em todo o mercado interno a EIOPA elaborou um questionario com vista a recolha
de elementos que possibilitem a detecdo de eventuais fatores de desfavor dos consumidores de
seguros de telemovel.

Para os presentes efeitos e de acordo com a definicdo adotada pela EIOPA, o «seguro de
telemovel» é todo o contrato de seguro cujo objeto principal corresponda a cobertura de danos
verificados em telemdéveis (a titulo exemplificativo: perda, furto, estragos).

Uma vez que a respetiva difusdo impende sobre as autoridades competentes (tal como definidas
no n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento) a ASF divulgou em anexo a Circular n.° 2/2014, de 25 de
julho o questionario da EIOPA, solicitando que as empresas de seguros com sede em territério
nacional e que explorem o seguro de telemével respondam, facultando informacéo referente ao
ano de 2013.

Com o fim de facultar aos Estados membros meios que lhes permitam melhorar a transferibilidade
de direitos adquiridos a pensao, sobretudo quando forem criados novos regimes complementares
de pensdo, a EIOPA estd a elaborar um relatério sobre o regime e a pratica na Unido Europeia da
transferéncia do direito a pensao complementar, concretamente dos direitos financiados por
fundo de pensdes profissional ou por contrato de seguro. Este relatério tem como objetivo
identificar as boas praticas do mercado no que respeita a transferibilidade de direitos adquiridos a
pensdao complementar. Entre as fontes desse relatério conta-se um Questiondrio as Autoridades
Nacionais de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensbes sobre as regras e as praticas
nacionais em matéria de transferéncia de direitos a pensdo complementar.

Para dar resposta ao referido questionario, a ASF entendeu ser essencial obter informagdo quanto
as praticas existentes no mercado Portugués dos regimes complementares de pensao financiados
por fundos de pensdes ou por contratos de seguro. Assim, através da Circular n.c 3/2014, de 31
de julho, foi divulgado um questionario as entidades gestoras de fundos de pensdes e empresas
de seguros que, em territério Portugués, explorem fundos de pensées ou contrato de seguro que
confiram direitos a pensao complementar. Este questionario resultou da traducdo do questionario
da EIOPA e respetiva adaptacao a realidade nacional.
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O Sistema Integrado de Protecdo Contra as Aleatoriedades Climéticas (SIPAC) foi criado em 1996,
pelo Decreto-Lei n.° 20/96, de 19 de marco, tendo estabelecido mecanismos de bonificacao de
prémios e mecanismos de resseguro, nomeadamente a compensacdo de sinistralidade.

A Portaria n.° 65/2014, de 12 de mar¢o, aprovou o Regulamento do seguro de colheitas e da
compensacdo de sinistralidade e revogou a Portaria n.° 318/2011, de 30 de dezembro, com as
alteragées que lhe foram introduzidas pela Portaria n.° 61/2012, de 20 de fevereiro, e pela Portaria
n.°45/2013, de 6 de fevereiro.

Considerando que este regulamento veio substituir o anterior sistema de seguro de colheitas
Unico por um sistema que prevé um seguro de colheitas horizontal que abrange todas as culturas
no territério continental e dois seguros especiais, relativos as pomoideas no Interior Norte e ao
tomate para a industria, a Norma Regulamentar n.° 4/2014-R, de 9 de maio, veio proceder a
ajustamentos a apolice uniforme do seguro de colheitas, aprovada pela Norma Regulamentar
n.° 2/2012-R, de 23 de fevereiro e alterada pela Norma Regulamentar n.° 4/2013-R, de 11 de abril.

Por ultimo, no ano de 2014 a ASF divulgou junto das entidades supervisionadas seis cartas-circulares,
as quais incidiram, nomeadamente, sobre a tematica do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, bem como sobre questdes interpretativas suscitadas em dominios
especificos.

INICIATIVAS LEGISLATIVAS COMUNITARIAS

Durante o ano de 2014, a ASF continuou a acompanhar, apoiando tecnicamente a representacdo
permanente de Portugal junto da Unido Europeia (REPER), vérios dossiés legislativos europeus,
dos quais se destacam os subsequentemente descritos.

No dia 9 de dezembro de 2014 foi publicado o Regulamento (UE) n.c 1286/2014, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de novembro de 2014, sobre os documentos de informacao
fundamental para pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento
com base em seguros (PRIIP)”.

7JO, L, 352,de 09.12.2014, p. 1.
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Este regulamento estabelece regras uniformes para o formato e o conteido do documento de
informacdo fundamental que deve ser elaborado pelos produtores de PRIIP e para o seu
fornecimento aos investidores nao profissionais a fim de lhes permitir compreender e comparar as
principais carateristicas e os principais riscos dos PRIIP.

No seguimento da publicacdo deste Regulamento o Comité Conjunto das Autoridades Europeias
de Supervisdao - Autoridade Bancéria Europeia (“EBA”), Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados (“ESMA”) e EIOPA - divulgou um documento de discussdo sobre
documentos de informacdo fundamental no ambito de pacotes de produtos de investimento de
retalho de natureza seguradora, que visam contribuir para que os consumidores de seguros
melhor compreendam e comparem estes produtos na Unido Europeia®.

A 27 de mar¢o de 2014, a Comissao Europeia apresentou uma Proposta de revisdao da Diretiva
relativa as atividades e a supervisdo das instituicbes de realizacdo de planos de pensdes
profissionais (Diretiva IORP®), tendo como principais objetivos simplificar e promover os servigos
transfronteiricos de gestao de planos de pensdes profissionais, melhorar o sistema de governagao
das instituicbes de realizacdo de planos de pensdes profissionais, reforcar os requisitos de
informacao a prestar aos participantes e beneficidrios de planos de pensdes e aperfeicoar a
supervisdo das referidas instituicoes.

Durante o ano de 2014, a ASF acompanhou as discussdes da Proposta no ambito do Grupo de
Trabalho sobre Servicos Financeiros do Conselho da Unido Europeia, que decorreram sob a égide
das Presidéncias Grega e Italiana.

Prosseguiu durante as Presidéncias Grega e Italiana a discussao em sede do Grupo de Trabalho
sobre Servicos Financeiros do Conselho da Unido Europeia da Proposta adotada pela Comissao em
3 de julho de 2012 de revisdo da Diretiva relativa a mediacdo de seguros'®, tendo a ASF
continuado a apoiar tecnicamente a REPER neste processo.

Cabe mencionar algumas das principais iniciativas regulatérias da Autoridade Europeia dos
Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (“EIOPA”) em 2014, nao sé porque a ASF integra

8 Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/consultations/consultation-papers/index.html
?Diretiva n.c 2003/41/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de junho de 2003. (JO, L, 235 de 23.9.2003, p. 10).
1% Diretiva n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de dezembro de 2002 (JO, L, 9, de 15.1.2003, p. 3).




esta Autoridade e intervém nos respetivos processos de elaboracédo e decisdo, como porque estas

tém relevante impacto na regulacéo e supervisao nacional.

No inicio do ano, a 31 de janeiro de 2014, a EIOPA aprovou e publicou um cronograma interno

relativo ao desenvolvimento e conclusdo de projetos cujo principal objetivo é enquadrar, de um

ponto de vista regulatério e de forma atempada e proporcional, a implementacdo técnica do

regime Solvéncia Il, o qual produzira plenos efeitos a 1 de janeiro de 2016.

Neste sentido, foram elaborados, pela EIOPA, dois conjuntos de Normas Técnicas de Execucdo

(doravante referidas como “ITS” - Implementing Technical Standards), referentes, de forma geral, as

matérias que a seguir se enunciam:

- Primeiro Conjunto: Processos de Aprovacdo abrangendo nomeadamente: (i) aprovacdo

dos elementos dos fundos proprios complementares; (ii) aprovacdo dos modelos internos;
(iii) decisdo conjunta, a tomar pelas autoridades de supervisdo interessadas, sobre o
modelo interno do grupo; (iv) aprovacdo dos ajustamentos de congruéncia; (v) entidades
com objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros (special purpose vehicles) e (vi)
aprovacao da utilizacdo de parametros especificos da empresa.

O procedimento de consulta publica deste primeiro conjunto de ITS decorreu entre 31 de
marco e 29 de junho de 2014 e posteriormente, em outubro de 2014, foi submetido a
apreciacao da Comissdo Europeia'.

Segundo Conjunto: Pilar 1 (base quantitativa), Pilar 2 (requisitos qualitativos), Pilar 3
(divulgacédo publica de informacdo e de reporte perante as autoridades de supervisdo) e
transparéncia de supervisdo.

O procedimento de consulta publica referente ao segundo conjunto de ITS elaboradas
pela EIOPA decorreu entre dezembro de 2014 e 2 de marco de 2015'™. Depois de
analisados/incorporados os comentdrios recebidos em sede de consulta publica e de
acordo com cronograma adotado pela EIOPA, estas ITS serdo apresentadas a Comissdo
Europeia até junho de 2015.

Foram também elaborados pela EIOPA dois conjuntos de Orientacbes, os quais englobam as

seguintes matérias:

Primeiro Conjunto: Orientacdes relevantes para processos de aprovacao, incluindo Pilar 1
(base quantitativa) e modelos internos e Pilar 2 (sistema de governacédo e autoavaliacdo
do risco e da solvéncia).

O processo de consulta publica' destas Orienta¢des decorreu entre 1 de junho e 28 de
agosto de 2014.

" https://eiopa.europa.eu/Pages/Supervision/Insurance/draft-implementing-technical-standards-on-the-supervisory-
approval-processes-for-solvency-ii.aspx

'2 https://eiopa.europa.eu/Pages/Consultations/Public-consultation-on-the-Set-2-of-the-Solvency-ll-Implementing-Technical-

Standards-(ITS)-and-Guidelines.aspx

Bhttps://eiopa.europa.eu/Pages/Consultations/Public-consultation-on-the-Set-1-of-the-Solvency-Il-Guidelines.aspx

72



A publicacdo destas Orientacdes em todas as linguas oficiais da Unido Europeia teve lugar
em fevereiro de 2015, pelo que os supervisores nacionais terdo que confirmar, num prazo
de dois meses, se cumprem ou pretendem cumprir estas Orientacdes (o designado
procedimento comply or explain).

- Segundo Conjunto: Orientacdes relevantes para o Pilar 2 (requisitos qualitativos) e Pilar 3
(divulgacéo publica de informagao e de reporte perante as autoridades de supervisdo). Em
dezembro de 2014 teve inicio o procedimento de consulta publica referente a este
segundo conjunto de Orientagdes. O prazo para apresentacao de comentdrios terminou a
2 de marco de 2015™. De acordo com o cronograma aprovado, a publicagdo destas
Orientagdes em todas as linguas oficias da Uniao Europeia tera lugar em julho de 2015.

Ainda no ambito do regime Solvéncia Il, cumpre referir que (depois de decorrido o respetivo
processo de consulta publica) foram emitidas as Orientacbes relativas ao funcionamento
operacional dos colégios (Guidelines on the Operational functioning of Colleges of Supervisors'),
encontrando-se a decorrer o prazo de que os supervisores nacionais dispdem para confirmar se
cumprem ou pretendem cumprir estas Orientacdes, as quais visam uniformizar e fomentar a
cooperacdo, comunicacdo e troca de informagdes entre as autoridades competentes em relacédo as
praticas desenvolvidas no ambito da supervisdio de grupos que exercem a atividade
(res)seguradora numa base transfronteirica.

Finalmente foram ainda publicadas, a 20 de outubro de 2014, as Orientag¢des sobre a utilizagdo do
Identificador de Entidade Juridica (Legal Entity Identifier - LE)'® nas diversas linguas oficiais da
Unido Europeia. Consequentemente, 0os supervisores nacionais, decorrido um prazo de dois
meses, pronunciaram-se, em dezembro de 2014, acerca do cumprimento ou intencdo de cumprir
estas Orientagoes.

Este documento visa a facilitar e uniformizar a utilizacdo do Identificador de Entidade Juridica
enquanto coédigo de identificagdo Unico para empresas e grupos de seguros e resseguros, assim
como para instituicbes de realizacdo de planos de pensbes profissionais, sob supervisdo das
autoridades nacionais competentes.

No ambito das iniciativas acima expostas, a ASF acompanhou os processos descritos
representando as posi¢des nacionais quando devido e cumprindo as obrigacbes a que esta
autoridade se encontra adstrita, designadamente no ambito dos procedimentos de comply or
explain acima identificados.

No dominio das matérias especificamente vocacionadas para a protecdo do consumidor de
seguros e fundos de pensbes e no ambito da analise de situacdes de inovacado financeira, os
trabalhos da EIOPA revelaram-se igualmente muito proliferos, dando origem a publicacdo de
multiplos documentos, dos quais se destacam os seguintes.

14htt[)s://eioDa.euro[)a.eu/Paqes/Consultations/PubIic—consuItation—on—the—Set—2—0f»the—50|vencv—lI—ImDIementinq—TechnicaI—
Standards-(ITS)-and-Guidelines.aspx

1 https://eiopa.europa.eu/Pages/Guidelines/Guidelines-on-operational-functioning-of-colleges.aspx

® Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/Pages/Guidelines/Guidelines-on-the-use-of-the-Legal-Entity-
Identifier.aspx
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Relatéorio da EIOPA sobre Boas Praticas aplicaveis a sitios na Internet comparativos
(comparison websites)

A EIOPA publicou em 30 de janeiro de 2014 um relatério que identifica boas praticas no que
concerne a sitios na Internet comparativos (comparison websites) com referéncia ao mercado
segurador europeu, ou seja, os que possibilitem a comparacdo de produtos de natureza
seguradora (com particular enfoque nos sitios que assumem cariz comercial)'.

Para além da mencdo a um conjunto de boas préticas, o documento aborda, entre outras, as
seguintes matérias: legislacdo aplicavel, categorizacao, iniciativas nacionais e caraterizacdo dos
sitios na Internet comparativos (comparison websites) no espaco econémico europeu.

Importa salientar que este tema foi objeto de destaque no relatério da EIOPA sobre tendéncias
dos consumidores europeus (2012), divulgado em dezembro de 2013.

Através do presente relatério, a EIOPA visa promover a transparéncia, simplicidade e equidade
relativamente as comparagdes on-line entre produtos seguradores por utilizadores da Internet.

Relatério acerca da implementacao da regulagao do Test Achats na legislagcao nacional

A EIOPA publicou, em 6 de fevereiro de 2014, um relatério através do qual pretende divulgar o
nivel de acomodacdo, pelos Estados membros, do teor do acérddo do Tribunal de Justica da Unido
Europeia ("TJUE") de 1 de margo de 2011, proferido no processo C-236/09 (Association Belge des
Consommateurs Test-Achats ASBL et al./ Conseil des ministres), nas respetivas ordens juridicas
nacionais’®,

De acordo com o julgamento do TJUE, é proibida, por discriminatéria, a consideracao do género
como fator de avaliagdo do risco pelas empresas de seguros (e demais prestadores de servicos
financeiros), de tal forma que dela resulte uma diferenciacdo de prémios e de prestagdes
aplicaveis a homens e a mulheres. Por forca do citado aresto do TJUE, a proibicdo tornou-se eficaz
a partir de 21 de dezembro de 2012.

Até essa data, os Estados membros eram livres de excecionar essa proibicdo nos termos do
previsto no n.° 2 do artigo 5.° da Diretiva n.° 2004/113/CE do Conselho, de 13 de dezembro de
2004 (que aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a
bens e servicos e seu fornecimento), disposicdo que admitia a diferenciacéo tarifaria com base no
género desde que fundada em dados atuariais e estatisticos relevantes e rigorosos. Foi esta
possibilidade de excecdo pelo legislador nacional que veio a ser declarada invélida pelo TJUE no
processo acima aludido (por contender, sem limitagao temporal, com o principio da igualdade),
pelo que os Estados membros deveriam retificar, até a mencionada data de 2012, as normas
nacionais que admitiam a referida diferenciagao.

"Documento disponivel em

https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/Report on Good Practices on Comparison Websites.pdf

'8 Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/8.2. EIOPA-CCPFI-13-091 Test Achats rev2.pdf

' De referir que no seguimento desta decisao do TJUE, foi publicada, no dia 11 de fevereiro de 2015, a Lei 9/2015, que
implementa na ordem juridica interna a decisdo do TJUE acima mencionada. Nos termos deste diploma € alterado o artigo 6.°
(regime geral dos contratos de seguro e outros servicos financeiros) da Lei n.° 14/2008, de 12 de margo, que proibe e sanciona
a discriminacdo em funcdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento. As alteracées mencionadas produzem

74



Tratamento de reclamacdes por mediadores de seguros - Breve Guia da EIOPA sobre as
Orientagoes relativas ao Tratamento de Reclamagdes por Mediadores de Seguros

No seguimento da divulgacdo da versdo final das Orientacdes relativas ao tratamento de
reclamagdes por mediadores de seguros (Guidelines on Complaints-Handling by Insurance
Intermediaries), em dezembro de 2013, pela EIOPA, e a semelhanga do ocorrido com referéncia as
orientagdes relativas ao tratamento de reclamacgdes por empresas de seguros, a Autoridade
aprovou e publicou em 27 de marco de 2014 um Breve Guia sobre as Orientacbes relativas ao
Tratamento de Reclamagdes por Mediadores de Seguros (One-Minute Guide on the guidelines on
complaints-handling by insurance intermediaries)®.

Este documento, de fito informativo e desprovido de forca vinculativa, destina-se a clarificar o teor
das orientac¢des e a concretizar, a luz do principio da proporcionalidade, a respetiva aplicacdo aos
mediadores de seguros de reduzida dimensao (small insurance intermediaries), em especial os
mediadores que sejam pessoas singulares, tendo presente que, nos termos do Direito da Unido
Europeia, as autoridades nacionais de supervisao devem envidar os melhores esfor¢os no sentido
da observancia das orientagdes emitidas pela EIOPA.

As Orientacdes e o respetivo Breve Guia incidem sobre as entidades competentes para tratar as
reclamacgdes, politica de gestdo de reclamagdes, funcdo de gestdo de reclamacgdes, registo,
reporte, acompanhamento interno e resposta as reclamagoes.

Relatério da EIOPA sobre o reporte das Autoridades de Supervisao Nacionais relativo ao
parecer sobre Seguros de Protecdo ao Crédito

Em junho de 2013, a EIOPA publicou um parecer (acompanhado de uma nota de enquadramento)
sobre questdes relacionadas com a protecdo dos consumidores no ambito dos seguros de
protecdo ao crédito. Nos termos daquele parecer, a EIOPA solicitou as autoridades competentes
que reportassem eventuais investigagdes ou agdes nos planos regulatério e / ou de supervisao
sobre este tema.

Em abril de 2014, a EIOPA organizou um workshop sobre seguros de protecdo ao crédito, com
intervengdes asseguradas pelos respetivos técnicos, bem como por representantes da industria,
de associacdes de consumidores e de autoridades nacionais de supervisao (entre as quais, a ASF).

efeito a partir de 21 de dezembro de 2012, aplicando-se aos contratos celebrados a partir dessa data, inclusive. Nos termos da
lei, entende-se que foram celebrados a partir de 21 de dezembro de 2012 os contratos: a) Cuja aceitacao ocorra a partir dessa
data; b) Concluidos antes dessa data mas prorrogados a partir da mesma por meio de acordo entre as partes, afastando a
prevista cessagao.

E ainda estabelecido que os contratos de seguro e outros servicos financeiros celebrados a partir de 21 de dezembro de 2012,
inclusive, deverao ser adaptados no prazo de 90 dias as exigéncias resultantes da nova redagao do artigo 6.2, sem que dai
possa resultar prejuizo para os tomadores de seguro, segurados, beneficiarios das prestagoes de seguro ou participantes ou
beneficidrios de fundos de pensoes.

2 Disponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-14-

043 One Minute Guide on Complaints Handling by Insurance Intermediaries.pdf
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Com base nas respostas recebidas e na informacéo recolhida no workshop, a EIOPA elaborou um
Relatério que procura sintetizar e descrever as iniciativas nacionais ocorridas, em curso ou
planeadas apds a emissao do parecer em apreco e, bem assim, comunicar a decisdo da autoridade
de supervisdo europeia quanto ao acompanhamento do assunto. O Relatério em apreco foi
publicado em 25 de junho de 20142

Para além do resumo das iniciativas, a EIOPA conclui que a emissdo do parecer influenciou
desenvolvimentos importantes em varios mercados nacionais. As areas de enfoque mais comuns
foram as seguintes: prestacdo de informacdo, vendas cruzadas / remuneracdo e praticas de
comercializagdo em geral.

A EIOPA considera ainda que continua a justificar-se o acompanhamento dos desenvolvimentos
nacionais (alguns, em fases iniciais de planeamento/ implementacéo), adiando a decisao sobre
eventuais novas a¢des neste dominio para momento posterior.

Requisitos aplicaveis a colocacdo de Instrumentos Financeiros, emitidos pelos proprios
ou por entidades do mesmo grupo, por Instituicées de Crédito e Empresas de Seguros
junto dos seus clientes (“Self-placement”)

A EIOPA publicou em 31 de julho de 2014 um documento do Comité Conjunto das Autoridades
Europeias de Supervisao (“Comité Conjunto”), acompanhado de uma nota informativa, sobre a
colocacao, por parte de entidades financeiras junto dos seus clientes, de instrumentos financeiros
emitidos pelos préprios ou por outras entidades do respetivo grupo financeiro (pratica designada
por “self-placement”)?.

Através desta iniciativa, o Comité Conjunto visa salientar, na perspetiva da tutela dos
consumidores, a necessidade de os operadores (entre os quais, instituicdes de crédito e empresas
de seguros) considerarem os requisitos, de natureza prudencial e comportamental, em vigor ou
em discussdo na Unido Europeia, no que concerne a colocacdo / distribuicdo dos referidos
produtos.

Conflitos de interesses na distribuicdo (venda direta ou através de mediador de seguros)
de produtos de investimento com base em seguros

No contexto de pedido formal de aconselhamento técnico que lhe foi dirigido pela Comissao
Europeia, a EIOPA publicou em 1 de outubro de 2014 um Parecer sobre identificacdo, prevencao,
gestdo e divulgacdo de conflitos de interesses na distribuicdo (venda direta ou através de
mediador de seguros) de produtos de investimento com base em seguros®.

! Disponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/PPI follow-up report publication.pdf
2 Disponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/JC 2014 62 Self placement -
Reminder to financial institutions.pdf

ZDisponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-CCPFI-14-

099 EIOPA Final Report _on the Discussion Paper.pdf
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Note-se que, no quadro da preparacdo do Parecer em apreco, a EIOPA realizou duas consultas
publicas e organizou um evento publico, com o intuito de recolher as opinides dos principais
interessados quanto a esta matéria.

A estrutura do documento assenta em diferentes pontos, incluindo (i) o enquadramento juridico,
(i) os critérios para a identificagdo de conflitos de interesses, (iii) a politica de conflitos de
interesses, (iv) a remuneracdo e os incentivos, (v) a proporcionalidade e (vi) os estudos de
investimento.

Importa assinalar que este Parecer da EIOPA sera considerado pela Comissdo Europeia no ambito
da emissdo de atos delegados ao abrigo das alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 13.>-C e do artigo
13.0-E da “Diretiva relativa a Mediagdo de Seguros”, introduzidos pela Diretiva n.°c 2014/65/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/EU (também
designada por “DMIF 11")%,

Acompanhamento do mercado e poderes de intervencdo sobre produtos de
investimento com base em seguros

A EIOPA publicou em 27 de novembro de 2014, para efeitos de consulta publica, um documento
referente as respetivas competéncias e das autoridades nacionais de supervisdo ao nivel do
acompanhamento do mercado e poderes de intervencado sobre produtos de investimento com
base em seguros?.

Este documento foi elaborado no quadro da preparagao de parecer que visa dar resposta a pedido
de aconselhamento técnico, dirigido a EIOPA pela Comissao Europeia, no contexto da emissao de
atos delegados ao abrigo do Regulamento sobre os documentos de informagéo fundamental para
pacotes de produtos de investimento de retalho e produtos de investimento com base em
seguros (“PRIIP").

Com vista ao refor¢o da protecao dos consumidores de seguros na Unido Europeia, os referidos
poderes de intervencdo compreendem, nos termos e nas condi¢cdes legalmente previstas e em
circunstancias excecionais, a proibicdo ou restricdo temporaria da comercializacdo, distribuicdo ou
venda de produtos de investimento com base em seguros, bem como de atividades ou praticas
financeiras de empresas de seguros ou resseguros.

Orientagdes sobre mecanismos de governagao e monitorizagao de produtos de natureza
seguradora por parte de empresas de seguros

A EIOPA divulgou em 27 de outubro de 2014 um documento de consulta publica respeitante a
projeto de Orientacdes sobre mecanismos de governacdo e monitorizacdo de produtos de
natureza seguradora por parte de empresas de seguros?.

#JO, L, 173, de 12.6.2014, p. 349.

»Disponivel em https://eiopa.europa.eu/Pages/Consultations/CP-14064.aspx

*Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/Pages/Consultations/CP-14150-Guidelines-on-product-oversight-amp;-
governance-arrangements.aspx.
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Segundo a EIOPA, a expressdo “mecanismos de governacdo e monitorizacdo de produtos”
refere-se a processos internos, funcdes e estratégias que visam o desenho e a introducao de
(novos) produtos de seguros no mercado, bem como a sua monitorizacdo e revisdao durante o
respetivo ciclo de vida.

No quadro da tutela dos consumidores, através das Orientacdes em apreco, a EIOPA procura
contribuir para a prevencao de vendas inadequadas ou abusivas de seguros no mercado europeu,
assim como promover a convergéncia das praticas de supervisdo nos diferentes Estados membros.

As mencionadas Orientacdes dirigem-se as autoridades de supervisdo nacionais competentes,
devendo as empresas de seguros observar os requisitos regulatérios e de supervisédo por aquelas
exigidos.

Protecao dos consumidores e tendéncias de consumo

No dia 2 de dezembro de 2014, a EIOPA divulgou o seu terceiro relatério sobre tendéncias dos
consumidores no setor segurador e dos fundos de pensdes europeu, referente a 2013%.

Note-se que, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria a EIOPA, compete a esta
Autoridade observar, analisar e comunicar as tendéncias dos consumidores.

O referido documento apresenta uma perspetiva global sobre as tendéncias nos diferentes
Estados membros, visando, entre outros aspetos, contribuir para a identificacdo de possiveis
vulnerabilidades no mercado europeu de seguros e de fundos de pensdes e detecdo de areas
elegiveis e atribuicdo de prioridades relativamente a a¢des futuras a desenvolver pela EIOPA.

Cumpre ainda destacar que no quadro dos projetos que a Autoridade Europeia dos Seguros e
Pensdes Complementares de Reforma (“EIOPA”) tem vindo a desenvolver sobre tendéncias dos
consumidores no setor segurador e dos fundos de pensées europeu, foi divulgada a metodologia
revista concernente a preparacdo do Relatério anual sobre esta matéria. A eventual necessidade
de promover a revisdo da metodologia em fun¢ao da experiéncia adquirida havia sido ja prevista
na sua versdo inicial (de novembro de 2012).

No ambito do processo de revisdo da Diretiva n.° 2003/41/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 3 de junho, relativa as atividades e a supervisdo das instituicdes de realizacdo de
planos de pensdes profissionais (Diretiva IORP), a EIOPA prop0s, na sua resposta ao pedido de
aconselhamento da Comissdo Europeia, publicada em fevereiro de 2012%, o desenvolvimento de
uma ferramenta de supervisao baseada no risco e assente numa avaliacdo “market consistent” dos

# Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-14-207-
Third Consumer Trends Report.pdf

* Documento disponivel em

https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA-BOS-12-

015 EIOPA s Advice to the European Commission on the review of the IORP Directive.pdf
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ativos, passivos e mecanismos de seguranca (tais como o apoio financeiro do associado e os
sistemas de garantia de pensdes existentes em alguns Estados membros), conhecida por “holistic
balance sheet” (HBS).

Com o objetivo de testar a operacionalizagdo e o impacto da proposta relativa a HBS, entre
outubro e dezembro de 2012, foi realizado um exercicio de estudo de impacto quantitativo (QIS),
tendo a EIOPA publicado os respetivos resultados em julho de 2013%. Na sequéncia desse
exercicio, em meados de 2013, a Comissdo Europeia anunciou que o processo de revisdo da
Diretiva IORP néo iria prever, pelo menos para ja, a introdugao de novos requisitos quantitativos®.

Ainda assim, a EIOPA, por sua iniciativa, decidiu dar continuidade as discussdes em matéria de
requisitos quantitativos e ao desenvolvimento de especificagdes técnicas para a construcdo da
HBS, tendo como objetivo final providenciar aconselhamento técnico a Comisséo Europeia.

Neste contexto, a EIOPA publicou, em outubro de 2014:

a) o documento intitulado “Consultation Paper on Further Work on Solvency of IORPs" 3!, que foi
colocado em consulta publica por um periodo de trés meses;

b) o relatério designado por “Mapping Exercise for Further Work on Solvency of IORPs"2?, que
contém uma andlise das respostas das autoridades nacionais competentes a um conjunto
de questionarios de informacgdo factual, lancados com o objetivo de aprofundar o
conhecimento da realidade e das especificidades de cada Estado membro relativamente a
tematicas relacionadas com a solvéncia das IORP.

Tendo em conta que no documento “Consultation Paper on Further Work on Solvency of IORPs” é
proposto um conjunto de defini¢des, metodologias e opgdes que terdo de ser testadas na pratica,
a EIOPA ird realizar um exercicio de avaliagdo quantitativa no ambito dos trabalhos sobre a
solvéncia das IORP em 2015.

Esta avaliagdo quantitativa ird decorrer em simultdaneo com o exercicio de stress test a nivel
europeu na area das IORP, enquadrado no ambito dos trabalhos da EIOPA relacionados com a
estabilidade financeira.

Durante o ano 2014, a EIOPA procedeu ainda a publicacdo dos seguintes relatérios:
a) em julho, a oitava edicdo do relatério sobre os desenvolvimentos ocorridos em matéria de

prestacdo de servicos transfronteiricos de gestdo de planos de pensdes profissionais,
referente ao periodo de junho de 2013 a junho de 2014%;

2 Documento disponivel em
https://eiopa.europa.eu/Publications/Quantitative%20impact%20studies/EIOPA-BoS-13-124 - Report on QIS on IORPs-
20130704.pdf

% Documento disponivel em

http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-13-454 en.htm

' Documento disponivel em

https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA-CP-14-040 CP_on Further Work on Solvency of IORPs.pdf
2 Documento disponivel em

https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA-CP-14-

040 Mapping Exercise for Further Work on Solvency of IORPs.pdf

* Documento disponivel em
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-14-083-Market-Development-Report-2014-deff.pdf
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b) em dezembro, o relatério de informacdo factual sobre as praticas relativas a fase de
pagamento das pensoes®*.

A Task Force on Personal Pensions foi criada pela EIOPA com o objetivo de assistir a Comissao
Europeia no desenvolvimento de um regime prudencial e de protecdo do consumidor a nivel
europeu relativo aos produtos de pensdes individuais, considerando dois instrumentos
regulatorios possiveis:

a) aprovacao de uma Diretiva que estabeleca regras comuns aplicaveis a todos os produtos
de pensdes individuais;

b) aprovacdo de um Regulamento que introduza um “segundo regime”, i.e., um regime
europeu que, ndo substituindo as legislagdes nacionais, possa ser aplicado em alternativa
as mesmas.

Os trabalhos da task force foram faseados em trés etapas, tendo a primeira correspondido a
elaboracdo de um documento de discussdo destinado a recolher a opinido dos stakeholders sobre
as matérias em causa. A segunda etapa consistiu na elaboracdo de um relatério preliminar,
publicado em fevereiro de 2014%, que, com base na andlise dos contributos recebidos dos
stakeholders, apresenta uma visdo geral das questdes e opcdes subjacentes ao desenvolvimento
de um regime prudencial e de protecdo do consumidor a nivel europeu relativo aos produtos de
pensdes individuais.

No seguimento da publicacdo do relatério preliminar da EIOPA, e de acordo com o plano
estabelecido, a Comissdo Europeia emitiu, em julho de 2014, um pedido de aconselhamento
técnico detalhado nesta matéria, conferindo a EIOPA um prazo de resposta até 1 de fevereiro de
2016.

** Documento disponivel em

https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-14-

193 EIOPA s Fact Finding Report on Decumulation Phase Practices.pdf

* Documento disponivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-14-

029 Towards an EU single market for Personal Pensions- An EIOPA Preliminary Report to COM.pdf
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4. SANGOES, CONTRAORDENACOES E OUTRAS MATERIAS JURIDICAS

Em 2014, deram entrada 84 processos com indicios contraordenacionais relativos as diversas areas
de atuacgao da ASF tendo-se observado uma forte reducdo no nimero de processos recebidos por
incumprimento das obrigacdes inerentes ao livro de reclamacgdes. Verificou-se também uma
ligeira reducdo do numero de processos relativos a mediadores de seguros, a maior parte deles
relacionados com a pratica de ma prestacao de contas. Os processos relativos a acidentes de
trabalho continuam a ter um peso significativo entre os processos recebidos, e recomegaram a
crescer em 2014, o que se poderd explicar por alguma recuperacao da atividade econémica.

Figura 21 - Distribuicao dos processos contraordenacionais por areas
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Durante o ano de 2014 continuou a verificar-se uma diminuicdo do nidmero de processos
contraordenacionais instaurados, assim como nas situagdes com contornos criminais. Constatou-se
ainda uma diminuicdo da conflitualidade judicial, o que aponta no sentido de uma melhor
aceitacdo da justeza das coimas aplicadas e um aumento dos processos arquivados sem aplicacdo
de sang¢des, o que sugere a necessidade de aperfeicoamentos nas fases pré-processuais.



Quadro 17 - Dados globais sobre processos contraordenacionais

2012 2013 2014

Processos contraordenacionais entrados 120 101 84
Processos arquivados (sem matéria para contraordenacao) 33 29 49
Autos instaurados 69 64 55
Processos que deram origem a queixa-crime 15 32 2
Autos concluidos (coima, admoestagdo, arquivamento) 231 97 92
Autos em curso 114 80 42
Numero de testemunhas ouvidas 31 30 15
Valor das coimas aplicadas (milhares de euros) 144,1 m€ 2445m€ 96,3m€
(oxcluimdo recursos para tmbunal) w2
Recursos de impugnagdo judicial 30 13 6

Apresenta-se, na figura seguinte, a distribuicdo dos autos instaurados e das sang¢des aplicadas
pelas diversas areas de atuacdo da ASF.

Figura 22 - Autos instaurados e sanc¢oes aplicadas por areas (2014)
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No ano 2014, no que concerne a drea de mediacdo de seguros, os autos de contraordenacdo
instaurados tiveram como fundamento principal a falta de prestacdo de contas por parte dos
mediadores de seguros, que também esteve na base da maioria das san¢des aplicadas.

Em matéria de acidentes de trabalho, os autos de contraordenacdo instaurados, assim como as
sang¢des aplicadas, tiveram como fundamento o incumprimento, pelas empresas de seguros, dos
prazos de participacdo aos tribunais dos acidentes de trabalho nos casos em que a lei a isso

obriga.
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Relativamente ao livro de reclamacgdes, quer os autos de contraordenacéo instaurados pela ASF,
quer as san¢des por este aplicadas, dizem respeito a violacdo dos deveres de dispor do livro de
reclamacoes e de o facultar quando solicitado. Casos mais raros respeitam a violagdo do dever de
envio a autoridade de supervisao do original da folha do livro de reclamacoes.

Acrescente-se ainda que a atividade juridica do Departamento de Acdo Sancionatdria e Servigos
Juridicos abrangeu muitas outras matérias, conforme se pode retirar do quadro seguinte:

Quadro 18 - Pedidos de parecer e outros processos nao contraordenacionais entrados no
DSJ

2012 2013 2014
Gestao interna da ASF e fundos 20 28 20
Questdes financeiras da ASF e fundos 17 5 13
Estatuto do pessoal da ASF e fundos 9 10 14
Impostos e taxas 7 2 11
Branqueamento de capitais 8 12 5
Estatuto dos 6rgédos da ASF 7 2 3
Acesso a documentos administrativos 2 4 2
Regularizagao de sinistros com automéveis 2 6 2
Crimes envolvendo a ASF 0 0 2
Fundos de pensoes e SGFP 0 0 2
Outros 41 38 40
Total 113 107 114
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5. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS TECNICOS E DE ANALISES
MACROPRUDENCIAIS

RELATORIOS DE ANALISE DE RISCOS DO SETOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE
PENSOES

Em marc¢o e dezembro de 2014, a ASF publicou a terceira e quarta edi¢des do Relatério de Andlise
de Riscos do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes, tendo sido dada continuidade as analises
de cariz macroprudencial sobre os principais riscos e vulnerabilidades com potencial para afetar a
estabilidade financeira do setor, bem como reforcada a ligagdao dessas andlises com a vertente
microprudencial da supervisao.

Apesar de se ter observado, ao longo de 2014, uma ligeira diminuicdo dos riscos associados a
envolvente macroeconémica e a concentracao dos investimentos dos operadores em ativos do
setor financeiro nacional e em divida publica portuguesa, os estudos realizados continuam a
identificar estes dois aspetos como merecedores de especial atencdo por parte da autoridade de
supervisao, sob o ponto de vista da resiliéncia do setor no seu todo.

Destaque ainda para as andlises de risco efetuadas, na primeira edicdo, sobre a gestdo da
continuidade de negdcio, a sensibilidade das empresas de seguros as exposi¢ées em titulos de
divida e a adequabilidade da volatilidade assumida na férmula-padrdo do requisito de capital de
solvéncia (SCR) para o risco de provisdes de Automével e, na segunda edicdo, sobre a composicao
dos elementos da margem de solvéncia disponivel das empresas de seguros, a evolucdo dos
custos de exploracdo das empresas de seguros e do potencial impacto na exposicdo ao risco
operacional e a qualidade crediticia dos resseguradores.

ESTUDO DE IMPACTO QUANTITATIVO NACIONAL (QIS-2014) PARA O NOVO REGIME
DE SOLVENCIA DO SETOR SEGURADOR (SOLVENCIA Il)

A ASF lancou, no periodo entre maio e julho de 2014, um estudo de impacto quantitativo de
ambito nacional (QIS-2014) de carater obrigatério, abrangendo a totalidade do setor segurador
portugués supervisionado. Este exercicio, com data de referéncia de 31 de dezembro de 2013,
teve por principal objetivo a avaliacdo do impacto, em termos de requisitos quantitativos, da
introducdo do regime Solvénciall, com a identificacdo, de forma atempada, das dreas de
vulnerabilidade do setor, quer ao nivel de necessidades de capital e/ou de reducado dos riscos,
quer da capacidade de concretizacdo dos calculos de uma forma robusta, consistente e fiavel.

A base de célculo da posicdo financeira e dos requisitos de capital assentou nos principios do
regime Solvéncia ll, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2016, sendo os resultados obtidos
compardveis com a posicdo pre-stress do Stress test europeu, embora os exercicios tenham
assumido ambitos distintos.

Para o QIS-2014, verificou-se que a maioria das empresas de seguros apresentava, na data de
referéncia, um racio de cobertura do SCR superior a 100%, sendo a média ponderada desse racio
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de 101%. O numero de empresas que apresentou racios inferiores a 100% foi de oito, num
universo de 41 operadores.

Por sua vez, todas as empresas, exceto uma, apresentaram racios de cobertura do requisito de
capital minimo (MCR) acima de 100%, com uma média ponderada bastante confortavel, de 301%.

Figura 23 - Racio de cobertura do SCR e racio de cobertura do MCR
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Em termos da composicdo do balang¢o prudencial, o Ativo apresentou uma variacdo pouco
significativa face ao apurado para as contas estatutarias (+0,09%), resultante do facto de grande
parte destes ativos ja serem avaliados ao nivel estatutdrio pelo justo valor. Em relacdo ao Passivo,
verificou-se uma reducdo global também pouco expressiva (-0,02%), embora a analise mais
granular de algumas rubricas demonstre comportamentos diferenciados.

Da comparacao entre as provisdes técnicas atuais e a sua melhor estimativa, verifica-se, em termos
globais, um aumento das responsabilidades de natureza Vida (média ponderada de +1,3%) e um
decréscimo das de natureza Nao Vida (média ponderada de -18,7%).

Em matéria de fundos proprios, a maior fatia é classificada como tier 1 (91,5% dos elementos
disponiveis), com a quase totalidade a corresponder a itens nao restritos, ou seja, de melhor
qualidade.

Em termos de composicdo do SCR, verificou-se, para um conjunto significativo de operadores,
uma elevada preponderancia da carga de capital para o risco de mercado, particularmente para o
submédulo de risco de concentragao, que representou, em termos agregados, 65% do SCR. Desta
forma, uma das principais conclusdes do exercicio é a necessidade de maior diversificacdo das
carteiras de ativos de varios operadores, o que, por si s6, permitira reduzir substancialmente o seu
SCR, aumentando consequentemente o racio de cobertura.
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Figura 24 - SCR global para o conjunto das empresas Vida e SCR global para o conjunto das
empresas Nao Vida
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Figura 25 - SCR global para o conjunto das empresas mistas
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Como forma de providenciar feedback ao mercado e também de contextualizar os resultados dos
exercicios de stress test que foram publicados pela EIOPA a 1 de dezembro de 2014, a ASF
publicou, no dia 28 de novembro de 2014, o relatério com os resultados agregados do QIS-2014%,

Os resultados agregados do QIS-2014 permitiram concluir que as perspetivas do setor na transicao
para o regime Solvéncia Il sdo globalmente satisfatérias, embora existam operadores e areas que
carecem de atencdo especial, para os quais se torna necessario implementar a¢des de supervisao
especificas, incluindo o estabelecimento de planos de transicdo adequados.

% Acessivel em http://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/CEB29557-7870-47EC-9AC7-
F60522AAF3DD/0/Relat%C3%B3rioQIS2014 1128 vers%C3%A3o_externa final.pdf
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Na interpretacdo dos resultados do QIS-2014 é relevante ter em conta um conjunto de elementos
que explicam e contextualizam os resultados obtidos, nomeadamente:

a posicao financeira e de solvéncia em que assentou o exercicio baseia-se num regime que
s6 estara em vigor a partir de 1 de janeiro de 2016. Nestes termos, vdrias empresas de
seguros ainda ndo haviam, na data de referéncia, adaptado plenamente as suas estratégias
de negdcio e de investimento as novas exigéncias e métricas. A este respeito, note-se que
0 novo regime de solvéncia é estruturalmente diferente do atual;

no sentido de assegurar uma transicao eficaz e sem disrupcdes, o regime Solvéncia ll
estard, numa fase inicial, sujeito a um conjunto de medidas de transicdo. Salienta-se, em
particular, a medida de transicado de adiamento da exigéncia de cumprimento do SCR até
ao final de 2017 para as empresas que, a data de 31 de dezembro de 2015, cumpram a
margem de solvéncia do regime cessante;

o cumprimento das exigéncias de cobertura do SCR pode ser alcancado por via do
aumento dos fundos proprios, da reducdo dos riscos subjacentes aos ativos e passivos ou
da combinacdo entre ambos. Neste contexto, destaca-se o elevado peso da carga de
capital do risco de concentragdo, pelo que uma das estratégias de reducao do SCR terd
necessariamente de passar pela diversificacdo dos investimentos entre emitentes / grupos
econdémicos;

por fim, os resultados do estudo de impacto quantitativo demonstraram uma reduzida
utilizacdo das medidas do pacote das garantias de longo prazo e das medidas transitdrias
sobre a taxa de juro e sobre as provisdes técnicas. Sem prejuizo da verificacao dos critérios
de elegibilidade, tais medidas podem permitir uma reducéo significativa do valor das
provisdes técnicas, na maioria dos casos por ajustamentos a taxa de juro sem risco
utilizada no desconto, com o consequente aumento do nivel de fundos proprios. Desta
forma, a utilizagdo adequada de uma ou mais destas medidas podera permitir a mitigacdo
das situacoes de insuficiéncia de alguns operadores.

STRESS TEST EUROPEU PARA O SETOR SEGURADOR

A EIOPA realizou, em 2014, o segundo exercicio de stress test ao setor segurador europeu. Este

exercicio, com data de referéncia a 31 de dezembro de 2013, teve como objetivo avaliar a

resiliéncia do setor a desenvolvimentos adversos dos mercados, bem como avaliar os potenciais
riscos sistémicos em situagdes de stress.

Para o efeito, foram considerados dois modulos principais. O mddulo Core teve como propésito

medir a resiliéncia do setor a desenvolvimentos adversos em parametros de riscos de mercado, de

crédito e especificos de seguros. Por sua vez, o médulo Low Yield visou a mensuracdo da extensao

e profundidade dos riscos subjacentes a manutencdo de um ambiente prolongado de baixas taxas

de juro, focando-se no impacto macroeconémico de movimentos da estrutura temporal de taxas
de juro de mercado.

% Sujeito a medidas de reporte extraordinarias e ao cumprimento progressivo de um plano de transicao.
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A base de célculo da posicdo financeira e dos requisitos de capital assentou nos principios de
avaliacdo que serdo estabelecidos no regime Solvéncia Il, com entrada em vigor a 1 de janeiro de
2016. Tal permitiu, por um lado, assegurar a comparabilidade dos resultados entre Estados
membros e, por outro lado, obter indicadores de maior relevancia, por serem consentaneos com o
regime que ird vigorar no curto prazo.

A nivel nacional, o exercicio de stress test lancado pela EIOPA, teve a participacdo de oito entidades
nacionais (ex-Caixa Seguros, no médulo Core; e Fidelidade, Allianz, Ocidental Vida, Axa Seguros,
Axa Vida, Mapfre Vida e Generali Vida, no médulo Low Yield), com uma representatividade de
52,8% dos prémios brutos emitidos, no modulo Core®® e de 55,4% das provisdes técnicas
relevantes para o moédulo Low Yield.

A participacdo no modulo Core foi efetuada em base consolidada, enquanto no médulo Low Yield
foi realizada em base individual.

As respostas dos participantes foram objeto de validagdo pelas autoridades de supervisao
nacionais e pela EIOPA, que procedeu a valida¢des adicionais, a nivel central.

No relatério final sobre o exercicio de stress test, publicado pela EIOPA a 30 de novembro®®, foram
apresentados, ndo s6 os resultados agregados, mas também os resultados por pais, assentes no
conjunto das empresas que participaram no médulo Low Yield.

As principais conclusdes apresentadas nesse relatério apontam para a suficiéncia da capitalizacao
do setor segurador europeu em base Solvéncia ll, embora 14% das empresas (representativas de
3% do total de ativos) apresentem racios de cobertura do SCR, em base pre-stress, inferiores a
100%. Em termos dos cendrios testados, considera-se que o setor estd mais vulnerdvel a
combinacdo de um ambiente de baixas taxas de juro e de choques de descida do valor dos ativos.
No cendrio Low Yield, relativo a um ambiente prolongado de baixas taxas de juro (Japanese
scenario), 24% das empresas de seguros ndo cumpririam o seu SCR, com dificuldades reportadas
nas maturidades entre oito e 11 anos.

Na sequéncia do exercicio, a EIOPA emitiu, na mesma data, um conjunto de recomendagdes
dirigidas as autoridades de supervisdo nacionais*’, no sentido de assegurar uma resposta comum
e consistente a nivel europeu.

No que respeita a posicdo pre-stress, as conclusdes a nivel nacional sdao semelhantes as
apresentadas para o estudo de impacto quantitativo nacional (QIS-2014), sendo as diferencas
resultantes do ambito de participacdo. O impacto dos choques de mercado definidos para o
modulo Core, ainda que elevado, foi ao encontro do que seria expectavel, atentos as exposi¢oes a
obrigagdes emitidas por entidades do préprio grupo econémico e a divida publica nacional. Ainda
ao nivel do modulo Core, os resultados dos choques especificos de seguros nao se mostraram
materialmente relevantes. Igual conclusdo pode ser retirada da componente do exercicio que
pretendia testar os efeitos dos atuais baixos niveis de taxa de juro.

* Note-se que, no apuramento da quota de mercado dos participantes no médulo Core, é contabilizada a contribuicéo das
subsidiarias nacionais de grupos que reportaram a autoridades de supervisao de outros Estados membros da Unido Europeia.
* Acessivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Surveys/Stress%20Test%20Report%202014.pdf.

40 Acessivel em https://eiopa.europa.eu/Publications/Surveys/EIOPA%20Stress%20Test%20General%20Recommendations.pdf.
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6. COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL

NACIONAL

Através da alteracao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 143/2013, de 18 de outubro, ao Decreto-Lei
n.c 228/2000, de 23 de setembro, a regulagao do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
(CNSF) foi alterada com vista a ampliar as respetivas fungdes, sendo-lhe reconhecidas
competéncias consultivas em relagdao ao Banco de Portugal no contexto da definicdo e execugao
da politica macroprudencial para o sistema financeiro nacional.

Nestes termos, em 2014, o CNSF reuniu em duas sessdes autbnomas, uma no ambito das funcoes
de coordenacéo entre as autoridades de supervisdo que o integram no exercicio das respetivas
competéncias de regulacdo e supervisao ao nivel microprudencial, e outra no ambito das referidas
fungées macroprudenciais.

Os trabalhos desenvolvidos no ambito do CNSF refletiram também as exigéncias que resultam do
funcionamento do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira, integrando o Comité Europeu de
Risco Sistémico (ESRB), as Autoridades Europeias de Supervisao e respetivo Comité Conjunto, bem
como as autoridades nacionais de supervisao financeira. Neste ambito, além de se terem mantido
0s mecanismos de intercambio de informagdes entre as autoridades de supervisdo nacionais no
exercicio da sua participagcao nas Autoridades Europeias de Supervisdo, bem como no ambito da
preparacdo do Mecanismo Unico de Supervisao, articularam-se posicdes em matéria de politicas
macroprudenciais e de andlise de riscos sistémicos, com vista a preparacdo das reunides do
Conselho Geral do ESRB.

De destacar ainda no ambito macroprudencial: (i) o desempenho de fungdes consultivas,
designadamente através da identificacdo, acompanhamento e avaliacdo dos riscos para a
estabilidade do sistema financeiro, nomeadamente os riscos intersectoriais; (ii) a criagdo de um
grupo de trabalho sobre shadow banking cujo mandato consiste em estudar as entidades e
atividades de shadow banking em Portugal, com vista a avaliar os riscos dai decorrentes e possiveis
formas de os mitigar; (iii) a criacdo de um grupo de trabalho para identificar os riscos decorrentes
dos mercados imobiliarios; (iv) a instituicao de um grupo de trabalho dedicado a identificar riscos
de conduta, em particular de mis-selling e self-placement e propor solucdes para a respetiva
mitigacdo. Os trabalhos destes grupos prosseguirdo no ano de 2015.

De destacar ainda no ambito microprudencial: () o acompanhamento da implementacdo da
medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) e a criacdo do Novo Banco, S.A;
(i) os trabalhos associados a operacionalizacgdo do Regulamento relativo aos derivados do
mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos repositérios de transacdes (EMIR) e do
Regulamento relativo as agéncias de notacédo de risco; (iii) os trabalhos relativos a transposicdo da
Diretiva relativa aos gestores de fundos de investimento alternativo; (iv) a proposta de anteprojeto
de diploma legislativo relativo ao regime a aplicar aos peritos avaliadores de imdveis que prestem
servicos a entidades do sistema financeiro da darea bancaria, mobilidria, seguradora e
resseguradora e dos fundos de pensoes; (v) os desenvolvimentos ao nivel da operacionalizacdo do
projeto Legal Entity Identifier (LEl) em Portugal
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Ainda em 2014, o Conselho acompanhou um conjunto de outras matérias de interesse para o
sistema financeiro, nomeadamente a avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos sistemas de preparacao
dos processos sancionatdrios ao nivel das trés autoridades de supervisao, e aos resultados do
setor segurador nacional ao estudo de impacto quantitativo nacional e ao exercicio de stress test
europeu.

O CNSF manteve a articulacdo no dominio da prevencdo e repressao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, e no seguimento da metodologia anteriormente
aprovada pelo CNSF, para elaboracao e consequente difusdo de alertas e de informacao.

Por ultimo, cabe ainda mencionar a execucao do Plano Nacional de Formacéo Financeira (PNFF), o
qual constitui um instrumento destinado a enquadrar, dinamizar e difundir projetos de formacao
financeira, contribuindo para elevar o nivel de conhecimentos financeiros da populacdo e
promover a ado¢do de comportamentos financeiros adequados.

No ano de 2014, foram desenvolvidos os trabalhos de supervisao na area do controlo de qualidade
referente ao ciclo 2013 / 2014. Foi aprovado o respetivo relatério de supervisdo, que inclui um
conjunto de recomendagdes a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e o seguimento das
recomendacgdes do ano anterior, tendo resultado do mesmo o agravamento da classificacdo de
alguns processos de controlo de qualidade. Foram desenvolvidos trabalhos relativos ao
acompanhamento dos processos disciplinares instaurados pela OROC, que se encontram ainda
em curso.

Durante o mesmo periodo, prosseguiram os tramites relativos aos processos administrativos que
estdo a ser analisados pelo Conselho Nacional de Supervisdao de Auditoria (CNSA), tendo sido dado
o devido seguimento.

Em 2014, o CNSA emitiu pareceres sobre projetos legislativos nacionais e comunitarios com
incidéncia na respetiva esfera de competéncias.

O CNSA acompanhou também os trabalhos desenvolvidos, no ambito do International Forum of
Independent Audit Regulators (IFIAR), do Grupo Europeu dos Orgédos de Supervisao dos Auditores
(EGAOB) e do European Audit Inspections Group (EAIG).

No dominio da cooperacdo com paises terceiros, o CNSA continuou, em 2014, uma andlise

detalhada dos projetos de acordo de colaboracédo e de acordo de protecdo de dados remetidos
pelo Public Company Accounting Oversigh Board (US PCAOB).

INTERNACIONAL

De entre os varios trabalhos desenvolvidos pelo Insurance and Private Pensions Committee (IPPC)
durante o ano 2014, deve ser dado especial destaque a continuacdo das discussdes em torno das
estratégias de investimento das empresas de seguros, em particular no que respeita aos
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investimentos de longo prazo, as preocupacdes relacionadas com o impacto sobre os operadores
do setor segurador e dos fundos de pensées do ambiente prolongado de baixas taxas de juro, as
questdes relacionadas com o financiamento do risco de desastres e ainda a aspetos especificos no
ambito do projeto sobre as anuidades, incluindo pressupostos de mortalidade e risco de
longevidade.

No ambito do Grupo de Trabalho sobre Pensdes Privadas (WPPP), a ASF acompanhou os trabalhos
relativos a varios temas, sendo de assinalar os seguintes: proposta de revisdo dos Core Principles of
Private Pension Regulation, relatério sobre o projeto relativo a adequacdo da poupanca para a
reforma, relatério sobre pressupostos de mortalidade e risco de longevidade, projeto sobre as
rendas vitalicias e projeto sobre os incentivos fiscais e a poupanca para a reforma.

Relativamente ao Comité Técnico do International Organisation of Pension Supervisors, a ASF
acompanhou, entre outros, os trabalhos relativos aos relatérios sobre o papel das autoridades de
supervisdo na introducao de programas de adesao automatica a um plano de pensdes privado e
sobre a distribuicdo de anuidades e outros produtos de pagamento de pensdes, tendo a ASF
contribuido para este ultimo projeto através da resposta a um questiondrio. Em 2014, a ASF
respondeu ainda a um questiondrio sobre o papel da avaliacdo e dos célculos atuariais na area das
pensdes, sendo este um projeto conjunto com a International Actuarial Association (IAA).

A 11.2 Assembleia Geral e XVIII Conferéncia da ASEL teve lugar na Illha do Sal, em Cabo Verde, de
10 a 12 de setembro de 2014, e contou com a presenca dos representantes das autoridades de
supervisao de seguros de Angola, Brasil, Cabo Verde, Macau, Mocambique, Portugal, S. Tomé e
Principe e Timor-Leste.

Na reunido foi apresentado pelo secretariado da ASEL o novo sitio na Internet da ASEL e dado a
conhecer a atribuicdo da categoria de Observador Consultivo, nos termos da Resolucdo da XIX
Reunido Ordindria do Conselho de Ministros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), realizada em Dili, em 22 de julho de 2014.

Na Conferéncia foram apresentados varios temas, tendo merecido especial destaque os relativos a
salvaguarda da estabilidade financeira na perspetiva do setor segurador e dos fundos de pensdes,
constituicdo de empresas de seguros em paises emergentes, mediacdo de seguros, a fraude nos
seguros e branqueamento de capitais, os desafios a implementacdo do seguro agricola, e a
importancia do resseguros para o seguro obrigatdrio de acidentes de trabalho.

Procedeu-se, no ambito deste encontro, a uma proficua troca de experiéncias entre os membros,
tendo sido salientada a evolugao positiva dos mercados segurador e de fundos de pensées nos
paises e territérios integrantes da ASEL.



7. APOIO AO CONSUMIDOR DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

GESTAO E ANALISE DE RECLAMAGOES / PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

A ASF dispde de um servico especialmente vocacionado para a gestdo das reclamacdes, no ambito
do qual procura contribuir para a resolugao e para o esclarecimento das situagbes apresentadas,
desenvolvendo diligéncias no sentido de promover a conciliagdo de interesses entre as partes
envolvidas. Através da analise das reclamacbes, sdo ainda identificados potenciais indicios de
desconformidades, relativamente a preceitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como sao
identificadas formas de atuagao que, nao obstante a respetiva adequacéo legal, possam ser objeto
de aperfeicoamento.

Assim, além das diligéncias na situacdo concreta e individualizada, a apreciacdo de uma
reclamacéo pode justificar o inicio de uma acdo de supervisdo ou a identificacdo de uma prética
proibida e sancionével. Adicionalmente, a informacdo recolhida nesta sede é também objeto de
reflexdo para efeitos de eventuais iniciativas regulatérias.

Em 2014, a ASF recebeu 9 458 reclamacdes, englobando as recebidas diretamente e aquelas em
que foi utilizado o livro de reclamagées, disponivel nos estabelecimentos dos operadores sujeitos
a supervisao desta Autoridade, o que correspondeu a uma diminuicdo na ordem dos 5%,
comparativamente ao numero de reclamacgdes recebidas por esta autoridade de supervisdo no
ano anterior. No entanto, convém sublinhar que este decréscimo é pouco expressivo; sobretudo,
quando comparado com outros aumentos verificados em anos recentes, designadamente em
2011. De notar ainda que, em 2014, foram encerrados 9 557 processos de reclamacao.

Figura 26 - Evolucao das reclamagodes apresentadas a ASF
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No quadro seguinte, estao refletidos os processos de reclamacgdo encerrados em 2014, onde se

pode verificar que a maioria diz respeito a seguros dos ramos Nao Vida (que totalizam cerca de
89,5% das reclamacdes analisadas), em especial ao ramo Automovel (51,9%) e ao ramo Incéndio e
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Outros Danos (18,9%), tendo a percentagem de reclamagdes nestes ramos de seguro aumentado,
respetivamente, 21,6% e 16,1%, face ao ano anterior.

Quanto ao ramo Vida, a maioria das reclamagdes incidiu sobre o “Seguro de Vida”,
frequentemente associado a crédito, sendo ainda de destacar o aumento no numero de
reclamacoes relacionadas com operacbes de gestao de fundos de pensdes e com seguros ligados
a fundos de investimento (cerca de 20%).

De salientar, por ultimo, o aumento verificado nas reclamagées no ambito do seguro de acidentes
de trabalho (cerca de 25%) e, embora ainda com pouca expressao face aos outros ramos, no
“Seguro de perdas pecunidrias” (onde se inclui a cobertura de desemprego), o qual registou um
aumento de 28,57% face ao ano de 2013.

Quadro 19 - Distribuicao das reclamacgoes analisadas por ramos e tipo de seguros (2014)

N.2 % Variagdo (%)
N3do Vida 8551 89,5% 20,0%
Seguro automével 4964 51,9% 21,6%
Seguro de incéndio e outros danos 1806 18,9% 16,1%
Seguro de acidentes de trabalho 581 6,1% 24,9%
Seguro de saude 423 4,4% 17,2%
Seguro de responsabilidade civil 311 3,3% 38,2%
Seguro de acidentes pessoais 191 2,0% 0,5%
Seguro de perdas pecunidrias 171 1,8% 28,6%
Seguro de assisténcia 75 0,8% 1,4%
Seguro maritimo / Seguro aéreo 16 0,2% -15,8%
Seguro financeiro (crédito e caugdo) 7 0,1% -41,7%
Seguro de protecdo juridica 6 0,1% -33,3%
Vida 962 10,1% 7,2%
Seguro de vida 667 7,0% 6,5%
PPR/E 138 1,4% 3,0%
Operagoes de capitalizacao 91 1,0% 9,6%
Operagoes de gestao de fundos coletivosde re 36 0,4% 24,1%
Seguros ligados a fundos de investimento 30 0,3% 20,0%
N3o se aplica 44 0,5% 20,0%
Total Geral 9557 1 18,5%

Além da atividade de gestao das reclamacées que lhe séo dirigidas, a ASF responde igualmente, no
ambito do exercicio das suas competéncias, a pedidos de esclarecimento de natureza técnico-juridica
que Ihe sejam apresentados.

Em 2014, foram analisados 7 313 pedidos de esclarecimento, o que representou um ligeiro
crescimento relativamente a 2014, em que foram recebidos 6 823 pedidos. Neste ambito, é de
destacar o facto de os temas relacionados com o seguro automovel atingirem cerca de 30% do
total dos pedidos, a semelhanca dos pedidos relacionados com o ramo Vida (29,15%), o que se
traduziu num aumento em comparagdo com os 20 % de 2013.
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Figura 27 - Pedidos de esclarecimento - tipo de seguro (2014)
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Salientam-se, dos temas mais recorrentes neste tipo de pedidos, os referentes a informagdes sobre
a existéncia de seguro (29,82%) e os relativos e informacdes sobre legislacdo/ regulamentacdo

(18,73%).
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ATENDIMENTO AO PUBLICO E APOIO AO CONSUMIDOR

No sentido de apoiar os consumidores de seguros e de fundos de pensdes, a ASF tem procurado
desenvolver iniciativas que contribuam para uma maior compreensdo do funcionamento do
mercado, bem como dos produtos e servicos disponibilizados pelos operadores supervisionados.

Para este efeito, esta autoridade de supervisao dispde de um servico especialmente vocacionado
para o esclarecimento de questdes relacionadas com a atividade seguradora e dos fundos de
pensdes, assim como com questdes relacionadas com a atividade de mediacdo de seguros. Este
servico esta disponivel por via telefénica (linhas informativas - 808 787 787 para o atendimento
geral e 808 788 878 para o Fundo de Garantia Automével e Fundo de Acidentes de Trabalho),
presencial ou através de correio eletronico.

Em 2014, o servico de atendimento direto totalizou 50 733 contactos, o que se traduziu numa
diminuicdo de cerca de 11% em comparacdo com o ano transato.

Figura 29 - Servico de atendimento ao publico - distribuicio por meio de comunicagao
utilizado
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Os principais utilizadores deste servico enquadram-se na classificacdo de pessoa singular, que
representam 74,89 % do total. Registou-se, igualmente, um numero significativo de contactos
provenientes de operadores, nomeadamente de mediadores de seguros, que, no ano em
referéncia, representaram cerca de 23% do total desse universo.
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Figura 30 - Servico de atendimento ao publico - caraterizacdo dos utentes
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O sitio na Internet da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensées (ASF) faculta
diversos contetidos Uteis ao consumidor de seguros e fundos de pensdes.

Assumem destaque, a este nivel, os canais referentes a “Seguros”, “Fundos de Pensbes” e
“Mediagao”, nos quais é possivel encontrar informacdo acerca da legislagdo / regulamentacdo
especifica de cada uma das matérias tratadas, bem como acerca das entidades autorizadas a
exercer a atividade seguradora, de gestao de fundos de pensdes e de mediacéo.

Da observacao dos dados recolhidos é possivel verificar que em 2014 as paginas mais visualizadas
dizem respeito a pesquisa de entidades autorizadas para a atividade de mediacdo, que totalizou
69 266 acessos. Destaque ainda para as novidades do canal “Seguros” (37 305 acessos), bem como
as pesquisas referentes a “Seguros Obrigatorios” (34 724 visualizaces).

Na tarefa de facilitar a obtencdo de informagao sobre o setor, importa ainda realcar o Portal do
Consumidor de Seguros e Fundos de Pensdes (doravante “Portal do Consumidor” ou “Portal”), que
constitui uma ferramenta essencial de formacao financeira, contribuindo para melhorar os
conhecimentos e comportamentos dos consumidores de seguros e fundos de pensdes.

O Portal do Consumidor disponibiliza diversos conteudos informativos e ferramentas que apoiam
o utilizador na tarefa de compreender o essencial sobre o setor segurador e dos fundos de
pensoes.

Ao nivel dos instrumentos facultados assumem destaque os diversos servicos de consulta
(consulta de matricula, comissoes e rendibilidades dos PPR, representantes de sinistros, centros de
informacdo automovel, beneficiarios de seguro de vida, acidentes pessoais e operacbes de
capitalizacdo, gestores de reclamagdes das empresas de seguros, e provedores do cliente) bem
como uma drea de canais tematicos, onde é possivel aceder a um conjunto de perguntas e
respostas sobre diversos produtos do setor segurador e dos fundos de pensoes.
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Figura 31 - Visitas ao portal do consumidor e ao sitio institucional da ASF na Internet
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FORMACAO FINANCEIRA

Em 2014 a ASF reforcou a sua participacdo nos projetos de formagao financeira, em particular
através das iniciativas do Plano Nacional de Formacédo Financeira (doravante apenas “Plano” ou
“PNFF”), projeto que lancou em 20711, em conjunto com os restantes supervisores do setor
financeiro.

Entre os varios projetos concretizados em 2014 assumem especial relevancia os trabalhos
tendentes a introducdo da educacao financeira nos curriculos escolares. A este propésito importa
realcar a realizagdo de duas oficinas de formacéo de professores, com o objetivo de implementar o
Referencial de Educacdo Financeira para a Educacdo Pré-Escolar, o Ensino Basico, o Ensino
Secundario e a Educacdo e Formagao de Adultos.

Os trabalhos desenvolvidos a este nivel mereceram o reconhecimento internacional, com a
atribuicdo a Portugal do “Prémio Pais 2014” para a Europa, pela organizacdo Child and Youth
Finance International®'.

Ainda com o objetivo de munir os mais jovens com competéncias financeiras que os habilitem a adogao
de comportamentos responsaveis, 0 PNFF iniciou a preparacdo de materiais didatico-pedagdgicos para
apoiar professores e alunos na abordagem aos temas de formacao financeira previstos no
Referencial, através da assinatura de um protocolo, entre o Conselho Nacional de Supervisores

“A Child and Youth Finance International (CYFI) é uma organiza¢ao sem fins lucrativos (ONG), com sede em Amesterddo,
fundada em 2012 por Jeroo Billimoria. A CYFI dinamiza aquele que é considerado o maior movimento de sensibilizacdo
mundial para a importancia da formacao e inclusao financeira dos jovens. Conta com o apoio pessoal do Secretério-Geral das
Nagbes Unidas e de uma rede alargada de entidades, entre as quais organismos supranacionais, como a OCDE e a UNICEF,
autoridades de supervisdo financeira, instituicdes financeiras privadas, fundagdes, ONG e académicos.

O Prémio Pais distingue a realizacdo de iniciativas excecionais e inovadoras, a constru¢do de aliangas fortes entre os
responsaveis politicos e os reguladores financeiros, a participagao nas iniciativas dinamizadas regularmente pela CYFl e a
demonstragao de esforgos na construcao de aliancas entre os parceiros locais mais relevantes.
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Financeiros, o Ministério da Educacédo e Ciéncia e quatro associacdes do setor financeiro (APB -
Associacdo Portuguesa de Bancos; APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores; APFIPP —
Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimoénios e ASFAC - Associacao
de Instituicdes de Crédito Especializado).

Com base no catalogo de modulos de formagao divulgado em 2013, realizou-se em 2014 o
primeiro ciclo de a¢ées de formacgédo abertas ao publico em geral. As sessoées, cujos contetidos
assentaram na conjugacéo de diferentes temas do Catalogo de Mddulos de Formagao do PNFF*2
tiveram lugar todas as quartas-feiras do més de setembro.

Para além de matérias transversais aos trés supervisores, como a gestao das finangas pessoais e a
prevencdo da fraude, abordou-se especificamente o regime dos seguros associados ao crédito, a
aplicacdo de poupanca no setor segurador, bem como os aspetos mais relevantes dos contratos
de seguro automovel, multirriscos habitacédo e saude.

A ASF cooperou ainda com entidades diversas, participando em a¢des de formacdo financeira e
outras iniciativas, para a disseminacao de conhecimentos financeiros e dos trabalhos do PNFF.

Em outubro de 2014, esteve presente numa acao de formacao realizada em Braga, no Centro de
Informacao, Mediacéo e Arbitragem de Consumo (CIAB), onde abordou temas relacionados com o
contrato de seguro e os principais tipos de seguros.

Reconhecendo a importancia das competéncias financeiras no sucesso dos empreendedores, em
2014 a ASF participou, no ambito dos trabalhos do PNFF, na 1.2 edicdo do programa Academia ES,
no Porto, promovida pela Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES)*.

Na sessdo dedicada aos “Produtos Financeiros no Apoio a Projetos de Economia Social”, os
técnicos da ASF aludiram ao papel dos seguros na criacdo do proprio negécio.

A formacdo financeira no apoio ao empreendedorismo foi, alids, o tema central do Dia da
Formacao Financeira, que em 2014 teve lugar na cidade de Evora.

As atividades do Dia da Formacdo Financeira 2014 tiveram como centro o Palacio D. Manuel e
contaram com a participacdo de cerca de 500 alunos e professores de diversas escolas da regido.

O Dia da Formacdo Financeira teve inicio com uma conferéncia dedicada a reflexdo sobre a
importancia da formacdo financeira no apoio ao empreendedorismo, que contou com as
intervengdes do Presidente da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, do
Governador do Banco de Portugal, do Presidente da Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios,
do Secretdrio de Estado Adjunto e da Economia e do Secretério de Estado do Ensino Bésico e
Secundério.

Neste dia foram igualmente anunciados os projetos vencedores da 3.2 edicdo do Concurso Todos
Contam.

% 0O catdlogo de modulos de formagdo inclui os seguintes temas: gestdao do orcamento familiar; prevencéo e gestdo do
incumprimento; conta de depdsito, conta de titulos e meios de pagamento; servicos minimos bancarios; produtos de
poupanga e investimento; crédito a habitagao; crédito ao consumo e ao investimento; criagdo e gestao de empresas; seguros;
prevencao da fraude.

*0 programa Academia ES programa procura dar a conhecer aos jovens a economia social, destacando os valores deste setor
e a sua importancia na criagdo de emprego e na promocéo da inovagao social e empresarial.
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Quadro 20 - Vencedores da 32 edi¢ao do concurso “Todos Contam”

Educacéo pré-escolar Associacao de Solidariedade Social Mouta Azenha Nova  Porto

. . L. Escola Bésica Conde de Vilalva, do Agrupamento de .
1.° ciclo do ensino basico . Evora
Escolas n.° 4 de Evora

2.0 ciclo do ensino basico Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Sanches Braga
3.2 ciclo do ensino bdésico Instituto Duarte de Lemos Aveiro
Ensino secunddrio Escola Profissional Vértice Porto
Prémio Especial do Juri Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto de Cinfades ~ Viseu

A 3.2 edicao deste concurso contou com a participacao de escolas de quase todos os distritos de
Portugal continental, com excecdo de Beja, Faro e Viana de Castelo. Foram também recebidos
projetos das Regides Autébnomas dos Acores e da Madeira. Na edicdo de 2014 foi atribuido, pela
primeira vez, um prémio para a educacao pré-escolar, para além dos prémios atribuidos a cada um
dos trés niveis do ensino bésico e ao ensino secundario.

No Dia da Formacédo Financeira 2014 foi também apresentado o novo projeto do PNFF, uma
plataforma de e-learning que ird apoiar a formagdo de formadores e as iniciativas de formacédo
financeira. Através desta plataforma, serdao disponibilizadas sessdes de formacao em video, com a
apresentacdo sincronizada em texto dos principais topicos abordados. As sessdes serdo ainda
complementadas com bibliografia e outros recursos pedagdgicos considerados relevantes em
cada uma das tematicas abordadas.

Pelo segundo ano consecutivo, o PNFF associou-se a Global Money Week, uma iniciativa
internacional da Child and Youth Finance International (CYFI), que, em 2014, decorreu entre 10 e 17
de marco. Durante essa semana, entidades de 118 paises desenvolveram a¢des de sensibilizacao
envolvendo um total de 3 milhdes de jovens, sob o tema “O que é que as criangas e 0s jovens
querem para o seu futuro?”.

Neste contexto, alunos da Escola de Comércio de Lisboa e do INETESE visitaram as instalagdes da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, tendo participado numa acdo de
sensibilizacdo sobre o Plano Nacional de Formacdo Financeira, a Global Money Week e a
importancia da poupanca.

A ASF intensificou ainda a a sua intervencdo junto de diversas instituicdes de ensino, promovendo
acoes de formacao e sensibilizacdo, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de estratégias
conjuntas que potenciam o interesse dos alunos nestas matérias, habilitando-os com
conhecimentos que permitam a tomada de decisdes financeiras mais conscientes e esclarecidas.
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Nesta senda, grupos de alunos oriundos do curso de Técnico de Banca e Seguros, ministrado pelo
SISEP - Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal e da disciplina de Direito Bancario e dos
Seguros, do curso de mestrado (2.° Ciclo) da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa
(FDUNL) foram recebidos na ASF, onde puderam conhecer o funcionamento e competéncias do
supervisor financeiro.

ESTUDOS E PUBLICACOES

A ASF é responsével pela producdo de um conjunto de publicacdes de natureza técnica, através
das quais se procura divulgar informacdo relevante para o mercado, bem como reportar as
principais atividades desenvolvidas ao longo do ano por esta autoridade de supervisdo em
diferentes areas.

No ano 2014, a ASF publicou o Relatério do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes referente ao
exercicio de 2013, onde é apresentado o enquadramento da atividade nas conjunturas nacional e
internacional, bem como os principais indicadores relativos ao mercado. Na seccdo de Estudos
especificos, esta edicdo inclui a descricdo das conclusdes do exercicio Long-Term Guarantees
Assessment e a apresentacdo detalhada dos resultados do questiondrio sobre a gestdo da
continuidade de negdcio no setor segurador e dos fundos de pensdes, consolidando a informacéo
recolhida através da Circular n.° 6/2013, de 3 de outubro.

No ano em referéncia foi também editado o Relatério de Regulacdo e Supervisdo da Conduta de
Mercado, o qual traz a publico informacao especifica e sistematizada sobre os desenvolvimentos
ocorridos na esfera da conduta de mercado no setor segurador e dos fundos de pensées, tanto na
perspetiva dos operadores como dos consumidores e demais interessados nestas dreas,
procurando também refletir o acompanhamento da evolucao das diferentes matérias associadas a
conduta de mercado, tanto no plano nacional como internacional.

Destaque ainda para a publicagdo, em marco e dezembro, das terceira e quarta edi¢des do
Relatério de Analise de Riscos do Setor Segurador e dos Fundos de Pensbes, com referéncia ao
final dos semestres imediatamente anteriores. Nestas publicacbes, é apresentado o panorama
global dos riscos para o setor, assente numa perspetiva macroprudencial e prospetiva. Nestas
edicdes, foram introduzidos melhoramentos adicionais, no sentido de explicitar os pontos de vista
do mercado e da prépria ASF e de manter a diversidade dos temas abordados, abrangendo nédo s6
riscos financeiros, mas também riscos especificos de seguros e operacionais.

BIBLIOTECA

Em 2014, a Biblioteca da ASF desenvolveu um conjunto de a¢des que visaram incrementar a
qualidade e quantidade dos recursos documentais, numa ética de atualizar, diversificar e melhorar
0s servigcos prestados e reforcar a comunicagdo com os seus utilizadores, internos e externos.

Relativamente as aquisicdes de bibliografia, a Biblioteca procurou corresponder as necessidades
dos utilizadores de forma a promover o crescimento da colecdo, disponibilizando um acervo
documental adequado as suas necessidades e interesses. Neste sentido, foram desenvolvidas as
seguintes acoes:
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reforco do acervo bibliografico adequada, com a integracdo de 173 novos titulos no fundo
monogréfico (correspondendo a 195 exemplares), traduzindo-se num pequeno
decréscimo relativamente a 2013;

tratamento técnico documental dos analiticos relacionados com a atividade seguradora e
dos fundos de pensbes, tendo este fundo conhecido um aumento de 413 novas
referéncias;

renovacao das assinaturas de publicacdes periodicas, quer em suporte papel, quer em
suporte eletrénico, tendo-se verificado em 2014, a entrada de 9 titulos de publicacdes
periddicas na base bibliogréfica;

tratamento técnico documental e disponibilizacdo no catdlogo do normativo da ASF, da
legislacao nacional, da legislacdo comunitdria e da jurisprudéncia relacionada com o setor
segurador e de fundos de pensdes, associando, sempre que possivel, o ficheiro com o
texto integral. No ano de 2014 efetuou-se o tratamento documental de 12 normas e
circulares da ASF, 65 novos diplomas legais nacionais, 77 diplomas comunitarios e 83
acordéos;

recolha e tratamento técnico documental de recursos eletrénicos, tendo este fundo
conhecido um aumento de 75 novos titulos;

recolha e tratamento técnico documental de teses de natureza cientifica ou técnica (5
teses) relacionadas com a atividade seguradora e de fundos de pensdes.

Figura 32 - Entradas de novas referéncias (2014)
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Além das atividades correntes que envolvem o tratamento técnico de documentos e gestdo das
colegdes, foi implementada, em 2013, uma nova versdo do catdlogo da biblioteca, agora
designado por Nyron (antigo Winlib), que inclui um conjunto de novas funcionalidades.



Manteve-se o apoio aos utilizadores através dos diferentes canais disponiveis, nomeadamente,
presencial, telefone e correio eletrénico.

Durante o ano em referéncia, deu-se continuidade a implementacdo do projeto da biblioteca
digital da ASF, enquanto servico que pretende disponibilizar a cépia digital de documentos
pertencentes a colecdo da biblioteca (caidos em dominio publico).

Foi criada uma newsletter com informacédo sobre as ultimas monografias e os ultimos fasciculos
das publicagdes periddicas adquiridas, para promover este acervo junto dos leitores externos.

Quanto ao servico de referéncia e apoio aos utilizadores, foi dada resposta a 456 solicitacoes,
realizadas presencialmente, o que representa um aumento em relacdo ao ano de 2013.
Paralelamente ao servico de atendimento presencial, foi também prestado atendimento por
outros canais, nomeadamente, por telefone e por correio eletrénico. Este atendimento nao
presencial registou 251 solicitacdes, conhecendo, desta forma, um decréscimo comparativamente
ao ano transato.

A Biblioteca manteve em 2014 o servico de empréstimo domicilidrio a leitores externos, leitores
internos e interbibliotecas, registando-se um volume total de 560 transacdes.

No ambito da divulgacdo e comunicacédo da Biblioteca com os seus utilizadores, mereceu especial
destaque a manutencdo e atualizacdo dos contetidos da pagina na Internet da Biblioteca e a
divulgacdo interna (através de correio eletréonico) do boletim informativo com as ultimas
monografias adquiridas, bem como do boletim com os indices dos ultimos fasciculos das
publica¢des periddicas inseridos na base de dados.

Relativamente a caraterizacao sécio-demografica dos utilizadores externos presenciais, verificou-se, no
ano de 2014, uma maior afluéncia de leitores do sexo feminino, maioritariamente de
nacionalidade portuguesa, na faixa etéria entre 21 e 30 anos. A grande maioria sdo estudantes e
residentes na drea de Lisboa.

Quanto ao grau de satisfacdo, a larga maioria dos utilizadores externos presenciais que
frequentaram este servico, continuou a manifestar uma grande satisfacdo com modo como foram
atendidos e acolhidos, bem como a adequacao das instalagbes e ambiente. Relativamente a
colecdo, continua a observar-se que as obras e recursos existentes na Biblioteca correspondem,
normalmente, as necessidades dos utilizadores.
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8. GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

BALANCO

No final do exercicio de 2014, o total do ativo liquido da ASF atingiu o montante de 20 470
milhares de euros, refletindo um acréscimo de 24,6% relativamente a 2013 (16 431 milhares de
euros), em consequéncia do aumento das disponibilidades, quer em aplicacbes de curto prazo
(CEDIC) quer em depositos e caixa.

A forma de recebimento das taxas provenientes das empresas de seguros, através de Documento
Unico de Cobranca (DUC), numa Unica conta titulada pela ASF junto da Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), determina que 44% das disponibilidades correspondam a
valores recebidos na ASF, a transferir no més de janeiro, por conta de outras entidades,
nomeadamente taxas para a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC), taxa sobre Certificados
de Responsabilidade Civil Automével (CRC), taxa para Prevencdo Rodoviaria (PR), taxas para o FAT
e taxas para o FGA. Refira-se, ainda, que na rubrica Contribuintes, conta corrente, existem 487
milhares de euros por receber, decorrentes das multas aplicadas pela ASF as empresas de seguros,
revertendo 291 milhares de euros a favor do Estado.

Todos os valores incluidos no ativo, mas pertencentes a outras entidades, encontram-se
compensados no passivo que, em 2014, ascendeu a 8 292 milhares de euros, representando cerca
de 71,5% deste.

Ainda do lado do ativo, cabe realcar os investimentos financeiros em titulos de divida portuguesa
(60%), estando o restante na sua quase totalidade relacionado com as tecnologias de informacéao,
designadamente o investimento em curso, correspondente a projetos de desenvolvimento
informatico, por empresas externas a ASF. Os investimentos financeiros de médio e longo prazo
sdo constituidos por Obriga¢des do Tesouro (OT'S) e Certificados Especiais de Divida de Médio e
Longo Prazo (CEDIM), os de curto prazo sao constituidos por Certificados Especiais de Divida de
Curto Prazo (CEDIC) todos emitidos pelo Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico.
Estes ativos sao necessarios para a efetiva representacao das reservas para equilibrio financeiro e
para riscos de atividade.

A reserva para equilibrio financeiro no montante de 1 200 milhares de euros, tem por base
assegurar a estabilidade financeira da ASF face a possiveis desvios na receita. Quanto a reserva
para riscos de atividade incorridos pela ASF no exercicio de poderes de regulacdo e supervisdo de
setor segurador e dos fundos de pensodes (Lei n.c 67/2007, de 31 de dezembro), tendo por base a
reavaliacdo efetuada dos riscos em causa, foi considerado adequado o montante de 4300
milhares de euros.

Nas rubricas de fundos préprios, destacam-se para além das reservas referidas a integracao dos
resultados de 2014.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

O resultado liquido apurado em 2014 foi de 4 845 milhares de euros, em 2013 tinha sido de 1616
milhares de euros.
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Os proveitos evidenciaram um acréscimo de 15% face ao ano anterior, situando-se em 19 196
milhares de euros.

Apesar da ligeira quebra verificada na atividade seguradora dos ramos N&ao Vida, o significativo
aumento da atividade do ramo Vida e das contribui¢des para os fundos de pensées, contribuiram
para o acréscimo de cerca de 9% dos valores das contribui¢cdes obrigatérias provenientes das
entidades supervisionadas, relativamente aos valores registados em 2013.

Refira-se que a produgao que serviu de base ao célculo das contribui¢des obrigatérias, em 2014,
corresponde aquela que as empresas de seguros e os fundos de pensdes registaram no segundo
semestre de 2013 e no primeiro semestre de 2014.

A evolucéo positiva (+34%) apresentada pelos proveitos e ganhos financeiros deve-se, sobretudo,
a anualizacdo dos juros dos investimentos efetuados no final de 2013, aquando da substituicdo de
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), por Certificados de divida de médio longo
prazo (CEDIM). Estes instrumentos financeiros sao valores escriturais representativos de
empréstimos internos da Republica Portuguesa, com prazos superiores a 18 meses, ndo sao
negociaveis em mercado, mas tém como referéncia os yields de mercado da série de Obrigacoes
do Tesouro (OT), sdo emitidos pelo Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP) e
a data de emisséo e reembolso coincide com as das OT.

Os custos de funcionamento atingiram o montante de 14 291 milhares de euros, revelando um
decréscimo de 4,3% face ao ano anterior.

Os fornecimentos e servicos externos registaram um aumento de 1,6%, relativamente ao ano
anterior, refletindo no essencial a atualizacdo dos contratos pelo indice de inflagdo.

Os custos com o pessoal, que registaram um decréscimo global de 8,4%, em 2014, relativamente a
2013, evidenciam essencialmente o resultado da aplicacdo dos cortes remuneratérios que
decorrem do disposto na Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento de
Estado para 2014, e da Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro, que estabelece os mecanismos das
reducdes remuneratdrias tempordrias e as condi¢cdes da sua reversao.

Nos gastos com as transferéncias correntes concedidas esta refletido o valor da transferéncia para
a Autoridade da Concorréncia, conforme Portaria n.°57/2014, de 7 de marco.

ORGAMENTO

No cumprimento da sua missao, a ASF tem vindo a assumir um nivel de exigéncia cada vez maior,
tanto em recursos materiais de tecnologia sofisticada como de recursos humanos qualificados,
que lhe permita acompanhar o funcionamento dos mercados, quer a nivel nacional, quer de
cooperacao internacional, nomeadamente no envolvimento em grupos de trabalho na Uniao
Europeia. Em 2014, o cumprimento destas exigéncias ocorreu num enquadramento or¢amental
de grande austeridade.

A ASF tem elaborado e executado o seu orcamento numa perspetiva de equilibrio da atividade

corrente, procurando obter uma relagdo préxima entre as receitas e as despesas, como se constata
na andlise ao quadro seguinte:
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Quadro 21 - Evolugao das receitas e despesas da ASF

Unidades: milhares de euros

Rubricas 2010 2011 2012 2013 2014
Receitas (1) 20 237 18 013 16 707 16 603 18 860
Correntes 20235 18 010 16 704 16 600 18 858
Capital 2 3 3 3 2
Despesas (2) 25934 16 256 16 023 13 960 14 368
Correntes 18 698 15 842 15632 13 746 13 825
Aquisi¢do de bens de capital 650 414 391 214 543
Transferéncias de capital para o Estado 6586 0 0 0 0
Saldo orgamental (1) - (2) -5 697 1757 684 2643 4492

Esta analise exclui as rubricas de Ativos financeiros e saldos de geréncias anteriores, de acordo
com a féormula prevista na Lei de Enquadramento Orcamental.

As receitas realizadas pela ASF sdo essencialmente compostas por taxas de supervisao cobradas as
entidades supervisionadas que, em 2014, representam 91% do total das receitas correntes. Estas
apresentam o valor de 17 181 milhares de euros, atingindo um grau de execucdo de 100% das
previsdes corrigidas e ultrapassando em 11,5% as previsdes iniciais.

A justificacdo para o desvio atras referido deve-se, basicamente, a uma alteracdo de estratégia por
parte dos grupos bancérios no que respeita a captacdo de poupancas, bem como a capacidade
das empresas de seguros para recolher essas poupancas, numa perspetiva de médio e longo
prazo. Assim, a producdo das empresas supervisionadas pela ASF aumentou cerca de 12,9%, no
ramo Vida, em 2014, relativamente a 2013. A contribuicdo proveniente do ramo Vida representou
31% do total da receita das taxas de supervisao em 2014.

Relativamente as despesas correntes realizadas pela ASF, sdo originadas essencialmente por duas
grandes rubricas: despesas com o pessoal e aquisicdo de bens e servicos. No que respeita as
despesas com o pessoal, que em 2014 representam 60% da despesa corrente, obtiveram um grau
de execucdo de 99%. O peso desta rubrica no orcamento da ASF estd relacionada com a
necessidade que a ASF tem de contratar profissionais dotados de niveis de qualificacdo e de
experiéncia ja firmados no mercado segurador e dos fundos de pensdes. Quanto a aquisicdo de
bens e servicos, a ASF tem feito um esforco de racionalizacdo e de promocao da eficiéncia, bem
traduzido pelo grau de execucdo que, em 2014, se situou nos 95% dos valores orcamentados.
Note-se que nesta rubrica se encontra incluida a despesa relativa ao arrendamento do edificio-sede, a
qual tem um peso relevante, cerca de 36% do total das aquisicdes de bens e servicos, e cujo grau de
execucao foi de 100%, em 2014.

Uma outra rubrica é a de aquisicao de bens de capital, que representou, em 2014, cerca de 3,7%
do orcamento de funcionamento da ASF. Estas despesas de investimento respeitam
fundamentalmente a tecnologias de informacao destinadas a melhorar e a manter atualizado o
parque informatico da ASF (hardware e software).
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9. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

EVOLUGCAO E CARATERIZAGAO DO QUADRO DE PESSOAL

O sentido de responsabilidade e competéncia representam os fatores essenciais no
desenvolvimento e crescimento da ASF, assente num quadro de técnicos qualificados capazes de
responder aos desafios que lhe sdo colocados.

O quadro de pessoal da ASF em dezembro de 2014 era composto por 224 trabalhadores, tendo-se
verificado um aumento liquido de dois colaboradores face ao ano anterior.

Figura 33 - Evolucéao do quadro de pessoal
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A média de idade dos colaboradores da ASF em 2014 registou um ligeiro crescimento, quando
comparada com a verificada no ano anterior, passando para 43,41 (42,9 em 2013).
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Figura 34 - Estrutura etaria do pessoal da ASF
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Na distribuicdo de colaboradores por género verifica-se um aumento de trabalhadores do sexo
feminino, representando globalmente 59,8%, tendéncia que se tem vindo a acentuar nos ultimos
anos.

Figura 35 - Distribuicao dos colaboradores da ASF por género
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A distribuicdo de trabalhadores que integram cargos de chefia revela um equilibrio em termos de
estrutura, demonstrando que a gestdo dos recursos humanos assenta no desenvolvimento de
competéncias das pessoas.

107



Figura 36 - Distribuicao dos colaboradores da ASF que integram cargos de chefia por sexo
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A ASF tem pautado pela estabilidade nas relagdes laborais através da celebracdo de contratos de
trabalho sem termo, representando 100% no ano de 2014. Revela-se imprescindivel com o
crescendo de responsabilidades atribuidas a esta entidade, a aquisicdo e retencdo de um capital
humano dotado de experiéncia e competéncia profissionais.

Figura 37 - Distribuicao dos colaboradores da ASF por relacao juridica de emprego
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Analisando a distribuicdo dos colaboradores da ASF por antiguidade, permanece um equilibrio na
estrutura, contribuindo para uma melhoria continua e otimizacdo dos quadros mais jovens.

Figura 38 - Distribuicao dos colaboradores da ASF por antiguidade
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Face a natureza e complexidade das atribuicoes e fungdes da ASF, o quadro de efetivos apresenta
um elevado grau de qualificagao. Os colaboradores com um nivel de ensino superior representam
65%, com o ensino secundario e técnico profissional atingem os 23% e com o nivel de ensino
basico o valor é de apenas 12%.

Figura 39 - Habilitac6es académicas dos colaboradores
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FORMACAO

O exercicio das atribuicdes desta autoridade de supervisdo exige um aperfeicoamento constante
dos seus quadros técnicos, pelo que a formacao assume, neste contexto, grande relevancia.

Em 2014 e atendendo aos condicionamentos orcamentais existentes foi dada prioridade a

formacao técnica, em especial a relacionada com a preparagao da entrada em vigor do projeto
Solvéncia Il, bem como a formacao em linguas.

Quadro 22 - Indicadores 2014

Indicadores 2014

Ne de Participagoes 248
Ne de Agoes 44
Tipo de Acdo
Técnicas 16
Linguas 15
IT 1
Outras 2
Acoes de Formacao (internas) 4
Acbes de Formacao (externas) 40
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10. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RIScoOs

Em 2014 foi criada a area de Controlo Interno e Gestdo de Riscos, integrando a estrutura da
Secretaria-Geral.

N&o obstante de ter ficado operacional apenas no ultimo trimestre do ano, a area de Controlo
Interno e Gestédo de Riscos deu inicio a sua atividade com dois projetos principais: um ao nivel da
validacdo das responsabilidades afetas ao Fundo de Acidentes de Trabalho e outro relativo a
elaboracdo do Relatério anual de execucao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgédo e
Infracdes Conexas da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes.

Relativamente ao Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, a intervencao da area de Controlo Interno e
Gestao de Riscos focou-se na elaboracdo do Relatério de Execucao do referido documento, para o
ano 2014, tendo sido reunidos os contributos das diferentes Unidades Organicas que constituem a
ASF e disponibilizado o documento tanto na Intranet como na Internet desta Autoridade.



11. GESTAO PATRIMONIAL, DE INSTALACOES E DE RECURSOS
MATERIAIS

Em 2014, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes manteve as praticas de
responsabilidade social como fator indispensavel da sua orientagdo estratégica. Ficou concluido o
processo de certificacdo energética do edificio-sede, com uma classificacdo de B, a qual, por se
tratar de edificio de escritérios, devemos destacar como uma classificacdo energética acima da
média, ja que, em regra, apenas os edificios que na fase de construgdo foram projetados com o
objetivo de atingir as classes energéticas mais eficientes (classe A) tém a possibilidade de alcangar
essa classificacdo.

Prosseguiu-se também uma politica de sustentabilidade ambiental, refletida na promocédo da
reciclagem de residuos (papel, consumiveis e plastico) e na implementacdo de medidas de
racionalizacdo energética.

Relativamente a gestdo dos espacos utilizados pelos diferentes servicos da responsabilidade desta
autoridade de supervisdo, procurou-se adotar critérios de racionalizacdo, em linha com as
restricbes orcamentais a que a Instituicdo esta sujeita.

Foi concluido com sucesso o processo de transferéncia de varias Unidades Organicas do edificio
Republica 59 para o edificio-sede, destacando-se as poupangas muito significativas nos encargos
com arrendamentos.

No que diz respeito as dreas da saude, higiene e seguranca no trabalho, foram realizadas
auditorias em todos os edificios (trés) desta autoridade de supervisdo, com resultados que atestam
as praticas das melhores condi¢cées de seguranca e higiene.

Foi ainda realizado com sucesso um simulacro de incéndio no edificio-sede da ASF e nas
instalagdes da delegacdo do Porto.

SISTEMAS DE INFORMACAO

Das atividades do ano 2014, destaca-se a entrada em producéo do sistema de consulta ao registo
central de contratos vida e a introducdo de um conjunto significativo de melhorias na solucéo de
gestao documental, aproveitando o ultimo upgrade de versao daquela solucéo.

O ano 2014 fica também marcado pelo arranque formal dos trabalhos de implementacdo do
sistema de informacdo de suporte ao Solvéncia I, dando a devida sequéncia aos trabalhos de
preparacao e planeamento realizados em colaboracdo com a direcao de supervisao prudencial.
Foram disponibilizadas pela EIOPA as versodes definitivas dos ficheiros de reporte (Pilar 3 de
Solvéncia Il) para a fase preparatéria, bem como da taxonomia XBRL e do Data Point Model (DPM).
Estes componentes revestiram-se de crucial importancia para inicio dos trabalhos de
desenvolvimento a realizar pelo Departamento de Sistemas de Informacao.

De referir, também, o inicio do desenvolvimento de um sistema de gestdo dos processos dos
servicos juridicos.
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No campo das infraestruturas de sistemas de informacéo procedeu-se a renovacdo da solucdo de
copias de seguranca (backup e restore) com a qual se pretende acomodar o constante
crescimento do volume de informacdo, tanto produzida como recebida, e diminuir o tempo de
execucdo destes processos e respetivo impacto na performance global e disponibilidade dos
sistemas.

Também alvo de melhorias foi a infraestrutura de rede local, com a renovacdo dos seus
equipamentos centrais para onde convergem todas as ligagdes. Com esta renovagao aumentou-se
a disponibilidade de largura de banda e reduziu-se a laténcia interna nas ligacdes, contribuindo
desta forma para uma melhor rapidez no funcionamento dos sistemas.

Foram iniciados processos internos de avaliacdo, segundo modelos de maturidade de TI, com o
objetivo de identificar melhorias e desenhar um plano de agdo para melhorar os servicos
prestados. Na sequéncia deste processo ja foi iniciada a implementacdo de um portal para
utilizador de servicos de Tl, que possibilita o registo, acompanhamento e avaliacdo de todas as
solicitagoes efetuadas.

Figura 40 - Pedidos abertos durante o ano 2014
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Foram abertos cerca de 375 pedidos por més, 4497 no total, com um decréscimo normal nos
meses de junho e julho, e em linha com os anos anteriores.

De importante também se destaca todo um trabalho continuo de manutencdo, prevencao e
resolucdo de problemas nos sistemas de informacdo da ASF.
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12. GESTAO DOS FUNDOS AUTONOMOS

FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL

O Fundo de Garantia Automovel, adiante designado por FGA, foi criado pelo
Decreto-Lei n.° 408/79, nos termos do Decreto Regulamentar n.° 58/79, ambos de 25 de setembro.
Atualmente, o ambito de intervencao e as atribuicdées do FGA estao definidos no Decreto-Lei
Nn.° 291/2007, de 21 de agosto.

O FGA é um fundo publico dotado de autonomia administrativa e financeira cuja gestdo é da
responsabilidade da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

O FGA garante a reparacdo de danos decorrentes de acidentes rodoviarios ocorridos em Portugal
e causados por:

- veiculos sujeitos ao Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automdével (SORCA),
com estacionamento habitual em Portugal ou matriculado em pais que nédo tenha Servico
Nacional de Seguros, ou cujo Servico ndao tenha aderido ao Acordo entre Servicos
Nacionais de Seguros;

- veiculos sujeitos ao SORCA, sem chapa de matricula ou com uma chapa de matricula que
nao corresponde ou deixou de corresponder a chapa de matricula do veiculo (matricula
falsa);

- veiculos ndo sujeitos ao SORCA em razdo do veiculo em si mesmo, ainda que com
estacionamento habitual no estrangeiro;

- veiculos sujeitos ao SORCA, importado de um Estado-membro, por um periodo de 30 dias
a contar da data da aceitacdo da entrega pelo adquirente, mesmo que os veiculos ndo
tenham sido formalmente registados em Portugal.

O FGA satisfaz, até ao limite do capital minimo do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel, as indemnizagdes que se mostrem devidas por:

- danos corporais, quando o responsavel seja desconhecido ou nao beneficie de seguro
vélido e eficaz, ou for declarada a insolvéncia da empresa de seguros;

- danos materiais, quando o responsavel, sendo conhecido, ndo beneficie de seguro valido e
eficaz;

- danos materiais quando, sendo o responsavel desconhecido, deva o FGA satisfazer uma
indemnizacdo por danos corporais significativos, ou o veiculo causador, ndo beneficiando
de seguro viélido e eficaz, tenha sido abandonado no local do acidente e a autoridade
policial confirme a sua presenca no respetivo auto de noticia;

- danos materiais, nas situacdes de responsavel desconhecido, quando a prova existente no
processo demonstre, inequivocamente, que esta identificado o veiculo sem seguro
causador do acidente.
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Ao FGA cabe também reembolsar o Gabinete Portugués de Carta Verde em consequéncia de
acidentes regularizados no ambito do Regulamento Geral do Conselho dos Servicos Nacionais de
Seguros, que tenham sido causados por veiculos sem seguro automoével obrigatério, com
estacionamento habitual em Portugal.

O FGA assume ainda as responsabilidades das empresas de seguros que sejam declaradas em
estado de insolvéncia, no que respeita as indemniza¢des que se mostrem devidas por dano
corporal e relativamente aos sinistros ndo regularizados ocorridos na vigéncia dos contratos.

O FGA exerce as funcbes de Organismo de Indemnizacdo em Portugal, satisfazendo
indemnizacdes as pessoas lesadas residentes em Portugal, que tenham sido vitimas noutro
Estado-Membro ou num Pais aderente ao Sistema Carta Verde, de acidente rodovidrio causado
por veiculo habitualmente estacionado e segurado noutro Estado-Membro, que ndo o da sua
residéncia, ou por veiculo desconhecido ou relativamente ao qual ndo tenha sido possivel
identificar a Empresa de Seguros.

Enquanto Centro de Informacédo, o FGA responde aos Pedidos de Informacdo dos Utentes e dos
Centros de Informacdo congéneres no que respeita a identificagdo de Empresas de Seguros, de
Representantes para Sinistros e quando justificadamente, dos proprietarios dos veiculos.

O exercicio fechou com 3 768 novos processos, o que representa uma variacdo homologa
negativa de 9%, ndo obstante no ultimo trimestre ter sido registado um numero de acidentes
superior a todos os trimestres anteriores, com mais 11% do que no trimestre imediatamente
anterior.

Nos ultimos dez anos o numero de acidentes participados ao FGA decresceu 47% — de 7 069 em
2005, para 3 768 em 2014. Dos acidentes participados, 2 861 (76%) ocorreram no exercicio, 679
(18%) no exercicio anterior, 216 entre 2010 e 2012 (6%) e 12 em anos anteriores (0,3%).

Sinal muito positivo foi o decréscimo, uma vez mais, das aberturas judiciais (processos abertos
com origem em demandas diretas, sem prévio contacto com os servicos do FGA), com 86
ocorréncias no exercicio, nUmero que representa apenas 2% do universo das aberturas e um
significativo decréscimo de 13%, relativamente a 2013.

Foram encerrados 9 336 processos (298 judiciais e 9 038 extrajudiciais), mais 4 611 ocorréncias do
que 2013 (variacdo homologa positiva de 98%). Para este resultado contribuiu o encerramento de
aproximadamente 4 700 processos de reembolsos, que foram tratados no ambito do
procedimento para a segunda cessdo de créditos do FGA.

Dos processos encerrados, 1 753 (19%) foram abertos no exercicio e 1 278 (14%) respeitavam a
acidentes ocorridos também no exercicio.
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O racio encerramentos / aberturas foi de 248%, mais 134% do que em 2013.

Figura 41 - Processos de sinistros iniciados / terminados
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Sinal negativo foi, lamentavelmente, o aumento do nimero de mortes: 33 em 2014 e 29 em 2013.
Os processos de dano corporal (mortes incluidas) representaram 16% das aberturas do exercicio.

Dos sinistros participados, nao foram identificados 263 responsaveis (7% do universo), menos 17%
do que em 2013, mas com nove casos de morte.

A maioria dos acidentes foi causada por veiculos ligeiros de passageiros — 2 019 casos, isto é, 54%
do universo. Foram participados 124 sinistros provocados por veiculos de duas rodas, menos 30%
do que em 2013.

A norma de direito estradal mais infringida foi a inobservancia da distancia entre veiculos (art.°
180 do Codigo da Estrada) com 848 ocorréncias (23% do universo). A velocidade excessiva
provocou 378 acidentes (10%). Registaram-se 309 manobras irregulares de marcha atras (8%) e
233 ocorréncias de circulagdo em sentido contrario (6%). As ultrapassagens em condicdes
perigosas deram causa a 119 acidentes (3% do universo), tantos quantos os que foram provocados
por mudanca subita de fila de transito.

A colisdo e o choque entre veiculos representaram 76% dos acidentes participados, (3 142
ocorréncias).

Dado curioso, em termos topograficos, foi o nimero de acidentes ocorridos em reta (1 746
ocorréncias), o que representa 46% das participacdes de sinistro.
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A esmagadora maioria dos acidentes ocorreu em tecido urbano, com 2 724 ocorréncias, o que
representa 72% do conjunto. Em autoestradas foram registados 247 acidentes (7%) e 314 em
estradas nacionais (8%). Houve acidentes em estradas regionais, estradas municipais, estradas
militares, em caminhos publicos e privados. Em parques de estacionamento registaram-se 313
acidentes (8% do universo).

Em termos geograficos os distritos de Lisboa e do Porto “lideraram”, respetivamente, com 1 025
(27%) e 761 (20%) acidentes. Seguiram-se Braga com 309 (8%), Setubal com 284 (8%) e Aveiro com
177 (5%).

Pela Divisao de Sinistros foram fechados 3 952 processos extrajudiciais de sinistros, dos quais
2 255 foram assumidos (57% do conjunto).

Foram recusados 1 697 pedidos de indemnizacdo (43%) por se ter concluido que estavam
excluidos do ambito de intervencdo do FGA ou que deviam ser declinados (v.g., responsabilidade
do lesado, existéncia de seguro valido para o lesante).

No que respeita ao cumprimento dos prazos de regularizacdo de sinistros (aplicaveis ao FGA com
as devidas adaptacdes, nos termos do n.° 4 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto), os resultados podem considerar-se muito satisfatérios.

De facto, ao nivel do dano material, o tempo médio de marcacdo e conclusdo das peritagens foi
inferior a um dia, o tempo médio da disponibilizacdo dos relatérios aos lesados foi de dois dias e,
muito importante, o tempo médio da tomada de posicdo (assuncao ou declinacdo do sinistro) foi
de 15 dias uteis, sendo o prazo legal de 30 dias Uteis.

No que respeita ao dano corporal, o tempo médio da disponibilizacdo a pessoa lesada do relatério
relativo ao exame de avaliacdo do dano corporal foi inferior a um dia. O tempo médio da tomada
de posicdo (assuncdo ou declinacdo do sinistro) foi de 25 dias de calendario, sendo o prazo legal
de 45 dias.

Na regularizacao extrajudicial de sinistros o FGA pagou indemnizacdes que totalizaram 5 389 574
euros (35% do universo), valor que comparado com 2013 representa um significativo decréscimo
de 16%.

Porém, ja& as indemnizagdes fixadas judicialmente (incluindo juros) somaram
10 125 960 euros (65% do conjunto), montante a que corresponde uma variacdo homologa
positiva de 3%.

Em termos globais (regularizacao judicial e extrajudicial), a reparacdo do dano material (consertos
e / ou perdas totais de veiculos, imobilizacdo e / ou substituicado de veiculos e outros danos em
coisas) custou 3 481 223 euros (22% do universo). A reparacdo do dano corporal (danos nao
patrimoniais, danos patrimoniais futuros por incapacidades permanentes, despesas
medico/medicamentosos/transportes e outros danos emergentes) importou em 8 767 846 euros
(57% do universo). Por morte foram satisfeitas indemnizacdes (perda do direito a vida, danos nao
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patrimoniais pela perda dos familiares, alimentos e outros danos patrimoniais futuros) que
totalizaram 3 266 465 euros (21% do conjunto).

As despesas com a gestdo e regularizacdo de sinistros e reembolsos (judiciais e extrajudiciais)
totalizaram 1 237 308 euros, montante que representa, relativamente a 2013, um decréscimo de
8%.

As despesas de liquidacdo (sinistros) somaram 918 518 euros (74% do total) e as de cobranca
(reembolsos) 304 000 (26% do total), correspondendo 69 758 euros a comissdes de créditos
efetivados pelos servicos de gestédo e recuperagdo de créditos (cujas cobrancas atingiram 462 801

euros).

As despesas gerais, como emolumentos, taxas, comunicacdo e outros servicos, totalizaram 14 789

euros (1% do universo).
2013

2011 2012 2014

Figura 42 - Indemnizagoes pagas
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Os custos médios dos processos, efetivo e global, que correspondem, respetivamente, a média das
indemnizacdes por cada processo findo no exercicio, nos quais se registaram pagamentos e a
média das indemnizagdes por cada processo findo no exercicio, quer tenha ou nao ocorrido
pagamentos, registaram os seguintes valores:

milhares de euros
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Quadro 23 - Custos médios dos processos

Os custos médios das indemnizacoes,

EFETIVO GLOBAL

Valor AHom. Valor AHom.
EXTRAJUDICIAL 2986 -1,0% 1585 -0,5%
JupICIAL 50435 |[17,2% 23278 -7,7%
POR PROCESSO 6756 -7,8% 3534 -9,1%

efetivo e global, que correspondem, respetivamente, a

média das indemnizagdes por cada processo findo no exercicio, nos quais se registaram
pagamentos e a média das indemnizagdes por cada processo findo no exercicio, quer tenha ou
nao ocorrido pagamentos, registaram os seguintes valores:

Quadro 24 - Custos médios das indemnizagbes

Efetivo Global
Lesdo Material Lesdo Corporal Morte Lesdo Material Lesdo Corporal Morte
Valor AHom. | Valor AHom. | Valor AHom. |Valor | AHom. | Valor AHom. | Valor AHom.
Extrajudicial 1549 -6,4% 6006 32,5% 63008 |-22,1% |794 -36,3% | 3064 -16,0% 28354 | -46,1%
Judicial 4593 29,8% 32410 |-93% 127 318 | 41,2% 1212 -4,7% 17047 |-141% 66 107 | 3,6%
Por Processo | 1662 -5,3% 13927 |-4,0% 111240 | 26,3% 823 -34,1% | 7169 -29,8% 55620 |-9,0%

Foram instauradas contra o FGA pelas pessoas lesadas 260 acdes judiciais, sendo 132 demandas
diretas (sem prévio contacto com o FGA) e 128 demandas subsequentes (por falta de acordo
indemnizatério ou por nao aceitacdao da decisao quanto a responsabilidade pela producao do

acidente).

No exercicio findaram 425 a¢des de sinistros, com 259 absolvi¢cdes (61%), 47 transacoes (11%) e
119 condenacdes (28%).

Os pedidos das agdes findas no exercicio totalizavam 32 325 159 euros, tendo o FGA despendido
com indemnizagdes e juros 7 944 287 euros, isto &, apenas cerca de um terco do valor dos pedidos.

119




Por sua vez o FGA instaurou 310 a¢cdes de reembolsos contra os responsaveis civis (proprietérios e
condutores), incumpridores da obrigacdo de segurar a responsabilidade civil decorrente da
circulagcdo dos seus veiculos.

Durante o exercicio findaram 341 a¢des de reembolsos, com apenas 25 absolvi¢ées dos
demandados, o que representa uma taxa pouco expressiva de 7% do universo.

Ao nivel dos designados processos europeus e em especial no ambito do Organismo de
Indemnizacdo, foram registados 282 processos (7% do universo dos acidentes participados em
2014), nUmero que representa, face a 2013, um decréscimo de 13%.

Destes acidentes, 121 ocorreram em Portugal, 89 em Franc¢a, 41 em Espanha, 11 no Reino Unido,
seis na Alemanha e outros tantos na Bélgica. Na Italia registaram-se quatro acidentes e na Suica,
Republica Checa, Eslovaquia e Irlanda, um, em cada um destes Paises.

Do universo de acidentes tratados no dominio da Quarta-Diretiva, 138 foram participados por
cidadaos e / ou entidades residentes e / ou estabelecidos em Portugal, 133 por Organismos de
Indemnizacdo congéneres, dez por Representantes para Sinistros nomeados em Portugal e um
deles, por uma companhia de seguros com sede no estrangeiro.

Quanto as causas, 162 participacdes corresponderam a acidentes causados por veiculos
portugueses sem seguro (57%), 110 por falta de resposta fundamentada dos Representantes para
Sinistros (39%), oito por falta de Representante para Sinistros (3%) e apenas dois causados por

responsavel desconhecido.

As indemnizacdes suportadas com a regularizacdo destes sinistros somaram 572 480 euros.

Quadro 25 - Evolucao da atividade do FGA no ambito da Quarta Diretiva Automoével

. Processos Indemnizagées
Exercicios Var. % Var. %
abertos pagas (EUR)

2010 329 -6,3% 170523 -46,4%
2011 295 -10,3% 100 854 -40,9%
2012 315 6,8% 75354 -25,3%
2013 325 3,2% 184 538 144,9%
2014 282 -13,2% 572480 210,2%
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No que respeita aos processos regularizados no circuito do sistema europeu de carta verde e
causados por veiculos com estacionamento habitual em Portugal, sem seguro automdvel valido,
foram reembolsados 413 481 euros ao Gabinete Portugués de Carta Verde, menos 17% do que em
2013.

Foram registados 1 336 processos, mais 13% do que em 2013. A maioria dos pedidos teve origem
em Portugal (807 ocorréncias — 60% do universo), seguindo-se Espanha (160 ocorréncias — 12% do
universo), Franca (158 ocorréncias — 12% do universo), Alemanha (70 ocorréncias - 5% do
universo) e o Reino Unido (43 ocorréncias — 3% do universo). Dos restantes 98 pedidos, destacam-se os
17 provenientes de Italia, cerca de 1% do universo.

Foram encerrados 1 269 processos, nimero que representa um acréscimo homologo de 8% e uma
taxa de encerramento de praticamente 95%.

Foram arrecadados 2 373 273 euros de reembolsos. Neste montante estd incluida a receita
proveniente da segunda sessdo de créditos do FGA, no valor de 162 353 euros (7% do valor total
da cobranca no exercicio).

Foi obtido um racio de cobrabilidade global (considerados todos os processos) de 14%, inferior
em 3% relativamente a 2013. O racio de cobrabilidade efetivo (considerados apenas os processos
com responsavel conhecido) foi de 17%, menos 4% do que no periodo homologo.

Extrajudicialmente, pelo setor de reembolsos do FGA foram cobrados 1 018 185 euros dos
responsaveis (43% do conjunto) e 462 801 euros pelos prestadores externos de servicos de gestdo
e recuperacao de créditos (20% do universo).

Judicialmente (a¢ées instauradas pelo FGA contra os responsaveis civis) foram arrecadados 718 706
euros (30% do universo). Desta receita, 336 287 euros resultaram da atividade da Divisao de
Contencioso do FGA (47%) e 382 419 euros (53%) da intervencdo da rede de mandatarios do FGA.

Comparativamente ao exercicio anterior registou-se um decréscimo global de 16%, ndo obstante
os procedimentos de reembolso terem mantido, na integralidade, o habitual rigor e persisténcia.

A generalidade das dificuldades no cumprimento das obrigagdes pecuniarias, também se refletiu
nos resultados da atividade de reembolsos do FGA, ndo esquecendo que, habitualmente, os
incumpridores da obrigacdo do seguro automovel sdo pessoas singulares ou coletivas que
revelam manifesta insuficiéncia de meios para solver as suas obrigacoes.



Figura 43 - Reembolsos cobrados
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O saldo global da conta “provisées” transitado em 31 de dezembro de 2014 foi de
139 665 091 euros, valor que corresponde a uma variacdo negativa de 11 026 555 euros, menos
7,3%, comparativamente ao saldo transitado em 31 de dezembro de 2013, resultado que deve ser
considerado regular.

Este saldo inclui:

Provisdes para sinistros (riscos em curso) 39 403 132 euros (28%)

Provisdes para Despesas (IBNR e Riscos em Curso) 24 863 308 euros (18%)
Provisées IBNR (incurred but not reported) 11 880 807 euros (9%)

Provisées IBNER (incurred but not enough reported), 63 517 844 euros (45%)

Foi mantida a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do FGA (SGQ). Nao foi identificada
qualquer “ndo-conformidade” ou “area sensivel” e foi elogiado o envolvimento generalizado e o
grau de conhecimento do sistema demonstrado pelos colaboradores contactados. O grau de
satisfacdo dos utentes, numa escala de um a cinco, atingiu o valor médio de 4. No que respeita ao
desempenho dos processos do SGQ foi conseguida uma taxa global de 105%, destacando-se:

Processo de gestdo “Planeamento Estratégico” com 145%.

Processo operacional “Gestao de Sinistros” com 102%.

Processos operacionais “Atendimento” e “Centro de Informacgao”, ambos com 100%.
Processo de suporte “Avaliagao do Dano Corporal” com 159%.

Processo de suporte “Contencioso de Sinistros” com 120%.

Processo de suporte “Gestao da Qualidade” com 116%.

Processo de suporte “Gestao de Dados Financeiros” com 110%.
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No final do exercicio de 2014, o total do ativo liquido do FGA atingiu o montante de
403 568 milhares de euros, refletindo um aumento de 3,1% relativamente a 2013 (391 107
milhares de euros), em consequéncia do crescimento dos ativos financeiros nomeadamente as
aplicagdes em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC).

A rubrica "Acréscimos de proveitos” reflete o montante a receber relativo as contribuicdes das
empresas de seguros para o FGA, recebidas por estas em conjunto com os prémios referentes ao
quarto trimestre de 2014, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 58.° do Decreto-Lei
n.©291/2007, de 21 de agosto.

O financiamento deste Fundo, de acordo com o citado Diploma, assenta essencialmente em trés
pilares: nas taxas incidentes sobre os prémios comerciais obrigatérios do seguro de
responsabilidade civil automovel; nos reembolsos provenientes dos responsaveis por acidentes
sem seguro quando este era obrigatério; e nos rendimentos de aplicagbes financeiras.

Quanto ao passivo, o mesmo ascendeu ao montante de 140021 milhares de euros (151 041
milhares de euros em 2013), sendo que 99,7% refere-se as provisdes para riscos e encargos.

Estas provisdes correspondem a estimativa dos custos com sinistros ocorridos e ainda ndo pagos a
data do balanco, a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados
(IBNR) e a estimativa de encargos futuros de gestao relativos a regularizacdo dos sinistros
pendentes declarados e nao declarados.

Decorrente da analise de run-off, efetuada a 31 de dezembro de 2014, concluiu-se por uma
diminuicdo das provisdes para riscos e encargos por compara¢do com o ano anterior.

Quadro 26 - Distribuicao do total da provisao (2014)

Provisao para processos 39403 132€
Provisao para IBNER 63517844 €
Provisao para IBNR 11880807 €
Provisao para despesas de gestdo 24 863 308 €
Total da provisao 139 665 091 €
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O quadro seguinte mostra o racio de cobertura dos ativos financeiros sobre as responsabilidades
(provisdes para riscos e encargos), que tem tido uma evolugdo bastante consistente e positiva.

Quadro 27 - Racio de cobertura das responsabilidades

Unidade: milhares de euros

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ativos financeiros (Titulos e disponibilidades) 368761 373787 376071 387462 388177 394990
Provisdes ou responsabilidades 185246 166299 161651 150899 150692 139665
Racio de cobertura 1,99 2,25 2,33 2,57 2,58 2,83

Conforme evidencia o quadro seguinte, o resultado liquido do FGA, em 2014, aumentou
substancialmente em relagcdo ao ano anterior.

Quadro 28 - Evolucao dos Resultados Liquidos

Unidade: milhares de euros

Exercicio Diferencga
2013 2014 Valor %
Proveitos e Ganhos 126 265 116 679 -9586 -7,6
Custos e Perdas 113 015 93 197 -19818 -17,5
Resultados Liquidos 13 250 23482 10232 77,2

Este aumento deve-se, essencialmente, ao efeito da variacdo das provisdes técnicas. Efetivamente,
em 2014, aquelas provisdes influenciaram o resultado em cerca de 11 026 milhares de euros, face
aos 207 milhares de euros em 2013. Esta diminuicdo justifica-se pela diminuicdo de acidentes
participados bem como pela diminuicdo do custo médio por processo.

As contribuicdes das empresas de seguros a favor do FGA estdo previstas no artigo 58.2, no 1,
alinea a), do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, e resultam da aplicacdo de uma
percentagem sobre o montante total dos prémios comerciais da cobertura obrigatéria do seguro
de responsabilidade civil automdvel, liquido de estornos e anulagdes e que, nos termos do n.° 6 do
mesmo artigo, sao entregues ao FGA, no més seguinte a cada trimestre civil de cobranca.

As receitas correntes cobradas, no valor de 30 349 milhares de euros, apresentaram um grau de
execucdo de 99%, relativamente aos valores orcamentados. Destas 71% provem de taxas cobradas
aos tomadores de seguros obrigatérios de responsabilidade civil automoével e que, em 2014,
registaram o valor de 21573 milhares de euros, atingindo um grau de execucdo de 100% das

previsoes iniciais.
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Relativamente as despesas correntes realizadas, apresentaram um grau de execucdo de 71%,
justificado essencialmente pela diminuicdo das indemnizagdes pagas por sinistros quando o FGA
se substitui aos responsaveis por acidentes de viacdo que nao haviam celebrado contratos de
seguro obrigatério, bem como alguns ganhos de eficiéncia.

A composicdo dos ativos financeiros consta no quadro seguinte, onde se comparam os valores de
aquisicao, de balanco (liquidos) e de mercado. Registe-se que o valor de balanco diverge em
21528 milhares de euros do valor de mercado, dado que o primeiro considera os custos de
aquisicdo deduzidos das menos-valias potenciais (provisdes) e o segundo inclui naturalmente as
mais-valias potenciais.

Quadro 29 - Composicao dos ativos financeiros do FGA

Unidade: milhares de euros

Valores de Valores Valores~ de
- % Lo % Cotagdo %
Aquisicdo Liquidos
(em 31-12-14)

1. Partes de capital 1778 0 310 0 310
2. Fundos de Investimento 25152 6 23040 6 31571
3. Obrigagdes e Titulos de Participagdo 37 899 10 37 282 9 45 084 11
4. Titulos da Divida Publica Portuguesa 219 849 55 219 849 56 225044 54
5.3(1,...,4) 284 678 71 280481 71 302 009 73
6. Outras Aplicacdes de Tesouraria (CEDIC) 108 000 27 108 000 27 108 000 26
7. Depdsitos 6 509 2 6 509 2 6 509 1
8.%(6,7) 399 187 100 394990 100 416 518 100

No contexto atual, considerou-se adequado, manter até a maturidade os Certificados de Divida de
Médio Prazo (CEDIM), o montante de 175 000 milhares de euros. Estes instrumentos financeiros
sdo valores escriturais representativos de empréstimos internos da Republica Portuguesa, com
prazos superiores a 18 meses, ndo sdo negocidveis em mercado, mas tém como referéncia os
yields de mercado da série de Obrigagdes do Tesouro (OT), sdo emitidos pelo Instituto de Gestdo
da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP) e a data de emissao e reembolso coincide com as das OT.

Tomando em consideracdo este investimento a figura seguinte evidencia a distribuicao dos titulos
de divida pelos Paises emitentes.

A politica de investimentos foi prudente e conservadora, tendo-se privilegiado os depdsitos em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) e os titulos de divida portuguesa,

mantendo-se, assim, baixo o nivel de risco presente nos investimentos dos anos anteriores.

A figura seguinte apresenta a distribuicdo dos titulos de divida por pais emitente.

125



Figura 44 - Titulos de divida por pais emitente

10,4%

89,6%

M Qutros Paises da UE M Portugal

O rating médio dos titulos que compdem a carteira de obrigacdes e divida manteve-se,
constatando-se que cerca de 90,5% do total apresentam uma classificagdo igual ou superior BBB+,
consequéncia da notac¢ao de rating atribuida a Divida Publica Portuguesa.

Conforme se verifica na figura seguinte a estrutura da carteira do FGA, retirando os CEDIM,
continua a privilegiar os titulos de divida.

Figura 45 - Composicao da carteira por classe de ativos
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A taxa média de rendibilidade das aplicagbdes de curto prazo foi de 0,49%, obtida pela aplicagao
dos excedentes de tesouraria, junto do IGCP, em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
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(CEDIC). Apesar de a remuneracdo ser inferior a da banca comercial, mantiveram-se
disponibilidades elevadas devido a situacdo do pais e dos mercados de capitais durante o ano
2014.

A rendibilidade total da carteira, em 2014 foi de 6,14%, consistente com o perfil de risco
conservador subjacente aos investimentos. Este resultado nédo é alheio ao facto de 72% da carteira
corresponder a divida soberana.

FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO

O Fundo de Acidentes de Trabalho, designado abreviadamente por FAT, é um fundo publico
dotado de personalidade judicidria e de autonomia administrativa e financeira, competindo a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) a sua gestao técnica e financeira.

O FAT foi criado na sequéncia do disposto no Art.c 39.° da Lei n.° 100/97, de 13 de setembro, e
encontra-se regulado pelo Decreto-Lei n® 142/99, de 30 de abril, na redacao dada pelo Decreto-Lei
n.° 185/2007, de 10 de maio. Encontra ainda previsdo no art.° 283°, n.c 6 do Cédigo do Trabalho e
no artigo 82.° da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro.

O FAT tem por missao principal:

garantir o pagamento das prestacdes que forem devidas por acidentes de trabalho sempre que,
por motivo de incapacidade econdémica objetivamente caraterizada em processo judicial de
insolvéncia ou processo equivalente, ou processo de recuperacdo de empresa, ou por motivo de
auséncia, desaparecimento ou impossibilidade de identificacdo, ndo possam ser pagas pela
entidade responsavel;

pagar os prémios do seguro de acidentes de trabalho das empresas que, no ambito de um
processo de recuperagao, se encontrem impossibilitadas de o fazer, mediante requerimento
apresentado pelo gestor da empresa;

reembolsar as empresas de seguros dos montantes relativos as atualizagdes das pensdes devidas
por incapacidade permanente igual ou superior a 30% ou por morte, bem como as atualiza¢des da
prestacao suplementar por assisténcia de terceira pessoa, derivadas de acidentes de trabalho ou
de acidentes em servico.

Em 2014, a atividade do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) focou-se, sobretudo, na tramitacao
técnico-juridica e na gestao dos processos de indemnizag¢des resultantes de acidentes de trabalho
da responsabilidade de entidades empregadoras economicamente incapazes, na recuperagdo dos
créditos associados a estes processos €, ainda, no controlo e na andlise dos fluxos financeiros das
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empresas de seguros, relativos a receita com origem nestas empresas e ao reembolso das
atualizagcdes das pensdes. Foram, também, desenvolvidas outras atividades decorrentes das
competéncias do FAT, nomeadamente as relacionadas com o recebimento das verbas previstas no
artigo 63.2 da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro (reversoes).

No final de 2014, o nimero total de processos em gestdo ascendia a 2 263, tendo sido abertos 582
e encerrados 605 no decorrer do ano. O numero de processos abertos relativos a indemnizagdes
de acidentes de trabalho somou 343 (decréscimo de 28 % relativamente a 2013), tendo sido
encerrados 294 processos, pelo que, no final do ano, se encontravam em gestdo 1 625 processos.

No final do ano, o nimero de pensionistas com pensdes em pagamento ascendia a 2 153 (638
beneficiarios por morte e 1515 sinistrados), dos quais 92 beneficiam de prestacao suplementar de
assisténcia a terceira pessoa. Foram ainda indemnizados 692 sinistrados por incapacidades

temporarias e outras prestacdes em espécie e em dinheiro.

O grafico seguinte ilustra a evolugcdo do nimero de processos de indemnizagdes abertos e
encerrados.

Figura 46 — Evolucdao do nimero de processos de indemnizagdes
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No que respeita aos processos de reembolso, com vista a recuperacdo dos créditos constituidos
no ambito dos processos de indemnizagdes, foram abertos 213 processos e encerrados 280, o que
resultou num total de 594 processos em gestdo no final do ano. Durante o periodo em andlise,
foram abertos 26 processos de reversao, sendo o que o nimero de processos em gestdo no final
do ano ascendia a 44.
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Em matéria de representacdo do FAT junto dos Tribunais, foram efetuadas 117 diligéncias,
nomeadamente, relativas a audiéncias de julgamento, tentativas de conciliacdo, audiéncias de
parte e entregas presenciais de capital de remicao.

Quanto ao controlo e a andlise dos fluxos financeiros das empresas de seguros relativos a receita
com origem nestas empresas, designadamente as relativas aos capitais de remicdo e aos saldrios
seguros e ao reembolso das atualizagdes das pensdes, foram auditadas / notificadas as empresas
de seguros que exploram acidentes de trabalho em Portugal, tendo sido abertos 908 processos e
encerrados 854, o que resultou em diversas correcdes, quer dos dados constantes dos ficheiros
remetidos pelas empresas de seguros, quer dos quantitativos em causa.

Procedeu-se ainda a adaptacdo dos aplicativos informaticos do FAT na sequéncia da publicacdo
do Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 173/2014, de 12 de marco, relativo ao reembolso as
empresas de seguros das atualizagdes de pensdes relativas a incapacidades inferiores a 30% e nao
remiveis.

Foi ainda desenvolvida uma nova ferramenta informética que permite o aumento da seguranga,
nomeadamente ao nivel da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados
correspondentes as intervengdes/interacdes do FAT junto das empresas de seguros.

Neste ambito, foi também desenvolvido um estudo com vista a analise da adequagao dos niveis
de provisionamento do FAT, com base no qual foram determinadas as responsabilidades.

No ambito do SGQ do FAT, foi renovada a certificagdo em conformidade com a norma ISO
9001:2008, ndo tendo a entidade certificadora registado qualquer ndo-conformidade. De facto, a
avaliagao efetuada aos processos de gestao relevou a eficacia do sistema. A gestao pela qualidade,
orientada para o aumento da eficiéncia da atividade e melhoria do grau de satisfacao dos
sinistrados / pensionistas, assenta na superacdo dos objetivos definidos para os indicadores de
desempenho dos processos de atividade do FAT. Assim, o grau de eficiéncia do desempenho dos
indicadores do SGQ registou um desempenho global de 100%.

Ressalve-se ainda o indicador de “avaliacdo da satisfacdo dos utentes”, que atingiu um grau de

satisfacdo de 99%. Tal avaliagao resultou da andlise as respostas dadas aos 778 inquéritos enviados
aos sinistrados / pensionistas do FAT.
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Quanto aos montantes pagos pelo FAT, destacam-se os valores desembolsados, enquanto
entidade que se substitui as entidades empregadoras economicamente incapazes e o reembolso
as empresas de seguros dos custos suportados em cumprimento das disposi¢cdes legais relativas
as atualizagdes de pensdes. Relativamente aos primeiros, destaca-se o valor global das pensdes e
outras prestacdes de acidentes de trabalho da responsabilidade direta do FAT, que se cifrou em
8398 milhares de euros, representando uma manutencao de valores face a 2013. J&4 o montante
pago em capitais de remicdo ascendeu a 1 472 milhares de euros, um decréscimo de 14%,
relativamente a 2013. Os custos com a gestdo e regularizacdo de sinistros ascenderam a 49 mil
euros.

O gréfico seguinte ilustra a evolucdo dos montantes pagos pelo FAT em indemnizacbes por
acidentes de trabalho.

Figura 47 - Evolucdo das indemnizagoes de acidentes de trabalho
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Por outro lado, no que se refere ao reembolso as empresas de seguros, foram desembolsadas as
seguintes verbas:

- 33001 milhares de euros relativos a atualizacbes de pensdes, duodécimos adicionais e
atualizagbes de prestagdes suplementares de assisténcia por terceira pessoa (acréscimo de
18,6% relativamente a 2013);

- 357 milhares de euros relativos a remi¢des de atualizacdes de pensdes (acréscimo de 36%
relativamente a 2013).
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Assim, o valor global transferido pelo FAT para as empresas de seguros foi de 33 358 milhares de
euros. O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos montantes pagos pelo FAT.

Figura 48 - Evolucao dos reembolsos a empresas de seguros
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O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos montantes pagos pelo FAT, em 2014.

Figura 49 - Distribuicao dos montantes pagos pelo FAT
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Quanto aos montantes recebidos pelo FAT, saliente-se o valor de 863 milhares de euros a titulo de
reversdes, enquanto os reembolsos de indemnizac¢bes, ao longo do exercicio, ascenderam a 1 090
milhares de euros.

Relativamente as receitas previstas nas alineas a) e b), do artigo 3.° do Decreto-Lei n.c 142/99, de
30 de abril, resultantes da aplicacdo das percentagens de 0,15% sobre os saldrios seguros e de
0,85% sobre o capital de remicdo das pensdes em pagamento e sobre as provisdes matematicas
das prestacdes suplementares de assisténcia por terceira pessoa, a data de 31 de dezembro de
2013, os montantes recebidos foram de 64 792 milhares de euros e de 8 519 milhares de euros,
respetivamente, o que significou, em comparacdo com o ano precedente, um acréscimo de 1,8% e
um aumento de 2,1% respetivamente. O montante total recebido com origem nas empresas de
seguros foi, assim, de 73312 milhares de euros, o que representa um acréscimo de 1,8%
relativamente a 2013. A titulo de “Multas e coimas”, a receita arrecadada foi de 2 455 milhares de
euros.

Figura 50 - Decomposicao das receitas do FAT
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O grafico seguinte ilustra a evolugdo das receitas do FAT.

132



Figura 51 - Evolucao das receitas do FAT
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No final do exercicio de 2014, o total do ativo liquido do FAT atingiu o montante de 383 432
milhares de euros, refletindo um aumento de 11,1%, relativamente ao valor de 2013 (345 106
milhares de euros), em consequéncia do crescimento dos ativos financeiros. O crescimento desta
rubrica justifica-se pelo diferencial entre os valores recebidos a titulo de taxas incidentes sobre os
saldrios cobertos pelas apdlices de seguro, sobre os capitais de remicao de pensdes em
pagamento e sobre as provisbes matematicas de prestacdes suplementares de assisténcia de
terceira pessoa e, essencialmente, os pagamentos inerentes as suas atividades especificas (gestao
e regularizacdo de processos de sinistros de acidentes de trabalho e reembolsos das atualizagdes
das pensoes). Este diferencial reforca o fundo destinado a sustentar as responsabilidades de longo
prazo com pensoes e atualizagdes de pensdes de acidentes de trabalho.

A rubrica utentes (responsaveis de sinistros) reflete os montantes a recuperar decorrentes da
transferéncia de responsabilidades para o FAT, pelo pagamento das prestacdes emergentes dos
acidentes de trabalho da responsabilidade das entidades empregadoras economicamente
incapazes. O seu contravalor encontra-se registado no passivo em sinistros a reembolsar.

Por outro lado, a rubrica acréscimos de proveitos reflete os montantes de contribui¢cdes das
empresas de seguros para o FAT, recebidas por estas nos meses de novembro e dezembro de
2014, resultantes da aplicacdo da percentagem sobre os saldrios seguros. Tal situacdo resulta do
sistema de recebimentos através do DUC, em que as receitas provenientes das empresas de
seguros sao recebidas pela ASF, que as transfere para o FAT logo que identificadas. Deste modo,
este mecanismo implica um desfasamento temporal de dois meses entre a cobranca pelas
empresas de seguros e o efetivo recebimento dos montantes pelo FAT.

O passivo atingiu um volume de 1008 837 milhares de euros, sendo que 99,2% deste montante
corresponde as provisdes para pensdes, ao IBNR e as provisdes para prestacdes em espécie,
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reconhecidas de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites. Esta rubrica
aumentou 21,4% em relacdo ao ano anterior, apresentando um valor global de 1 000 313 milhares
de euros.

As provisdes matematicas para pensdes correspondem ao valor atual das responsabilidades com
pensdes, assumidas diretamente pelo FAT, e das atualizacbes das pensdes devidas por
incapacidade permanente igual ou superior a 30% ou por incapacidade inferior permanente a
30% mas com pensdo anual superior a seis vezes a RMMG ou por morte, das atualizagdes das
prestacdes suplementares de assisténcia por terceira pessoa e dos duodécimos adicionais,
assumidos pelas empresas de seguros e da responsabilidade do FAT.

O IBNR corresponde a uma estimativa relativa a acidentes de trabalho da responsabilidade das
entidades empregadoras economicamente incapazes, ocorridos antes de 31 de dezembro de 2014
e ainda nao reportados ao FAT.

A provisdo para prestacdes em espécie corresponde a uma estimativa do valor a suportar pelo FAT
decorrente de despesas de salde, proteses, ortdteses e outras devidas a sinistrados.

O referido aumento de 21,4% resulta essencialmente do efeito conjugado da atualizagdo anual
das pensdes de 0,4% (Portaria n.° 378-C/2013, de 31 de dezembro), da manutencdo do
pressuposto de crescimento de 2% a longo prazo das pensdes e da alteracdo dos restantes
pressupostos atuariais no calculo das provisdes matematicas, na sequéncia de um estudo atuarial
realizado para aferir a razoabilidade dos pressupostos usados no calculo das responsabilidades do
FAT.

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, o racio de cobertura das responsabilidades pelos

ativos financeiros, em 2014, foi consistente com a tendéncia que se vinha verificando
consequéncia do efeito das provisdes anteriormente referidas.

Quadro 30 - Racio de cobertura das responsabilidades

Unidade: milhares de euros

2010 2011 2012 2013
Ativos financeiros (Titulos e disponibilidades) 205953 246 935 292 870 332804
Provisdes ou responsabilidades 582772 601534 675 565 824 492
Réacio de cobertura 35,3% 41,1% 43,4% 40,4%

O resultado liquido em 2014 foi negativo em 135 499 milhares de euros, refletindo sobretudo o
supramencionado refor¢o das provisdes matematicas. Este resultado determinou que os Fundos
Préprios tenham diminuido no mesmo montante, atingindo o valor negativo de 625 405 milhares
de euros, em 2014 (-489 906 milhares de euros em 2013). Estes saldos negativos sdo ainda
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consequéncia do montante das responsabilidades (506 802 milhares de euros) transferidas para o
FAT aquando da sua criagcao*.

No pressuposto de manutencao da legislagao em vigor, designadamente no que respeita a receita
a cobrar, ndo se estima que o FAT venha a ter problemas de solvéncia financeira a longo prazo.

As receitas correntes cobradas, no valor de 82 562 milhares de euros, tiveram um desvio positivo
de 10% face aos valores orcamentados. As receitas recebidas, em 2014, com origem nas taxas
cobradas aos tomadores de seguros e as empresas de seguros, representam 89% do total das
receitas correntes, apresentando o valor de 73 312 milhares de euros e atingindo um grau de
execucdo de 108% das previsdes iniciais. A justificacdo para este desvio deve-se, basicamente, a
uma maior fiscalizacdo nas empresas por parte das entidades competentes visando o controlo do
seguro de acidentes de trabalho.

Relativamente as despesas correntes, cujo grau de execucao foi de 88%, correspondem
essencialmente: as transferéncias para as empresas de seguros, relativas as atualizagbes de
pensdes, e as transferéncias para as familias, quando o FAT se substitui as entidades
empregadoras que nao contrataram seguro de acidentes de trabalho. No que respeita as
transferéncias para empresas de seguros, que em 2014 representam 75% da despesa corrente,
obtiveram um grau de execucdo de 90%, relativamente ao orcamento inicial, enquanto no que
respeita as transferéncias para as familias o grau de execucao foi de 92%. Estes desvios justificam-
se essencialmente, pelo ndo conhecimento a priori dos novos pensionistas a cargo das empresa
de seguros e do FAT.

Consta do quadro seguinte a composicdo dos ativos financeiros, em 31 de dezembro de 2014,
onde se comparam os valores de aquisicdo, de balanco (liquidos) e de mercado. Registe-se que o
valor de balan¢o diverge em 5 743 milhares de euros do valor de mercado, visto que o primeiro
considera os custos de aquisicao deduzidos das menos-valias potenciais (provisdes), enquanto no
segundo se utiliza o preco de mercado a data do balanco.

4 O FAT foi constituido com a transferéncia de patriménio dos extintos Fundo de Garantia e Atualizagdo de Pensdes (FGAP) e
Fundo de Atualizacdo de Pensdes de Acidentes de Trabalho (FUNDAP), que totalizava um valor negativo de 506 802
milhares de euros.
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Quadro 31 - Composicao dos ativos financeiros do FAT

Unidade: milhares de euros

VALORES~DE % \{ALORES % V?;(:ARE;ODE %

AQUISICAO LIQUIDOS (em 31-12-14)
1. Fundos de Investimento 3770 1 3666 1 4958 1
2. Obrigagdes e Titulos de Participagdo 10 167 3 9918 B 12 137 3
3. Titulos da Divida Publica Portuguesa 252 885 68 252883 68 255115 68
4.3(1,...,3) 266 822 72 266467 72 272210 72
5.0utras Aplicagdes de Tesouraria (CEDIC) 100 000 27 100 000 27 100 000 27
6. Depositos 4694 1 4694 1 4694 1
7.2(4,...,6) 371516 100 371161 100 376 904 100

No contexto atual, considerou-se adequado manter até a maturidade os Certificados de Divida de
Médio Prazo (CEDIM), no montante de 240 000 milhares de euros. Estes instrumentos financeiros
sdo valores escriturais representativos de empréstimos internos da Republica Portuguesa, com
prazos superiores a 18 meses, ndo sdo negocidveis em mercado, mas tém como referéncia os
yields de mercado da série de Obrigagdes do Tesouro (OT), sdo emitidos pelo Instituto de Gestao
da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP) e a data de emissdo e reembolso coincide com as das OT.

Tomando em consideracdo este investimento a figura seguinte evidencia a distribuicao dos titulos
de divida pelos paises emitentes.

Figura 52 - Titulos de divida por pais emitente
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Conforme se verifica na figura seguinte a estrutura da carteira do FAT, retirando os CEDIM,
continua a privilegia os titulos de divida.
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Figura 53 - Composicao da carteira por classe de ativos
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A rendibilidade total da carteira em 2014 foi de 3,09%, consistente com o perfil de risco
conservador subjacente aos investimentos. Este resultado nao é alheio ao facto de 64,5% da
carteira estar representada por CEDIM cuja rendibilidade foi de 2%, e 26,8% em Certificados
Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), emitidos pelo IGCP, cuja taxa média de rendibilidade
em 2014 foi de 0,48%.
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Os desafios que se colocam ao setor segurador e de fundos de pensdes no futuro préximo, fruto
de um contexto nacional e internacional de recuperacdo econdmica, exigem da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) uma resposta clara quanto as prioridades da
sua atuacdo, no sentido de assegurar o bom funcionamento do mercado e contribuir para a
garantia e protecdao dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes,
beneficiarios e lesados.

Para o préximo triénio, os desafios que o setor ird enfrentar irdo exigir de todos os colaboradores
desta Autoridade de Supervisdo uma dedicacao total, de forma a criarem-se as condicdes para que
os diferentes intervenientes no mercado possam usufruir dos beneficios inerentes a um setor
financeiramente sélido e interveniente nas dimensdes econdmica e social do pais.

No dominio da supervisdo microprudencial, a ASF vai manter uma relacdo préxima e atenta com
todos os operadores e incentivar o reforco dos mecanismos de governagao assentes em sistemas
de gestdo de riscos e de controlo interno robustos, que lhes permitam gerir de forma adequada e
eficaz as diferentes tipologias de riscos.

A vertente macroprudencial serd objeto de acompanhamento, através da implementacdo de
medidas que permitam a identificacdo e monitorizacdo de potenciais riscos sistémicos e da
adequada articulacdo entre as perspetivas macro e microprudencial.

Relativamente ao regime Solvéncia Il, existe a necessidade de ultimar os trabalhos de preparagao
para a sua aplicacdo, em particular no que concerne a respetiva implementacao intercalar.
Consequentemente, torna-se fundamental dar prioridade aos trabalhos necessarios, quer ao nivel
dos operadores, quer internamente na ASF.

Durante este triénio serdo continuados os trabalhos de revisdo do atual regime que regula os
fundos de pensdes, no sentido de o dotar, cada vez mais, de uma perspetiva orientada para os
riscos, a semelhanca do que se estd a verificar no mercado segurador.

No campo da mediacgao, esta em fase de negociagao, ao nivel da Comissao Europeia, a alteracdo a
diretiva comunitdria relativa a mediacdo de seguros (IMD Il), que passard a abranger toda a
distribuicao de seguros e ird acarretar a necessidade de transposicdao para o enquadramento

juridico nacional, bem como a adaptacdo dos atuais instrumentos regulatérios.

A ASF continuara a trabalhar no reforco da formacao financeira, em articulacdo com as restantes
autoridades de supervisao financeira nacionais, contribuindo assim para uma sociedade mais
informada.

Serd reforcada a protecdo dos consumidores, procurando desenvolver iniciativas que contribuam

para aumentar o nivel de conhecimentos sobre a atividade seguradora e de fundos de pensdes
que Ihes permitam tomar decisées esclarecidas.
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O cumprimento da importante missao que esta confiada a ASF sé é possivel se todos os seus
colaboradores se empenharem na concretizacdo dos objetivos estratégicos que a seguir se
apresentam. Por essa razdo, a ASF considera determinante assegurar a existéncia de um quadro de
técnicos altamente qualificados que garantam um desempenho de elevada qualidade, bem como
assegurar a retencdo e motivacdo desses mesmos recursos.

Os objetivos estratégicos da ASF para o triénio 2015-2017 sdo os seguintes:

assegurar a definicao e o cumprimento de adequados padrées de governagao e niveis de

solidez financeira por parte dos operadores;

- assegurar aimplementacgao de elevados padrées de conduta por parte dos operadores;

- assegurar a transicdo eficaz e eficiente para o regime Solvéncia lI;

- intensificar as andlises ao nivel macroeconémico, através do reforco dos mecanismos de
monitorizacdo e de avaliagdo dos riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira
do setor;

- contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambito das
atribuicdes da ASF, garantindo a sua efetiva aplicacdo e cumprimento;

- reforcar o envolvimento da ASF na formacéo financeira da populagado, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de percecdo e mitigacdo dos riscos e promovendo a
divulgacdo de informacao relevante sobre o setor;

- consolidar a estratégia de cooperacéo interinstitucional;

- dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados;

- garantir a utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis;

- gerir de forma eficaz e eficiente os fundos auténomos sob responsabilidade da ASF.
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Para o ano de 2015, e em linha com os objetivos estratégicos, a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) pretende dar prioridade aos seguintes aspetos:

- manter uma supervisao continua dos operadores, a nivel individual e de grupo, agindo
preferencialmente de forma preventiva;

- aperfeicoar o processo de supervisao baseado nos riscos assumidos pelos operadores;

- consolidar as estratégias de supervisao dos modelos de governacdo dos operadores;

- aprofundar e aperfeicoar o processo de supervisdo da prestacao de informacéo financeira
ao mercado, por parte dos operadores;

- reforcar o processo on-site de supervisdo comportamental;

- reforcar a monitorizagcao off-site da atuacdo dos operadores, no ambito da supervisdo
comportamental;

- reforcar a divulgacdo de entendimentos da ASF sobre a aplicacdo pratica e concreta da
legislacdo, no ambito da conduta de mercado;

- analisar os pedidos de informacdo e reclamacbes, apresentados por particulares e
organismos oficiais, relativamente ao exercicio das atividades seguradoras, de mediagao
de seguros e de gestado de fundos de pensdes;

- adotar a legislacdo e a regulamentacdo que transpdéem para o ordenamento juridico
nacional o regime Solvéncia Il, bem como outras disposicdes complementares;

- assegurar a preparacao da ASF para a implementacdo do regime Solvéncia Il;

- acompanhar aimplementacao do regime Solvéncia Il por parte das empresas de seguros;

- acompanhar os desenvolvimentos macroecondémicos e financeiros globais, antecipando e
atuando de forma adequada face a riscos emergentes com potencial para afetar a
estabilidade financeira do setor e a vulnerabilidades nos niveis de solidez financeira dos
operadores nacionais;

- desenvolver iniciativas no ambito da gestdo da continuidade de atividade com o intuito de
avaliar a capacidade de resposta, quer ao nivel individual, quer ao nivel do mercado,
perante uma situacdo de disrup¢ao operacional generalizada;

- estudar e propor solu¢des que a nivel do regime juridico nacional contribuam para o
equilibrio entre os direitos dos consumidores, a protecdo da mutualidade, a inovacgédo e
competitividade do mercado, bem como a estabilidade a nivel macroeconémico;

- efetuar o acompanhamento dos trabalhos legislativos a nivel europeu com impacto no
ambito das atribuicdes da ASF;

- consolidar a regulamentacdo nas varias areas de intervencdo da ASF;

- garantir o cumprimento do normativo vigente e o exercicio das competéncias
sancionatdrias;

- participar ativamente na implementacdo do Plano Nacional de Formacédo Financeira, no
quadro dos objetivos definidos pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros;

- disponibilizar aos diferentes intervenientes do mercado informacao clara, relevante e
imparcial sobre o setor segurador e de fundos de pensodes;

- potenciar o conhecimento técnico do setor segurador e dos fundos de pensdes junto de
grupos profissionais especificos;

- otimizar a interacdo com entidades que intervém no processo regulatério com impacto
nas areas sob supervisao da ASF;
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participar ativamente nas estruturas de cooperacdo e coordenacdo no dominio da
regulacéo e supervisao do sistema financeiro nacional;

participar ativamente nas estruturas de cooperacdo e coordenag¢dao no dominio da
regulagao e supervisao ao nivel internacional;

manter a cooperacdo internacional com os paises de lingua oficial portuguesa;

manter a cooperacao internacional com a lberoamérica;

garantir que a ASF dispde de quadros em numero e com qualidade adequados para
cumprir a sua missao e responsabilidades;

garantir a crescente qualificacdo dos quadros da ASF através de um adequado e criterioso
planeamento e escolha das acées de formacdo a desenvolver;

garantir a motivacdo dos quadros da ASF;

promover a utilizacdo eficiente dos recursos e orientar o desenvolvimento dos sistemas de
informacao através de uma gestdo adequada e eficiente dos recursos (financeiros e
materiais) da ASF;

nortear a gestao operacional e o desenvolvimento da arquitetura de sistemas pelo
cumprimento de boas praticas;

reforcar a estruturacao dos sistemas de gestao de riscos e controlo interno da ASF;
assegurar a manutencdo da certificagao do Sistema de Gestdo da Qualidade para os fundos
auténomos. Implementar uma cultura de gestao sa assente nos riscos incorridos e praticas
de reporte em conformidade com os normativos em vigor;

gerir com rigor os meios financeiros afetos aos fundos auténomos.



1. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Em 2014, os resultados liquidos da ASF e dos Fundos por ele geridos foram os seguintes:

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE

~ 484471964 €
PENSOES (ASF)
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL (FGA) 23481 529,07 €
FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO (FAT) (135499 276,61 €)

Nos termos do n.° 4 do art.° 35.° do Estatuto da ASF, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 06
de janeiro, o resultado apurado no exercicio 2014 (4 844 719,64 euros) bem como o resultado
transitado de 2013 (1 832 786,54 euros) da ASF sdo aplicados:

- reforgo para a reserva para equilibrio financeiro 480 000,00 euros;
- reforgo para reserva para riscos de atividade 5 200 000,00 euros;
- oremanescente fica em resultados transitados 997 506,18 euros.

Os resultados apurados no exercicio de 2014 do FGA e do FAT ficam em “ Resultados transitados”.

Nos termos da alinea d) do art.° 46.° daquele Estatuto, o Relatério de Atividades e as Contas do
Exercicio serdo divulgadas no sitio da ASF na Internet.
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2. REFERENCIAS

O Conselho de Administracdo manifesta o seu agradecimento as seguintes pessoas e entidades:

- ao Ministério das Financas, pela forma como estimulou e acompanhou a atividade da ASF
e pela disponibilidade que sempre tem manifestado no ambito desta fundamental relacdo
institucional;

- a Comissao de Fiscalizacdo, pela cooperacdo mantida que tem assumido a maior
importancia para o bom desenvolvimento e controlo da atividade;

- ao Conselho Consultivo, pela forma eficiente e cooperante como exerceu as atribuicdes
que lhe estdo cometidas;

- a0 conjunto das varias entidades do setor segurador e fundos de pensoes, pela boa
colaboragdo desenvolvida que assume particular importancia para o cumprimento das
missdes desta instituicao;

- atodos os colaboradores da ASF, pelo seu continuado empenhamento na pressecugéo e
constante evolucao qualitativa dos objetivos desta entidade.

Lisboa, aos 17 de marco de 2015

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

José Figueiredo Almaga
(Presidente)

(Bovwor

Filipe Aleman Sefrand Maria de Nazaré Barroso
(Vice-Presidg¢nte) (Vogal)
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014

(em euros)
Cédigo
contas Notas 2014 2013
POCP
Custos e perdas
62 Fornecimentos e servigos externos 3725130,50 3665 997,10
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneracdes 8.2.39.2 6405 988,13 7 193 907,25
Encargos Sociais
643+644 Pensdes 8.2.3 281 831,07 307 491,77
645 a 648 Outros 8.2.3/1/9 2189 328,99 8877 148,19 2191 032,50 9692 431,52
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 625 232,25 632 487,00
66 Amortizagdes do exercicio 8.2.7/8 555 152,17 524 128,44
Provisdes do exercicio 0,00 555 152,17 0,00 524 128,44
Outros custos e perdas operacionais
651 Impostos e taxas 855,07 18 369,50
652+654 Outros 479 570,86 480 425,93 382 342,81 400 712,31
(A) 14 263 089,04 14 915 756,37
Custos e perdas financeiras
Juros suportados 8.2.37 0,00 0,00
685+688 Outros custos e perdas financeiras 8.2.37 28 102,86 28 102,86 28 718,74 28 718,74
(c) 14 291 191,90 14944 475,11
69 Custos e perdas extraordindrias 8.2.38 59 635,48 114 674,82
(E) 14 350 827,38 15 059 149,93
Resultado liquido do exercicio 4844 719,64 1615 964,36
19 195 547,02 16 675 114,29
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas 0,00 0,00
Prestagdes de servigos 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos, taxas e outros
72 Empresas de seguros e S. G. F. pensdes 8.2.3 17 229 699,79 15 831 906,20
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 1445570,32 714 578,05
(B) 18 675 270,11 16 546 484,25
Proveitos e ganhos financeiros
781 Juros obtidos 8.2.37 131518,07 98 030,33
Qutros proveitos e ganhos financeiros 8.2.37 0,00 131 518,07 0,00 98 030,33
(D) 18 806 788,18 16 644 514,58
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 8.2.38 388 758,84 30599,71
(F) 19 195 547,02 16 675 114,29
Resumo: 2014 2013
Resultados operacionais (B)-(A)= 4412 181,07 1630727,88
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 103 415,21 69 311,59
Resultados correntes (D )-(C) = 4515 596,28 1700 039,47
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = 4844 719,64 1615 964,36

O Técnico de Contas

(Filipe Valentim )

(Jacinta Dias)

A Diretora Financeira

(Filipe Aleman Serrano)
(Vice-Presidente)

O Conselho de Administragao

(José Figueiredo Almacga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

( Vogal)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014

8.1 - Caraterizagdo da Entidade

8.1.1 — A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, designada abreviadamente por ASF, é
uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de
autonomia administrativa, financeira e de gestdo e de patriménio prdprio e cujas contas estdo sujeitas a

aprovacao do Ministro das Finangas.
A sua sede esta situada na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa.

A ASF encontra-se inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob 0 n2 501328599 e com o cddigo de

atividade n2 84130.
O caodigo de classificagcdo organica atribuido a ASF é o seguinte: 03 1 09 03 00.

8.1.2 — A ASF foi criada pelo Decreto-Lei n.2 1/2015 de 06 de janeiro, o qual aprovou os estatutos. A legislagdo
pela qual se regeu a ASF em 2014 foi pelos estatutos do Instituto de Seguros de Portugal, aprovado Decreto-Lei
n.2 289/2001, de 13 de novembro, com a declaragdo de retificagdo n.2 20/AQ/2001, de 30 de novembro e com

a alteragdo pelo Decreto-Lei n.2 195/2002, de 25 de setembro.
No que respeita ao seu regime financeiro, o artigo 35.2 do atual Estatuto, estabelece o seguinte:

“l1 — A gestdo financeira e patrimonial do ASF, rege-se pelo disposto na lei-quadro das entidades
reguladoras, nos presentes estatutos e, supletivamente, pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas

empresariais.

2 —Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 37.°, a ASF ndo sGo aplicdaveis as regras da contabilidade
publica e o regime dos fundos e servicos autonomos, nomeadamente as normas relativas a autorizagdo de

despesa, a transigdo e utilizagdo dos resultados liquidos e ds cativagbes de verbas.

3 — A ASF respeita os principios da prévia cabimentacdo e programacgdo da realizagéo das despesas

subjacentes a assungdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas.

4 — Os resultados liquidos da ASF, que podem transitar para o ano seguinte, sdo utilizados entre outras

aplicagdes:

a) Na constituigdo, pelo conselho de administragdo, de reserva para riscos de atividade ou para riscos
de insuficiéncia de receitas ou de outras reservas que contribuem para a estabilidade dos

montantes das taxas a que as entidades supervisionadas estdo sujeitas;

b) Na promocgdo do desenvolvimento de conhecimento técnico e respetiva difusdo e no esfor¢o da

literacia financeira, no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pensées.”

Dada a inclusdo do orgamento da ASF no Or¢amento do Estado, no dmbito do estipulado na Lei n.° 91/2001, de
20 de agosto (Lei do enquadramento or¢camental), republicada pela Lei n.° 41/2014, de 10 julho, em 2014

manteve-se o modelo de apresentagado de contas em POCP. 155



Assim as demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com os principios da prudéncia, da
continuidade, do acréscimo, do custo histdorico, da consisténcia, da ndo compensacdo de saldos, da

materialidade e da substancia sobre a forma.

Foram objeto de aprovacgdo pelo conselho de administragdo os julgamentos e estimativas que afetam os
montantes do Balango, Demonstracdo dos Resultados por Natureza e das divulgacGes necessarias para uma
melhor compreensdo da posicdo financeira da ASF. Tais estimativas sdo baseadas na melhor informacdo
disponivel a data da apresentagdo das contas e em casos, na avaliagdo que delas fazem especialistas nas

matérias em questao.
Sdo estes os casos das avaliagOes das provisdes e reservas, conforme explicita a Nota 8.2.3.

8.1.3 — Sdo drgdos da ASF o conselho de administragdo, o conselho consultivo e a comissdo de fiscalizagdo, cuja

constituicdo e respetivas atribuicdes estdo definidas nos artigos 11.2 a 29.2 do Estatuto da ASF.
Organograma da ASF — Vide anexo |.

8.1.4 — A atividade da ASF consiste na supervisdo e na regulacdo do mercado segurador e dos fundos de
pensdes por forma a assegurar o seu regular funcionamento. No ambito dessa atividade, a ASF assegura ainda a
cooperagdo com as autoridades correspondentes dos Estados-membros da Unido Europeia e de quaisquer
outros paises, o apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo, em matérias relativas ao
setor de atividade sob supervisdo, gerir os fundos que |he sejam confiados e as demais fun¢des que Ihe forem

cometidas por lei.

8.1.5 — Recursos Humanos

Identificagdo dos responsaveis — Vide anexo Il

N.2 de efetivos reportados a 31 de dezembro de 2014 — Vide anexo lll.
8.1.6 — Organizagdo contabilistica

O sistema de informacgdo contabilistica esta centralizado na sede, com elaboragdo de Demonstragdes

Financeiras intercalares.

Os registos contabilisticos da ASF estdo assentes no sistema informatico ERP Minimal, abrangendo a
Contabilidade Geral, Contabilidade Or¢camental, Controlo de Imobilizado, Aquisicdes de Bens e servicos e

Recursos Humanos.

Relativamente a utilizacdo deste sistema de informacdo, para além dos manuais de procedimentos
disponiveis para consulta, foram implementadas séries de valida¢des no registo de dados cujo objetivo é a

minimizacdo dos erros por parte do utilizador.

Todos os registos efetuados na contabilidade estdo apoiados por justificativos em papel, os quais sdo

arquivados por data de langamentos em pastas de arquivo prdprias.

E ainda prestada mensalmente, as entidades competentes, toda a informag&o prevista na legislagdo sobre a

execugao do Orgamento do Estado.
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8.2. — NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS DA

AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Dado o enquadramento da ASF ja explicitado 8.1, as notas ao Balanco e a Demonstragado dos resultados seguem

a ordem definida no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Assim, as notas aplicaveis sdo as seguintes: 8.2.3, 8.2.7, 8.2.8, 8.2.24, 8.2.31, 8.2.32, 8.2.37, 8.2.38, 8.2.39,

8.3.1, 8.3.2, 8.3.4 e 8.3.5, as outras nao sao aplicaveis a ASF.

8.2.3 — No enquadramento dado pelos principios referenciados no ponto 8.1 foram utilizados em 2014, os

seguintes critérios valorimétricos:
Receita

As fontes de receita da ASF estdo estabelecidas no seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de
06 de janeiro, sendo maioritariamente constituidas pelo montante de taxas pagas pelas entidades sujeitas a
supervisdo, fixadas anualmente por Portaria e recebidas em duas prestacGes durante os meses de janeiro e
julho de cada ano. O valor das taxas de supervisdo, para o ano de 2014, foi fixado pela Portaria

n.2 369/2013, de 26 de dezembro.

De acordo com a Norma Regulamentar n.2 17/2006-R, de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar
n.2 23/201-R, de 16 de dezembro, a ASF cobrou também uma taxa de supervisdo continua relativa a

atividade de mediacdo de seguros.

No ambito da legislagdo em vigor compete ainda a ASF a aplicagdo de coimas e san¢Ges acessorias.
Estas receitas sdo registadas na rubrica “Impostos, taxas e outros” da demonstragdo dos resultados.
Imobilizag6es corporeas

As imobilizagGes corpdreas sdo contabilizadas ao respetivo custo de aquisigao.

As depreciagdes/amortizacBes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, as taxas anuais maximas

estabelecidas no Decreto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro.
Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros sdo registados ao custo de aquisicdo. As menos valias potenciais,
correspondentes a diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor de mercado no final do exercicio, sdo

integralmente provisionadas.
Pensdes de reforma

A ASF, nos termos do artigo n.2 34 dos estatutos, assume a responsabilidade de pagar aos empregados
pensdes de reforma, num valor ndo inferior ao previsto no Contrato Coletivo de Trabalho da atividade

seguradora (CCT).

Esta responsabilidade encontra-se coberta por um Fundo de Pensdes, administrado pela PensGesgere -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S A. A ASF efetua os pagamentos ao fundo, de acordo com um

plano de contribuicdes, de forma a assegurar a solvéncia do fundo. 157



O Fundo é composto por unidades de participagdo afetas ao plano de beneficio definido e ao plano de
contribuicdo definida. O plano de beneficio definido é financiado por contribuicdes da ASF. O de

contribuigdo definida é financiado por contribuicdes mensais da ASF e dos trabalhadores.

As contribui¢cdes da ASF para o fundo sdo reconhecidas como custo na rubrica “Encargos sociais — Pensdes “

da demonstragdo dos resultados.
Outras rubricas
As restantes rubricas do balango estdo valorizadas ao custo de aquisicao.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balanco e nas respetivas

amortizagdes e provisdes.

AMORTIZAGOES E PROVISOES

RUBRICAS SALDOINICIAL REFORCO REGULARIZACOES| SALDOFINAL
Imobilizagdes corpéreas
Equipamento de transporte 127 992,96 0,00 0,00 127 992,96
Equipamento administrativo 3102 296,68 289 245,59 517 082,13 2874 460,14
Outras imobilizages corpdreas 7810163,98 265 906,58 23761,75 8052 308,81
TOTAL 11040453,62 555152,17 540843,88 | 11054761,91
ATIVO BRUTO
RUBRICAS SALDOINICIAL | AUMENTOS ALIENAGOES |TRANSFERENCIAS| SALDO FINAL
E ABATES
Imobilizagdes corpdreas
Equipamento de transporte 127 992,96 0,00 0,00 0,00 127 992,96
Equipamento administrativo 3489942,05 353485,20 (38797,48) (478784,28)| 3325845,49
Outras imobilizagGes corporeas 8194 826,41 170544,43 0,00 (24556,21)| 8340814,63
ImobilizagGes em curso 27 275,26 18 480,74 0,00 0,00 45 756,00
Investimentos financeiros
Outras aplicagdes financeiras (OT's) 2604 150,00 0,00 (1005 750,00) 0,00 1598 400,00
Outras aplicagdes financeiras (CEDIM's) 1800 000,00 1352 600,00 0,00 0,00 3152600,00
TOTAL 16244 186,68 | 1895110,37 (1044 547,48) (503 340,49)( 16 591 409,08

8.2.8 — Mapa das amortizagdes — Vide anexo IV

Mapa dos abates — Vide anexo V

8.2.24 - Valor das dividas ativas e passivas respeitantes ao pessoal

Dividas do pessoal

Adiantamentos

Dividas ao pessoal (acréscimos de custos)

Férias e subsidio de férias a pagar em 2015

8683,62 €

828 000,00 €
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8.2.31 - Desdobramento das contas de provisGes acumuladas e explicitagdo dos movimentos ocorridos no

exercicio.
Cédigo das ~
contas RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL
292 ProvisGes para riscos e encargos
Prov. p/prémios de permanéncia 212 330,00 9 285,00 0,00 221615,00
TOTAL 212 330,00 9 285,00 0,00 221 615,00

No ambito do CCT em vigor, quando um colaborador completa um ou mais multiplos de cinco anos de
permanéncia na ASF, tem direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu ordenado
efetivo mensal. Este prémio pecunidario é substituido pela concessdo de dias de licenga apds o colaborador

completar 50 anos de idade.

8.2.32 - Fundo Patrimonial - movimentos ocorridos no exercicio.

SALDO INICIAL MOVIMENTOS DO EXERCICIO SALDO FINAL
RUBRICAS Credor /(Devedor) Credor /(Devedor)
DEBITO CREDITO

Reserva para riscos de atividade 4300 000,00 0,00 0,00 4300000,00
Reserva para equilibrio financeiro 1200000,00 0,00 0,00 1200000,00
Resultados transitados 216 822,18 0,00 1615 964,36 1832 786,54
Resultado liquido do exercicio 1615964,36 1615964,36 4844719,64 4844719,64
TOTAL 7 332786,54 1615964,36 6460 684,00 12177 506,18

O montante de 4 300 000,00 euros é relativo a uma reserva prudencial que garanta as condigdes a ASF para
responder a solicitagbes financeiras que possam surgir face a entrada em vigor da Lei n.2 67/2007, de 31 de
dezembro, que aprovou o Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e demais Entidades

Publicas e considerando a entrada em vigor do regime solvéncia Il e o incremento das agdes de supervisdo.

A reserva no montante de 1 200 000,00 euros refere-se ao risco estimado de redugdo das receitas futuras
provenientes do setor segurador atendendo a atual incerteza econdmica e financeira, encontrando-se o

saldo corrente da ASF exposto ao risco de défices futuros.

8.2.37 - Demonstragdo dos resultados financeiros.

CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2014 2013 2014 2013
ggq |Frovisoes paraaplicacbes 0,00 0,00| 781 |1uros obtidos 131518,07| 98030,33
financeiras
Diferengas de cambio . AL P
685 L. 11,77 65,87] 785 |Diferencas de cambio favoraveis 0,00 0,00
desfavordveis
687 Perdas na a!lenacao de aplicagBes 0,00 0,00 786 Des}contos pronto pagamentos 0,00 0,00
de tesouraria obtidos
688 |Outros custos e perdas financeiras 28091,09 28 652,87| 788 |Outros proveitos e ganhos financeiros 0,00 0,00
Resultados financeiros 103 415,21 69311,59
131518,07 98 030,33 131518,07 | 98030,33
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8.2.38 - Demonstragdo dos resultados extraordindrios.

388758,84 30599,71

CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2014 2013 2014 2013
692 |Dividas incobraveis 0,00 0,00] 794 |Ganhos emimobilizagdes 346 205,92 2939,49
Redugdes d tizagd
694 |Perdas em imobilizacses 1294,09 0,00| 796 |"€CUEOCS ce amortizacoes 0,00 0,00
provisdes
695 |Multas e penalidades 0,00 0,00
697 Corre?oes relativas a exercicios 5834139| 11467482 797 Corre?oes relativas a exercicios 42552,92 | 27660,22
anteriores anteriores
698 Outros CL-JSth-S e perdas 0,00 0,00 798 QOutros prO\fe-ItOS e ganhos 0,00 0,00
extraordinarios extraordinarios
Resultados extraordinarios 329123,36| (84075,11)

388758,84 | 30599,71

8.2.39 - Outras informagGes consideradas relevantes para a melhor compreensdo da posigao financeira e dos

resultados.

8.2.39.1 - Acréscimos e diferimentos

Em 31 de dezembro de 2014 os saldos destas contas apresentavam a seguinte composicdo:

Acréscimos de Proveitos:
Juros de obrigacdes

Juros de CEDIC'S

Custos Diferidos:
Diversos (rendas, seguros e outros)

Acréscimos de Custos:

Encargos com férias a pagar em 2015
Auditoria externa e comissdo de gestdo do fundo de pensdes

Diversos (eletricidade, telefone e outros)

8.2.39.2 - As remuneragdes atribuidas aos drgdos sociais foram as seguintes:

Conselho de Administragdo
Presidente
Vice - Presidente
Vogal

Sub - Total

Comissao de Fiscalizagao
Presidente
ROC
Vogal

Sub - Total

Conselho Consultivo

TOTAL

39671,97 €
290,14 €
39962,11 €

647 815,10 €

1032930,00 €
50 252,64 €
12 183,66 €

1095 366,30 €

215510,25 €
199912,91 €
183 910,52 €

599 333,38 €

0,00 €

16 380,00 €
12 804,25 €
29 184,25 €
0,0 €

628 517,63 €
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8.2.39.3 - Nos investimentos financeiros foram contabilisticamente reconhecidas apenas as perdas
potenciais (menos-valias) através das provisdes, em obediéncia ao principio da prudéncia. No entanto, para
informacdo evidenciamos também no quadro seguinte os ganhos potenciais (mais-valias) e o valor global de

cotacgdo da carteira em 31 de dezembro de 2014:

VALOR PERDAS GANHOS VALOR DE

RUBRICAS DE POTENCIAIS POTENCIAIS COTAGAOEM

AQUISICAO (PROVISOES) 31-12-2014
Curto Prazo 4700 000,00 0,00 0,00 4700 000,00
CEDIC's 4700 000,00 0,00 0,00 4700 000,00
Médio e Longo Prazo 4751000,00 0,00 385 448,40 5136 448,40
Titulos de divida publica Portuguesa 4751 000,00 0,00 385448,40 5136 448,40
TOTAL 9451 000,00 0,00 385 448,40 9836 448,40

8.3 — Notas sobre o processo orcamental e respetiva execugao
8.3.1 — Alteragdes Orgcamentais:

1 - Despesa — Vide anexo VI
2 - Receita — Vide anexo VII

8.3.2 - Contratacdo administrativa:

1 - Situagdo dos contratos — Vide anexo VIII
2 - Formas de adjudicagdo — Vide anexo IX
8.3.4 - Transferéncias e subsidios

Transferéncias correntes:

Despesa
Di cBeslegai Entidade Transferéncias Transferéncias | Transferéncias Ttran.sfedrenuaf
Isposigoesfegals beneficiaria Or¢amentadas autorizadas efetuadas autorizadas e nao
efetuadas
(1) (2) (3) (4) (5) (6) =(4) - (5)
1 - CORRENTES
_Leine i
Decreto-Lein2125/2014, de 18 de AutorldaAde .da 957 808,00 957 807,28 957 807,28 0,00
agosto Concorréncia
_Lein® i
Decreto-Lein?66/2011,de 01 dejunho | .. o 16 000,00 12 032,00 12 032,00 0,00
Bolsa de estagio profissionalizante
TOTAL 973 808,00 969 839,28 969 839,28 0,00
8.3.5 — AplicagBes em ativos de rendimento fixo e variavel
1- Ativos de rendimento fixo — Vide anexo X
O Técnico de Contas A Diretora Financeira O Conselho de Administracao
(Filipe Valentim) ( Jacinta Dias) (José Figueiredo Almaga)
(Presidente)
(Filipe Aleman Serrano) (Maria de Nazaré Barroso)
(Vice-Presidente) (Vogal)
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Organograma

ANEXO |

Departamento
Administrativo

Departamento deé
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Comissio de de
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3 B
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m
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Autorizagdes e Registo

Depanamento de
Andlise de Riscos
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O Técnico de Contas

(Filipe Valentim)

@ o

Supervisio Compottamental

Departamento de
Relagdes com os
Conswumidores

Departamento de
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Servicos Jundicos

A Diretora Financeira

(Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)

(Vice-Presidente)
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|

Departamento

Financewro

Ds!

Departamento de
Sistemas de Informacio

FAT

Fundo de
Acidentes de Trabalho

FGA

Fundo de
Garantia Automove!

O Conselho de Administracdo

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré

(Vogal)
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Identificacdo dos responsaveis

Identificagdo dos responsaveis pela Dire¢do da entidade

Conselho de Administragdo

José Antonio Figueiredo Almaca (Presidente)

Filipe Alexandre Aleman Ferreira Serrano (Vice-Presidente)

Maria de Nazaré Rala Esparteiro Barroso (Vogal)

Identificacdo dos responsaveis por Dire¢des/ Departamentos

Secretaria-Geral
Rui Manuel Lopes Fidalgo

Direcdo de Supervisdo Prudencial
Anténio Manuel Egidio Reis

Departamento de Supervisdo Prudencial de Empresas de Seguros

Ana Cristina Guerra Fernandes dos Santos

Departamento de Supervisdo Prudencial de Fundos de Pensbes

Jorge Manuel da Silva Mendes Carrigo

Departamento de Autorizagdes e Registo
Vicente Rato Barracas Mendes Godinho

Departamento de Andlise de Riscos e Solvéncia

Hugo Miguel Moreira Borginho

Departamento de Estatistica e Controlo de Informagdo

José Manuel Santos Pavao Nunes

Diregdo de Supervisdao Comportamental e Relagdes Institucionais

Madrio Rui Garcia Ribeiro

Departamento de Politica Regulatéria e Relagées Institucionais

Maria Eduarda Vieira Ribeiro

Departamento de Supervisio Comportamental

Eduardo Alberto Farinha Pereira

Departamento de RelagGes com os Consumidores

Lia da Silva Arroja Neves Pereira Coutinho

Departamento de A¢do Sancionatodria e Servigos Juridicos

Jodo Miguel Roberto Santa Rita Colago

Departamento Administrativo
Paulo Manuel Rocha Libano Monteiro

Departamento de Formagao e Documentagao
Armando José Pinheiro Santos

Departamento Financeiro
Maria Jacinta Dias

Departamento de Sistemas de Informagao
Gil Manuel Gama Lobo Salema da Costa

Fundo de Acidentes de Trabalho
Célia Maria Jesus Gomes Correia Matos

Fundo de Garantia Automével
José Carlos Simdes Ferreira Marques

O Técnico de Contas A Diretora Financeira

(Filipe Valentim) (Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)

(Vice-Presidente)

0 Conselho de Administragdo

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)
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Efetivos

Pessoal do quadro em 31-12-2014

Grupos de Categorias Efetivos em 31-12-2014
Diretores 18
Chefias Intermédias 17
Técnicos 155
Administrativos 25
Outros 9
Totais 224

Pessoal efetivo por estruturas e outras situagoes

(Filipe Aleman Serrano)

(Vice-Presidente)

(Presidente)

Estruturas Efetivos
Secretariado do Conselho Diretivo 3
Secretaria-Geral 21
Direcdo de Supervisdo Prudencial 4
Departamento de Supervisdo Prudencial de Empresas de Seguros 18
Departamento de Supervisdao Prudencial de Fundos de Pensdes 6
Departamento de AutorizagGes e Registo 14
Departamento de Andlise de Riscos e Solvéncia 8
Departamento de Estatistica e Controlo de Informagdo 7
Direcdo de Supervisao Comportamental e Relagdes Institucionais 3
Departamento de Politica Regulatdria e Relag¢des Institucionais 8
Departamento de Supervisdao Comportamental 12
Departamento de Relagdes com os Consumidores 11
Departamento de A¢do Sancionatdria e Servicos Juridicos 5
Departamento Administrativo 19
Departamento de Formacgao e Documentagdo 5
Departamento Financeiro 10
Departamento de Sistemas de Informacgao 16
Fundo de Acidentes de Trabalho 11
Fundo de Garantia Automovel 41
Requisi¢des 1
Licengas Sem Vencimento 1
TOTAL 224

O Técnico de Contas A Diretora Financeira O Conselho de Administragao
(Filipe Valentim) (Jacinta Dias) (José Figueiredo Almaga)

ANEXO 11l

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)
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ANEXO VI

Alteragdes Orgamentais - Despesa

- R Alteragdes orgamentais
Classificagdo econémica
Transferéncias de verbas entre Créditos N Reposicdes
Dotagdes rubricas especiais Modlf. na abatidas aos Dotagdes corrigidas Observagdes
Cddigos Descrigdo iniciais da re:l:::t:ada pagamentos
¢
e @ @ @ ) © @ ® BFEIAHEIE)- (10)
(7)+(8)
Despesas correntes
01 Despesas com o pessoal 43 000 1968 150 0 0 0
010102 Orgdos sociais 482 740 42 000 0| 0 0 0 524 740
010104 Pessoal dos quadros-regime contrato individual de trabalho 4955313 0| 357 000 0| 0| 0, 4598313
010106 Pessoal contratado a termo 27302 0 10 000 0 0 0 17 302
010109 Pessoal em qualquer outra situagdo 8415 1000 0| 0| 0| 0 9415
010113 Subsidio de refeicao 377 700 0 50 000 0 0 0 327700
010114 SN 00 [Subsidio de Natal 454 223 0| 15 000 0| 0| 0 439 223
010201 Gratificagdes varidveis ou eventuais 467 500 0 460 000 0 0 0 7 500!
010202 Horas extraordinérias 9350 0 9000 0 0 0 350
010204 Ajudas de custo 80 000 0 30000 0| 0| 0 50 000
010212 Indemnizagdes por cessagdo de fungdes 18 000 0 15 000 0| 0| 0, 3000
010302 Encargos com a saude 22500 0| 15 000 0| 0| 0, 7 500
010305 A0 BO [Seguranga Social 1760511 0 230 000 0| 0 0 1530511
010308 Outras pensdes 652 800 0| 361 000 0| 0| 0 291 800
010309 Seguros 464 800 0| 332000 0| 0 0 132 800
0103 10 Outras despesas de seguranga social 84 150 0 84 150 0| 0| 0, 0
02 Aquisi¢do de bens e servigos 204 500 394 800 249 042 0 0
020104 Limpeza e higiene 20 000 0| 10 000 0 0 0 10 000
020108 Material de escritério 115 000 0 10 000 0| 0| 0 105 000
020115 Prémios condecoragdes e ofertas 25000 0| 18 500 0| 0| 0, 6500
020118 Livros e documentagdo técnica 50000 5000 0 0 0 0 55 000
020119 Artigos honorificos e de decoragdo 4000 0| 4000 0| 0| 0, 0,
020121 Outros bens 25000 0| 5000 0| 0| 0 20 000
020201 Encargos das instalacdes 148 000 10 000 0 0 0 0 158 000
020202 Limpeza e higiene 109 000 0| 7 000 0 0 0 102 000
020204 Locagdo de edificios 911134 100 000 0| 249 042 0| 0 1260176
020206 Locagdo de material de transporte 270 000 0 25000 0| 0| 0 245 000
020209 B0 00 |Comunicagdes fixas de dados 100 000 5000 0 0 0 0 105 000
020209 C000 |Comunicagdes fixas de voz 118 000 0 36 000 0 0 0 82 000
020209 FO 00 |Outros servicos de comunicagdo 130 000 0 15 000 0 0 0 115 000
020211 Representagdo dos servigos 15 000 10 000 0 0 0 0 25 000
020212 BO OO |Outras 31300 0| 5000 0| 0| 0 26 300
020213 Deslocagdes e estadas 180 362 70 000 0 0 0 0 250 362
020214 A0 00 |Servigos de natureza informatica 90 000 0 10 000 0 0 0 80 000
020214 BO 0O |Outros 265 000 0| 36 000 0| 0| 0 229 000
020215 BO 0O |Outras 70 000 0| 20000 0] 0| 0 50 000
020216 Semindrios, exposicdes e similares 40 000 0 20 000 0 0 0 20000
020217 Publicidade 78 000 0 52 800 0] 0| 0 25200
020218 Vigilancia e seguranca 145 000 0 12 000 0 0 0 133 000
020219 A0 00 |Equipamento informético - hardware 165 000 4500 0 0 0 0 169 500
020219 B0 00 |Equipamento informatico - Software 140 000 0 17 500 0| 0| 0 122 500
020220 C000 |Outros 160 300 0| 56 000 0| 0| 0 104 300
020222 Servigos de saude 60 000 0| 35000 0| 0| 0 25000
04 Transferéncias correntes 107 650 66 000 722 808 0 0
040202 Companhias de seguros e fundos de pensdes 110 000 0 60 000 0 0 0 50 000
0403 05 56.90 |Autoridade da Concorréncia 235 000 0 0 722 808 0 0 957 808
040701 Instituigbes s/ fins lucrativos 15 000 107 650 0 0 0 0 122 650
0409 03 Resto do Mundo-Paises de terceiros e organiza¢des Internacionais 457 000 0 6000 0 0 0 451 000
06 Outras despesas correntes 16 200
060201 Impostos e taxas 35000 0| 16 200 0 0 0 18 800
Despesas de capital
07 Aquisigdo de bens de capital 0 410 000 0 0 0
070107 BO A0 |Hardware de comunicagdo 165 000 0 46 280 0] 0| 0 118 720
070107 BOBO |Hardware outros 220000 0| 37220 0 0 0 182 780
070108 BOBO |Software outros 495 000 326 500 0 0 0 168 500
09 Activos financeiros 2500 000 0 0 0 0
09 02 05 Administragdo publica central - Estado 0 2500 000 0 0 0 2500 000
TOTAL 2855 150 2 855 150 971 850 0 0

0 Técnico de Contas

(Filipe Valentim)

A Diretora Financeira

(Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)

(Vice-Presidente)

O Conselho de Administragdo

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

( Vogal)
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Situagdo dos contratos

Contrato Visto do Tribunal Data Pagamentos na gerénci Pagamentos acumulados
de Contas
Entidade pr\:\:m Revisio Revisio Observagtes
Objeto oata Valor Nimero | o memo | TNeE o |Trabalhosa|  Trabalhos G [Trabalhosa
do registo nomais | S | mais normais | e | mais
(1) @) @) @) (5) (6) @) (8 © (10) (12) (13) (14) (15)
AF Investimentos Arrendamento 11.09.98 1679652 - - | 020114 1679652 - - - - -
AF Investimentos Parqueamentos 01.08.99 1776 - - | 020114 1776| - - - - - |c culbenkian
Amadeu H. Batista Arrendamento 010181 782307 - - | 020114 782307 - - - - - |armazém pontinha
Bloomberg Ser. Informagdo financeira 010114 7770080 - - | 020114 7770040 - - - - - |prestagao de servicos
B13 Engenharia, Lda Serv. Administracdo de Sistemas 01.12.14 9132012 - - | 171218 915, Prestagdo de servicos
Camara Municipal de Lisboa Detegdo Aut. Incéndios Olaias 03.12.14 67560 - - | orivia 67560 - - - - - |prestacdo de servicos
Camara Municipal de Lisboa Det. Aut. Incéndios Av. Rep. 76 03.12.14 67560 - - | oiivia 67560 - - - - - |prestacdo e servicos
Caixa Gest Servicos de aconselhamento 01.02.14 36900 - - | 030214 36900 - - - - - |servigo de aconselhamento
Cap Gemini Administragdo de sistemas 02.01.14 9163502 - | 1ova 91635,02 - - - - |servicos de consultoria
Cap Gemini Proiecto Data Center 01.11.14 90 468.66 | 03.03.14 90 468.66 | Prestacdo de servicos.
César de Aratjo Assessoria juridica 020114 18322 - - | 100114 18322 - - - - - |Prestagao de se
Climex, SA Limpeza do edificio sede 02,0114 5850864 - - | o3on1a 5850864 - - - - - |prestagao de se
Climex, A Fornecimento de consumiveis de WC 02.01.14 1300484 - - | o3on14 1300484 - - - - - |Prestacdo de servicos
Climex, SA Limpeza das instalages dos Fundos 02,0114 1653087 - - | 020114 1653087 - - - - - |prestacdo de servicos
Compz. Seguros Fidelidade Mundial Seg. Resp. Civil 16.09.14 17957 - - | 200714 17957 - - - - - |Apdlice 6.000.559
Comp?. Seguros Fidelidade Mundial Seg. Equip. Eletrénico 200114 483794 - - | 200514 483794 - - - - - | Apdlice 4.700.820
Comp. Seguros Fidelidade Mundial Seguro Frota Automével 010114 431395 - - | 181214 431395 - - - - - |Apdlice 850.000.180
Comp?. Seguros Fidelidade Mundial Seguro Caugdo Tesouraria 05.04.14 aags| - - | 18034 a088| - - - - - |Apdlice 69.251
Comp. Seguros Fidelidade Mundial Seg. Multi. Risco Comercial 01.04.14 371207| - - | 180314 371207 - - - - - |Apdlice 5.026.000
Comp?. Seguros Fidelidade Mundial Seguro Doenga grupo 010114 | 29680764 - - | 030614 3611185 - - - - - |Apdlices n%s 9901950, 9901954 e 9901950
Comp. Seguros Fidelidade Mundial Seguro Acidentes Trabalho 01.01.14 3328558 - - | 180314 3328558 - - - - - |Apdlices nes 61044443
Comp?. Seguros Fidelidade Mundial Seguro Vida Grupo 010114 6128358 - - | oa0eia 6128358 - - - - - |apsiice ne 1105001269
Comp. Seguros Fidelidade Mundial Seguro Acidentes Pessoals 01.01.14 88816) - - | 2074 88816 - - - - - |Apdlice n® 500161139
Comon SA Serv. De adequagio do sitio ISPnet 01.07.14 37392 - - | ono7.14 37392 - - - - - |prestacdo de servicos
Convex Manutencdo software fax 01.01.14 93105 - - | 070714 931,05 - - - - - |Prestacdo de servicos
Colt Technology services Nimeros verdes 010114 918993 - - | 020114 918993 - - - - - |prestagao de se
Colt Technology services Servigo de recuperagdo de sistemas 01.01.14 9213192 - - | 020114 3862755 - - - - - |Prestagdo de servicos
CIT - Correios de Portugal SA Envio de correspondéncia 010114 8029653 - - | osoL1a 8029653 - - - - - |prestagao de servicos
Delloite & Associados SROC, SA Contrato de auditoria as contas do ISP 01.01.14 2950 - - | 030314 2950( - - - - - |Prestagdo de servicos
Dualinfor Manutengéo Multifuncionais 010114 2007099 - - | 161214 2007099 - - - - - |prestacdo de servicos
Escaltatur Viagens e Turismo Viagens no pais e no estrangeiro 010114 | 13148229 - - | 100114 13148229| - - - - - |Prestagdo de servicos
€0 Fornec. Energia Elétrica 010114 |  12452479| - - | 100114 12452479 - - - - - |prestagdo de servicos
Eurotex Manutenco software autowert Porto 19.10.14 146370 - - | os101a 146370 - - - - - |Prestagio de servicos
Eulen Servigos de vigilancia instalages 150714 | 10084297) - - | onosia 38.37634| - - - - - |Prestagdo de servigos
Elo Assisténcia técnica 010114 81448 - - | 13ovia 81448 - - - - - |Prestacdo de servicos
Elo Assisténcia software 01.02.14 172397 - - | 13ovia 172397 - - - - - |Prestacdo de servicos
Eng.2 Carlos Mimoso Responsével técnico instalagdes elétricas 01.01.14 1402200 - - | 131014 140220 - - - - - |Prestacdo de servicos
EPAL Fornecimento Agua 01.01.14 971043 - - | 200114 971043 - - - - - |Prestacdo de servicos
Finlog Aluguer Operacional de Veiculos 01.01.14 s680472| - - | o20114 5680472 - - - - - |contrato aanos, o valor reflecte 56 o exercicio
Gartner Portugal Servigos de assessoria informitica 01.01.14 25953 - - | 221214 25953 - - - - - |Prestacdo de servicos
Grupo 8 Servigos de vigilancia instalagdes 01.07.13 5654609 - - | 310114 5654609 - - - - - |Prestacdo de servicos
Grupo 8 Servigo de recegio 01.01.14 1859760 - - | 20114 1859760 - - - - - |Prestacdo de servicos
Huser Gestio Arrendamento Arquivo 01.01.14 25128 - - | 20114 25128 - - - - - |Arrendamento do Arquivo Geral do ISP
Granjair, Lda Manut. Ar Condicionado - Lisboa 01.07.14 1830240 - - | 030214 1830240 - - - - - |Prestacdo de servicos
Granjair, Lda Manut. Ar Condicionado - Porto 30.10.14 239935 - - | 030314 239935 - - - - - |Prestacdo de servicos
Horto do Campo Grande, Lda Contato Manut. Edificio Rep. 59 01.01.14 1476 - - | 030314 1476| - - - - - |Prestacdo de servicos
Horto do Campo Grande, Lda Contato Manut. plantas Sede 01.01.14 2052 - - | 030314 2052 - - - - - |Prestacdo de servicos
dor Av. Rep. 76 02.03.14 166348 - - | 20114 166348 - - - - - |Prestagdo de servicos
Iten Solutions, A Renovagio Soft. ArcServe 01.01.14 112921 - - | 20114 112901 - - - - - |Prestacdo de servicos
Iten Solutions, SA Renovagio Juniper 01.01.14 515860 - - | 301014 515860 - - - - - |prestagdo de servigos
Iten Solutions, SA Renovagio Man. Soft. 01.01.14 200982 - - | 070714 200982 - - - - - |Prestagao de servigos
Iten Solutions, SA Man. Impressora Xerox776 01.01.14 81518) - - | 050214 81518| - - - - - |Prestagao de servigos
Jane Rodrigues Duarte Ensino do Inglés 02,0111 1726053 - - | 120214 1726053 - - - - - |prestagio de servigos
Jet Coloor Aluguer de purificadores de dgua 01.01.14 383205 - - | 030314 383205 - - - - - |prestagio de servicos
Leaseplan Aluguer Operacional de Veiculos 010114 | 14253383 - - | o20114 14253363 - - - - - |contrato a4 anos, o valor reflecte s6 o exercicio
Link Extensdo garantia FUJI 01.01.14 169740 - - | 200314 169740 - - - - - |software
Link Manutencdo Edoclink 01.01.14 2073780 - - | 120614 2073780 - - - - - |prestagdo de servigos
Link Manutencdo Software COFAX 28.11.14 412296 - - | 281114 41229 - - - - - |software
Locarent Aluguer Operacional de Veiculos 01.01.14 65435 - - | 030214 65435 - - - - - |contrato a4 anos, o valor reflecte s6 o exercicio
Magquimoi, Lda Manutencdo de bombas sede 01.04.14 87312 - - | 030214 87312 - - - - - |prestagdo de servigos
Media Monitor Servico de recortes de imprensa 01.01.14 1243105 - - | 030214 1243105 - - - - - |prestaco de servicos
Medialcare Medicina, higiene e saiide no trabalho 010114 2852629 - - | 030214 2852629 Prestagdo de servigos
Minimal Manutencdo de Licengas 01.03.14 202929| - - | oso114 2029293| - - - - - |prestagdo de servigos
NONIO HIROSS Manutencdo Ar Condicionado 01.01.14 1599 - - | 11214 1599( - - - - - |prestacdo de servicos
Noticias Direct, Lda 12 assinaturas Didrio de Noticias 01.01.14 2000 - - | 130314 2000 - - - - - |prestagio de servicos
NORFIN Arrendamento 270413 | 16357040 - - | 020114 16357040| - - - - - | instalagdes da Av. da Republica, 59
Novabase Manutengdo solugdo Nyron 01.01.14 92250 - - | ovoa1a 92250 - - - - - |software
Novabase Manutengdo Storage 01.01.14 1229754 - - | o1 1229754 Prestagdo de servicos
Novabase Manutencdo Switch Centrais 18.12.14 9221868 - - | 181214 92218,68 Prestagdo de servigos
Ondiser Manutencdo UPS - Sede e Rep. 59 28.08.14 243407 - - | 051214 243417 - - - - - |prestagdo de servigos
Ondiser Manutencdo UPS - sala servidores 01.01.14 98400 - - | 100114 98400 - - - - - |prestagio de servigos
on Comunicagdo de voz e dados 010114 6429007 - - | 020114 6429207 - - - - - |prestagao de servigos
oris Manutencdo elevadores sede 01.01.14 1720995 - - | o20114 1720995 - - - - - |prestagdo de servigos
Papiro Manutengio Arquivo 01.02.14 894278 - - | 030214 894278 - - - - - |prestagio de servicos
Portugal Telecom Prime Comunicagdes de voz 01.01.14 454354) - - | 20114 454354 - - - - - |comunicagges de voz
Postlog / CTT Expresso Despacho de Correio Urgente 010114 850195 - - | 030214 850195 - - - - - |prestagdo de servigos
PRIBERAM INFORMATICA, Lda. Sistema Legix e codinfo 01.04.14 430623 - - | 050314 430623 - - - - - |ticencas de Software
Prosegur, Lda Manutengdo sistema de video-vigilancia 010114 32682 - - | 030314 32682 - - - - - |prestagdo de servigos
Randstad Serv. de manutengdo aplicacional 010114 9107041 - - | ovos14 9107041 - - - - - |prestagio de servigos
Raso-Viagens e Turismo, SA Viagens no pafs e estrangeiro 08.10.14 623376 - - | os101a 6234376 - - - - - |prestagdo de servigos
Reisswolf, SA Recolha e destruigdo confidencial de doc. 010114 4332 - - | 030214 4332 - - - - - |Prestagao de se
Staffegline Software EasyVista 12,1014 287820 - - | 2sa1a 287820 - - - - - |prestago de servicos
Segur-Fogo, Lda. Manutengdo de extintores 010114 3507 - - | 110814 3507 - - - - - | prestagao de servigos
Soicifide Contrato de arrendamento 020108 | 138349776 - - | 020114 | 138349776) - - - - - | nstalagdes da Av. da Republica, 76
Servilimpe, Lda Piquete da Av. Rep.59 01.01.14 193990 - - | osor1a 193990 - - - - - | restagao de servigos
Servilimpe, Lda Piquete da Av. Rep.76 01.01.14 2296453 - - | osoria 2296453| - - - - - | restagao de servigos
Sr. Hans Helkmer Valério Ensino de linguas 010114 1356250 - - | 120214 1356250 - - - - - |prestaco de servicos
The Language Company Ensino de linguas 010114 571950 - - | 00114 571950 - - - - - |prestacdo de servicos
Stamp Star, Lda Ligagdo aos Bombeiros - Sede e Olaias 010114 120471 - Y 120471| - - - - - |prestagao de servios
Hewlett-Packard Portugal, Lda Manutengdo dos servidores 01.09.14 263983 01.09.14 263983 Prestagdo de servicos
Unisys Adm. Sistemas seguranga 01.01.14 4031064 - - | 060614 4031064 - - - - - |prestacdo de servicos
Unisys Contrato Adm. Seguranca 01.01.14 1916340 - - | 100214 1916340 - - - - Prestagdo de servigos
Unisys Renovagio Proxy (acesso 4 Internet) 01.01.14 1930854 - - | 200014 1930854 - - - - - |prestacdo de servicos
Vodafone Servico de Telecomunicagdes 010114 4538096 - - | 020114 4538096 - - - - - |comunicagges de voz
Zon TV Cabo Prestagdo de servicos 010114 203636 - - | 030114 203636 - - - - - |prestagdo de servicos
0 Técnico de Contas A Diretora 0 Conselho de Administragao

(Filipe Valentim)

(Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)

(Vice-Presidente)

(José Figueiredo Almaca)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL
Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014

(em euros)
Cédigo
ontas POCP Notas 2014 2013
Custos e perdas
62 Fornecimentos e servigos externos 1110 683,49 718 522,66
Custos com o pessoal:
642 Remuneragdes 1095 772,30 1218 630,02
Encargos sociais
644 Pensdes 41641,12 178 977,13
645 a 648 Outros 365 160,26 1502 573,68 384 652,75 1782 259,90
63 Transf. correntes concedidas e prest. sociais
Indemnizagdes de sinistros 16 741 181,25 16 391 158,44
67 Provisdes do exercicio
Provisdes p/ sinistros 8.2.31 73384 944,78 81 685 289,90
Outras provisdes do exercicio 0,00 73384 944,78 0,00 81 685 289,90
65 Outros custos e perdas operacionais 0,00 0,00
(A) 92 739 383,20 100 577 230,90
68 Custos e perdas financeiras
ProvisBes para aplic. financeiras 432 097,05 44117,18
Outros custos e perdas financeiras 8.2.37 11 066,79 443 163,84 31054,11 75171,29
(c) 93 182 547,04 100 652 402,19
69 Custos e perdas extraordinarias
Perdas em investimentos financeiros 0,00 12 346 888,86
Outras perdas extraordinarias 8.2.38 14 463,11 14 463,11 15 833,83 12362 722,69
(E) 93197 010,15 113 015 124,88
88 Resultado liquido do exercicio 8.2.32 23 481 529,07 13 250 359,45
116 678 539,22 126 265 484,33
Proveitos e ganhos
72 Impostos, taxas e outros
Empresas de seguros 21525397,97 22195 263,06
Juros compensatorios 0,00 21525397,97 0,00 22195 263,06
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
Reembolsos e outras 2382 483,40 2839 960,66
(B) 23907 881,37 25035 223,72
78 Proveitos e ganhos financeiros
Juros de aplicag@es financeiras 8.2.37 6483 424,35 4.822787,27
Rendimentos de participagdes de capital 16 465,56 48 013,37
Outras proveitos e ganhos financeiros 0,00 6499 889,91 1976,16 4 872 776,80
(D) 30407 771,28 29908 000,52
79 Proveitos e ganhos extraordinarios
Anulagdo de provisdes para sinistros 8.2.31 84411 499,78 81892 339,90
Anulagdo de provisdes para investimentos 8.2.7 1709 739,06 14 237 354,98
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 8.2.38 149 529,10 86 270 767,94 227 788,93 96 357 483,81
(F) 116 678 539,22 126 265 484,33
Resumo: 2014 2013
Resultados operacionais (B) -(A)= (68 831 501,83) (75 542 007,18)
Resultados financeiros (D-B) - (C-A) = 6 056 726,07 4797 605,51
Resultados correntes (D) -(C) = (62774 775,76) (70 744 401,67)
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = 23481 529,07 13 250 359,45

0 Técnico de Contas

(Filipe Valentim )

A Diretora Financeira

(Jacinta Dias)

O Conselho de Administragao

(José Figueiredo Almacga)

(Presidente)

(Filipe Aleman Serrano)
(Vice-Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)
( Vogal)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014

8.1- Caraterizagao da Entidade

8.1.1 — O Fundo de Garantia Automovel, designado abreviadamente por FGA é gerido pela Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
O FGA é dotado de autonomia administrativa e financeira.

A sua sede estd situada na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa, possui uma delegagdo na Rua Julio

Dinis, 127-19, 4050-323 Porto e ainda instalagdes na Avenida da Republica, n2 59, 1050-189
O caodigo de classificagcdo organica atribuido ao FGA é o seguinte: 03 1 09 04 00.

8.1.2 — O FGA foi criado pelo Decreto-Lei n.2 408/79, nos termos do Decreto Regulamentar n.2 58/79, ambos de

25 de setembro.

Atualmente, o Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, define o dmbito de intervencdo e as atribui¢cbes do

FGA.

Dada a inclusdo do orgamento do FGA no Orgamento do Estado, no dmbito do estipulado na Lei n°. 91/2001, de
20 de agosto (Lei do enquadramento orcamental), republicada pela Lei n°. 41/2014, de 10 julho, em 2014

manteve-se o modelo de apresentac¢do de contas em POCP.

Assim, as demonstragGes financeiras foram elaboradas de acordo com os principios da prudéncia, da
continuidade, do acréscimo, do custo histéorico, da consisténcia, da ndo compensacdo de saldos, da

materialidade e da substancia sobre a forma.

Foram objeto de aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo da ASF os julgamentos e estimativas que afetam
os montantes do Balango, Demonstragcdo dos Resultados por Natureza e das divulgagdes necessarias para uma
melhor compreensdo da posi¢cdo financeira do FGA. Tais estimativas sdo baseadas na melhor informacao
disponivel a data da apresentacdo da contas e em casos, na avaliagdo que delas fazem especialistas nas

matérias em questao.
Sdo estes os casos das avaliagdes das provisdes para riscos e encargos conforme explicita a Nota 8.2.3.

8.1.3 — A gestdo do FGA é assegurada pelos drgdos da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF). A ASF é a autoridade portuguesa de supervisdo de seguros e de fundos de pensdes. Sdo 6rgdos
da ASF o Conselho de Administragao, o Conselho Consultivo e a Comissao de Fiscaliza¢do, cuja constituicao e
respetivas atribuicGes estdo definidas nos artigos 8.2 a 29.2 do Estatuto da ASF, aprovado pelo Decreto-Lei

n.2 1/2015, de 6 janeiro.

8.1.4 — O Fundo de Garantia Automdvel garante a reparag¢do de danos decorrentes de acidentes rodoviarios

ocorridos em Portugal e originados:
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- por veiculo sujeito ao seguro obrigatério de responsabilidade civil automdvel (SORCA), com
estacionamento habitual em Portugal ou matriculado em pais que ndo tenha servigo nacional de seguros,

ou cujo servigo nao tenha aderido ao acordo entre servigos nacionais de seguros;

- por veiculo sujeito ao SORCA, sem chapa de matricula ou com uma chapa de matricula que nao

corresponde ou deixou de corresponder a chapa de matricula do veiculo (matricula falsa);

- por veiculo ndo sujeito ao SORCA em razdo do veiculo em si mesmo, ainda que com estacionamento

habitual no estrangeiro;

- por veiculo sujeito ao SORCA, importado de um estado membro, por um periodo de 30 (trinta) dias a
contar da data da aceitacdo da entrega pelo adquirente, mesmo que o veiculo ndo tenha sido formalmente

registado em Portugal.

O Fundo de Garantia Automovel satisfaz, até ao limite do capital minimo do SORCA, as indemnizagGes que se

mostrem devidas por:

- danos corporais, quando o responsavel seja desconhecido ou ndo beneficie de seguro valido e eficaz, ou

for declarada a insolvéncia da empresa de seguros;
- danos materiais, quando o responsavel, sendo conhecido, ndo beneficie de seguro valido e eficaz;

- danos materiais quando, sendo o responsdavel desconhecido, deva o FGA satisfazer uma indemnizagdo por
danos corporais significativos, ou o veiculo causador, ndo beneficiando de seguro valido e eficaz, tenha sido
abandonado no local do acidente e a autoridade policial confirme a sua presenca no respetivo auto de

noticia.

O Fundo de Garantia Automovel exerce as fungdes de Organismo de Indemnizagdo (Ol) e as de Centro de
Informacdo (Cl), no dmbito da Diretiva 2000/26/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de maio de

2000, designada por Quarta Diretiva Automoével.
Neste dominio:

- no exercicio das fun¢des de Organismo de Indemnizagdo e nos termos previstos no Titulo Il do Decreto-Lei
n.2 291/2007, de 21 de agosto, o FGA satisfaz indemnizagdes as pessoas lesadas residentes em Portugal,
que tenham sido vitimas noutro Estado-Membro ou num Pais aderente ao Sistema Carta Verde, de acidente
rodovidrio causado por veiculo habitualmente estacionado e segurado noutro Estado-Membro, que ndo o
da sua residéncia, ou por veiculo desconhecido ou relativamente ao qual ndo tenha sido possivel identificar

a Empresa de Seguros;

- no exercicio das fungdes de Centro de Informacgdo o FGA responde aos pedidos de informacdo dos utentes
e dos centros de informacdo congéneres no que respeita a identificacdo de empresas de seguros, de

representantes para sinistros e quando justificadamente, dos proprietarios dos veiculos.
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8.1.5 — Recursos Humanos

Identificagdo do responsavel por Dire¢des/ Departamentos

Fundo de Garantia Automaével

José Carlos Simdes Ferreira Marques
Pessoal do quadro em 31-12-14

Grupos de Categorias Efetivos em 31-12-14
Diretores 1
Chefias Intermédias 3
Técnicos 30
Administrativos 7
Outros 0

Totais 41

8.1.6 — Organizacgdo contabilistica

O sistema de informagdo contabilistica esta centralizado na sede da ASF, com elaboragdo de DemonstragGes

Financeiras intercalares.

Os registos contabilisticos do FGA estdo assentes no sistema informatico ERP Minimal, abrangendo a
Contabilidade Geral, Contabilidade Orgamental, Controlo de investimentos financeiros, AquisicGes de Bens e

servigos e Recursos Humanos.

Relativamente a utiliza¢do deste sistema de informacédo, para além dos manuais de procedimentos disponiveis
para consulta, foram implementadas séries de validages no registo de dados cujo objetivo é a minimizagdo dos

erros por parte do utilizador.

Todos os registos efetuados na contabilidade estdo apoiados por justificativos em papel, os quais sdo

arquivados por data de langamentos em pastas de arquivo prdprias.

E ainda prestada mensalmente, as entidades competentes, toda a informacdo prevista na legislacdo sobre a

execucdo do Orgcamento do Estado.
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8.2 - NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL

Dado o enquadramento do FGA ja explicitado 8.1, as notas ao Balango e a Demonstragdo dos resultados

seguem a ordem definida no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Assim, as notas aplicaveis sdo as seguintes: 8.2.3, 8.2.7, 8.2.23, 8.2.29, 8.2.31, 8.2.32, 8.2.37, 8.2.38, 8.2.39,

8.3.1, 8.3.2 e 8.3.5, as outras ndo sdo aplicdveis ao FGA.

8.2.3 — No enquadramento dado pelos principios referenciados no ponto 8.1 foram utilizados, 2014, os

seguintes critérios valorimétricos:
Receita

As fontes de receita do FGA estdo estabelecidas no Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, sendo
maioritariamente constituidas pelo montante das contribuicdes que resultam da aplicagdo de 2,5% sobre os
prémios comerciais de contratos de seguro direto processados, liquidos de estornos e anulagGes, da
cobertura obrigatdria do seguro de responsabilidade civil automédvel. Os montantes devidos ao FGA sdo

entregues pelas empresas de seguros no més seguinte a cada trimestre civil de cobranga.
Estas receitas sdo registadas na rubrica “Impostos, taxas e outros” da demonstragdo dos resultados.
Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros sdo registados ao custo de aquisicdo. As menos valias potenciais,
correspondentes a diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor de mercado no final do exercicio, sdo

integralmente provisionadas.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constante do balanco e nas respetivas

amortizagdes e provisoes.

AMORTIZAGOES E PROVISOES

RUBRICAS SALDOINICIAL REFORCO REGULARIZAGOES SALDOFINAL

Provisdes investimentos financeiros

Titulos e outras aplicagdes financeiras 5475087,54 432 097,05 1709739,06 4197 445,53

TOTAL 5475 087,54 432 097,05 1709739,06 4197 445,53
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ATIVO BRUTO

RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTOS ALIENACGES TRANSFERENCIAS SALDO FINAL
Investimentos financeiros
Partes de capital em empresas 1778858,70 0,00 0,00 0,00 1778 858,70
Obrigagdes e titulos de participagdo 38124 259,31 1992560,00| 2218130,67 0,00 37898 688,64
Terrenos e recursos naturais 42,90 0,00 0,00 0,00 42,90
Titulos de divida publica portuguesa (OT'S) 46 846 943,47 0,00 1998180,00 0,00 44 848 763,47
Certificados especiais de dividas a médio
longo prazo (CEDIM) 175000 000,00 0,00 0,00 0,00| 175000 000,00
Fundos de investimento 25151833,86 0,00 0,00 0,00 25151833,86
TOTAL 286901938,24 1992560,00( 4216310,67 0,00 284678187,57

8.2.23 — O valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas na rubrica “Outros devedores” é de

33401,35€.

8.2.29 - Responsabilidades por garantias prestadas:

Em investimentos financeiros - Outras aplicagdes financeiras, estdo incluidos titulos no valor nominal de

237 738,30 €, que foram dados como garantia junto de tribunais para processos judiciais em curso,

relativos a indemnizagdes por sinistros automdveis, cuja decisdo se aguarda. A composi¢dao daquele

valor é como segue:

O.T. Outubro 4,35% - 2017

237 738,30 €

8.2.31 - Desdobramento das contas de provisdes acumuladas e explicitagdo dos movimentos ocorridos no

exercicio.
Caddigo das ~
contas RUBRICAS SALDOINICIAL AUMENTO REDUCAO SALDO FINAL

291 ProvisOes para cobrangas duvidosas 33401,35 0,00 0,00 33401,35

292 ProvisOes parariscos e encargos
Para IBNR 16871 822,00 660 508,00 2307 494,00 15224 836,00
Para sinistros 133819 824,00 72724 436,78 82104 005,78 124 440 255,00

49 ProvisGes parainvestimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagoes e titulos de participagdo
Titulos de divida publica portuguesa (OT'S)
Outros investimentos financeiras (UP)

TOTAL

1037 186,86 432 097,05 0,00 1469283,91
789143,12 0,00 173 182,50 615960,62
1409 645,40 1409 645,40 0,00
2239112,16 0,00 126911,16 2112201,00
156 200 134,89 73817 041,83 86121238,84 143 895937,88

N

As provisdes para riscos e encargos correspondem a estimativa das indemnizagdes a pagar com sinistros

ocorridos e ainda ndo regularizados a data, a estimativa de encargos futuros de gestdo relativos a regularizacdo

dos sinistros pendentes declarados e ndo declarados (Provisdo para sinistros) e a responsabilidade estimada

para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR).
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8.2.32 — Fundo Patrimonial - movimentos ocorridos no exercicio

RUBRICAS

SALDO INICIAL Credor

MOVIMENTOS DO EXERCICIO

SALDOFINAL Credor

/(Devedor) - - /(Devedor)
DEBITO CREDITO
Resultados transitados 226 815564,44 0,00 13250 359,45 240065923,89
Resultado liquido do exercicio 13250 359,45 13250359,45 23481529,07 23481529,07
TOTAL 240065 923,89 13250 359,45 36 731 888,52 263 547 452,96
8.2.37 - Demonstragao dos resultados financeiros.
Exercicios Exercicios
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
2014 2013 2014 2013
AmortizagGes de investimentos .
683 T 0,00 0,00} 781 [Juros obtidos 6483424,35| 4822787,27
em imoveis
gga |Frovisoes para aplicacdes 432 097,05 44117,18] 783 [Rendimentos de iméveis 0,00 0,00
financeiras
685 leerencals dfe cambio 0,00 0,00 784 Rend|n-1entos de participagdes 16 465,56 48013,37
desfavoraveis de capital
687 Per'das ?a alienacio de. 0,00 0,00] 785 [Diferengas de cambio favoraveis 0,00 0,00
aplicagGes de tesouraria
688 Outros custos e perdas 11 066,79 31054,11| 787 Ganhos na alienagdo aplicagdes 0,00 1976,16
financeiras de tesouraria
788 Qutros Proveltos e ganhos 0,00 0,00
financeiros
Resultados financeiros 6056 726,07 4797605,51
6499 889,91 4872776,80 6499 889,91| 4872776,80
8.2.38 - Demonstragdo dos resultados extraordindrios.
CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2014 2013 2014 2013
694 |Perdas em imobilizagdes 0,00] 12346888,86|794 |Ganhos emimobilizagdes 4341,75 156 919,00
697 Corre?oes relativas a exercicios 1446311 15833 83| 796 Redtfgcjes de amortizagdes e 86121238,84| 9612969488
anteriores provisdes
698 Outros cgst]o§ perdas 0,00 0,00 797 Corref;oes relativas a exercicios 143987,35 69645,16
extraordinarias anteriores
Outros provisdes e ganhos
798 L 1200,00 1224,77
extraordindrios
Resultados extraordindrios 86256 304,83 83994761,12
86270767,94 96357483,81 86270767,94 96357483,81

8.2.39 - Outras informacgGes, consideradas relevantes, para a melhor compreensdo da posicdo financeira e dos

resultados.

8.2.39.1 - Acréscimos e diferimentos

Em 31 de dezembro de 2014 os saldos destas contas apresentavam a seguinte composicao:

Acréscimos de proveitos:

Receita do 4.2 trimestre de 2014 a receber em 2015

Juros de Obrigacdes

Juros de CEDIC'S

5410110,17 €
2289 841,57 €

49 708,75 €
7749 660,49 €
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Custos diferidos:

Renda edificio Avenida da Republica e Seguros 17 297,64 €

Acréscimos de custos:

Encargos com férias a pagar em 2015 176 646,00 €

Outros 9131,86 €
185 777,86 €

8.2.39.2 - Nos investimentos financeiros foram contabilisticamente reconhecidas apenas as perdas potenciais
(menos-valias) através das provisGes, em obediéncia ao principio da prudéncia. No entanto, para informacgao e
consequentemente melhor analise da rendibilidade, evidenciamos também no quadro seguinte os ganhos

potenciais (mais-valias) e o valor global de cota¢do da carteira em 31 de dezembro de 2014, com as mais e

menos-valias.

VALOR PERDAS GANHOS VALOR DE
RUBRICAS DE POTENCIAIS POTENCIAIS COTAGCAOEM

AQUISICAO (PROVISOES) 31-12-14
Curto Prazo 108 000 000,00 0,00 0,00 108 000 000,00
CEDIC's 108 000 000,00 0,00 0,00 108 000 000,00
Médio e Longo Prazo 284678 144,68 4197 445,49 21527 855,20 302 008 554,39
Partes de capital 1778 858,70 1469 283,87 0,00 309574,83
Fundos de investimento 25151 833,87 2112 201,00 8531460,57 31571093,44
Obrigacdes e titulos de participagdo 37898 688,64 615960,62 7801658,60 45084 386,62
Titulos de divida publica Portuguesa 219848763,47 0,00 5194 736,03 225043 499,50
TOTAL 392678 144,68 4197 445,49 21527 855,20 410008 554,39

8.3 — Notas sobre o processo orcamental e respetiva execugao
8.3.1 — Alteragdes orcamentais.

1 - Despesa — Vide anexo |
2 - Receita — Vide anexo |l

8.3.2 — Contratagcdo Administrativa

1 - Situacdo dos contratos — Vide anexo Il
2 - Formas de adjudicagao — Vide anexo IV

8.3.5 — AplicagBes em ativos de rendimento fixo e variavel

1 - Ativos de rendimento fixo — Vide anexo V

2 - Ativos de rendimento variavel — Vide anexo VI

O Técnico de Contas A Diretora Financeira O Conselho de Administracao

(Filipe Valentim) ( Jacinta Dias) (José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Filipe Aleman Serrano) (Maria de Nazaré Barroso)

(Vice-Presidente) (Vogal)
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ANEXO V

Aplicag6es em ativos de rendimento fixo

OBRIGACOES E TITULOS DE PARTICIPACAO

VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA VALOR NOMINAL VALOR DE VALOR NOMINAL VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR OBSERVACOES
MERCADO MERCADO COBRADO COBRAR
Taxa Fixa
BEI-8% /2016 BANCO SUPRANACIONAL BEI 354 146,51 420 520,65 354 146,51 401 237,37 28331,72 6295,94
BEI 5,625% - 98/28 BANCO SUPRANACIONAL BEI 2480 000,00 3254 429,60 2480 000,00 3784 604,00 139 500,00 122 450,00
Republica Austria 2018 AUSTRIA (SOBERANO) 2 000 000,00 2299 400,00 2000 000,00 2283 500,00 93 000,00 89 178,08
HBOS 2015 HBOS BANK 1000 000,00 1039 010,00 1000 000,00 1008 910,00 48 750,00 38 198,63
France Gov. Bond 3,25% 04/16 FRANGA (SOBERANO) 1990 000,00 2121 837,50 1990 000,00 2075132,20 64 675,00 44 297,95
German Gov. Bond DBR 4% 07/16 ALEMANHA (SOBERANO) 1000 000,00 1092 300,00 1000 000,00 1061 580,00 40 000,00 19 726,03
France Gov. Bond FRTR 3,75% 04/21 FRANGA (SOBERANO) 2000 000,00 2260 960,00 2000 000,00 2425 400,00 75 000,00 51 369,86
Netherlands 4% 07/16 HOLANDA (SOBERANO) 1000 000,00 1050 400,00 1000 000,00 1061 830,00 40 000,00 18520,55
German Gov. Bond DBR 4% 01/37 ALEMANHA (SOBERANO) 1000 000,00 1210580,00 1000 000,00 1528 780,00 40 000,00 39561,64
German Gov. Bond DBR 3,75% 01/17 ALEMANHA (SOBERANO) 2 000 000,00 2201 360,00 2000 000,00 2154 200,00 75 000,00 74 178,08
France Gov. Bond FRTR 3,75% 04/17 FRANGA (SOBERANO) 3000 000,00 3303 150,00 3000 000,00 3262 350,00 112 500,00 77 054,79
Espanha Gov. Bond SPGB 3,8% 01/17 ESPANHA (SOBERANO) 1000 000,00 1052 150,00 1000 000,00 1069 350,00 38 000,00 34772,60
Republica Austria 3,5% 09/21 AUSTRIA (SOBERANO) 1000 000,00 1116 330,00 1000 000,00 1213 830,00 35 000,00 10 260,27
France Gov. Bond FRTR 4% 10/38 FRANGA (SOBERANO) 2000 000,00 2228 560,00 2000 000,00 2868 900,00 80 000,00 14 684,93
German Gov. Bond DBR 4,25% 07/17 ALEMANHA (SOBERANO) 1000 000,00 1129 430,00 1000 000,00 1108 480,00 42 500,00 20 958,90
EFSF 1% 12/03/2014 EFSF 75 000,00 75111,00 750,00 0,00 | Reembolso em 2014
Itélia Gov. Bond BTPS 4,5% 02/18 ITALIA (SOBERANO) 1000 000,00 1081 130,00 1000 000,00 1115880,00 45 000,00 18739,73
France Gov. Bond 4,25% 2017 FRANGA (SOBERANO) 2000 000,00 2256 560,00 2000 000,00 2240 300,00 85 000,00 15602,74
German Gov. Bond DBR 4,25% 07/39 ALEMANHA (SOBERANO) 2 000 000,00 2543 900,00 2000 000,00 3233560,00 85 000,00 41917,81
Netherlands 4% 07/18 HOLANDA (SOBERANO) 3000 000,00 3392 790,00 3000 000,00 3423 990,00 120 000,00 55 561,64
CGD 5.125% 19/02/2014 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 2100 000,00 2118 585,00 80718,75 0,00| Reembolso em 2014
BEI 3,5% 15/04/2016 BANCO SUPRANACIONAL BEI 1000 000,00 1070 000,00 1000 000,00 1044 900,00 35 000,00 24 931,51
IBRD 3,875% 20/05/2019 BANCO SUPRANACIONAL IBRD 1500 000,00 1706 835,00 1500 000,00 1746 090,00 58 125,00 35830,48
Espanha Gov. Bond SPGB 2,75% 10/24 ESPANHA (SOBERANO) 2 000 000,00 2207 800,00 20041,10 9191,78 Aquisicdo em 2014
TOTAIS EUR 35499 146,51 40 065 328,75 35324 146,51 42 320 603,57 1481 891,57 863 283,94
TITULOS DE DIVIDA PUBLICA
VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA o COES
VALOR NOMINAL VALOR DE VALOR NOMINAL VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
MERCADO MERCADO COBRADO COBRAR
Curto Prazo
CEDIC IGCP 96 000 000,00 96 000 000,00 108 000 000,00 108 000 000,00 496 091,00 49 708,75
Sub-Total Curto Prazo 96 000 000,00 96 000 000,00 108 000 000,00 108 000 000,00 496 091,00 49 708,75
Médio e Longo Prazo
O.T. Abril 3,85% - 2021 PORTUGAL (SOBERANO) 10 000 000,00 8845 000,00 10 000 000,00 11115 800,00 288 750,00 205 684,93
0.T. Outubro 3,35% - 2015 PORTUGAL (SOBERANO) 11000 000,00 11093 280,00 11000 000,00 11270 930,00 276 375,00 58 303,77
O.T. Outubro 4,35% - 2017 PORTUGAL (SOBERANO) 13 000 000,00 12955 150,00 13 000 000,00 14 213 550,00 424 125,00 88 310,96
O.T. Abril 4,10% - 2037 PORTUGAL (SOBERANO) 1000 000,00 731 980,00 1000 000,00 1063 300,00 30 750,00 21904,11
0.T.Junho 4,45% 2018 PORTUGAL (SOBERANO) 4000 000,00 3942 000,00 4000 000,00 4443 000,00 133 500,00 72784,93
O.T. Outubro 3,6% 2014 PORTUGAL (SOBERANO) 2000 000,00 2024 060,00 54 000,00 0,00| Reembolso em 2014
0.T. Junho 4,8% 2020 PORTUGAL (SOBERANO) 1250 000,00 1192412,50 1250 000,00 1451687,50 45 000,00 24 534,25
O.T. Fevereiro 6,40% - 2016 PORTUGAL (SOBERANO) 6 080 000,00 6452 582,40 6 080 000,00 6485 232,00 291 840,00 255 060,16
CEDIM 2,33% 15/10/2015 IGCP 50 000 000,00 50 000 000,00 50 000 000,00 50 000 000,00 873 750,00 184 325,34
CEDIM 2,07% 15/10/2015 IGCP 125 000 000,00 125 000 000,00 125 000 000,00 125 000 000,00 1610 984,59 409 392,12
Sub-Total Médio e Longo Prazo 223330 000,00 222 236 464,90 221 330000,00 225043 499,50 4029 074,59 1320300,57
TOTAIS EUR 319 330 000,00 318 236 464,90 329 330 000,00 333 043 499,50 4525 165,59 1370009,32

0 Técnico de Contas A Diretora Financeira 0 Conselho de Administragdo

(Filipe Valentim) ( Maria Jacinta Dias) (José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Filipe Aleman Serrano) (Maria de Nazaré Barroso)

( Vice-Presidente) (Vogal)
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PARTES DE CAPITAL

Aplicagdes em ativos de rendimento variavel

ANEXO VI

VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA o COES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Fab.Porc.Vista Alegre VISTA ALEGRE SGPS 4251,28 4251,28 4251,28 5845,51 0,00 0,00
Matrena * MATRENA 166 264,30 0,00 166 264,30 0,00 0,00 0,00
Portugal Telecom PORTUGAL TELECOM 186 950,00 590 762,00 186 950,00 161 524,80 14021,25 0,00
NOS, SGPS, S.A. NOS, SGPS, S.A. 249 319,62 146 658,60 249 319,62 142 204,52 244431 0,00 Ex.ZON OPTIMUS, SGPS, S.A.
TOTAIS EUR 606 785,20 741 671,88 606 785,20 309 574,83 16 465,56 0,00
* Ultima cotacgdo do titulo 30.Set.98
OBRIGAGOES E TITULOS DE PARTICIPACAO
VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR OBSERVACOES
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Taxa Variavel
Matrena/a0 MATRENA 349 300,00 0,00 349 300,00 0,00 0,00 0,00
Somec 94/99 SOMEC 149 500,00 0,00 149 500,00 0,00 0,00 0,00
Magellan Mortgages Plc MAGELLAN MORTGAGES PLC 700 000,00 504 000,00 700 000,00 687 680,00 9812,83 386,40
Mediobanca 2018 MEDIOBANCA SPA 2000 000,00 2138.000,00 21000 000,00 2000 000,00 120 000,00 105 863,01
Gran 2004 -1 2A2 GRANITE MORTGAGES PLC. 12233383 121 263,81 76 681,41 76 103,05 597,65 7,65
TOTAIS EUR 3321133,83 2763 263,81 3275481,41 2763 783,05 130 410,48 106 257,06
UNIDADES DE PARTICIPAGAO EM FUNDOS DE INVESTIMENTO
VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA o COES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Barclays Bond Euro Fund BARCLAYS BANK 500 000,00 708 680,35 500 000,00 753 233,93 0,00 0,00
FA Santander Acdes Europa SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 5775000,00 5444 091,67 5775000,00 5434 279,70 0,00 0,00
FA Santander Acbes América SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 4435000,00 5043 874,56 4435000,00 6107 540,37 0,00 0,00
Invesco Funds Pan European INVESCO GT MANAGEMENT SA 1419 148,90 2435 259,51 1419 148,90 2513312,70 0,00 0,00
JP Morgan - Global Equities/Ac.global JPMORGAN ASSET MANAGEMENT EUROPE 645 800,00 671 669,94 645 800,00 736 307,64 187354 0,00
Newton Int. Growth Fund BNY MELLON FUND MANAGERS UK 914 606,74 962 166,29 914 606,74 1126 429,66 0,00 0,00
HSBC Global Pan Europe HSBC INVESTMENT FUNDS (LUXEMBURGO) 1903 240,00 1648 779,03 1903 240,00 1725907,93 2268,14 0,00
CaixaGest Imobilidrio International CAIXAGEST SA PORTUGAL 5500 002,97 3321820,87 5500 002,97 3387801,97 96302,18 0,00
Fundo em USD DOS SANTOS - SMITH BARNEY 3990 383,03 7146 335,91 3990 383,03 8338 520,59 0,00 0,00
Novenergia Il - Energy & Environment (S.CA), SICAR | NOVENERGIA Il 1,000 000,00 132304377 1,000 000,00 1447 758,95 0,00 0,00
TOTAIS EUR 2608318163 | 28705721,90| 26083181,63| 3157109344 100 443,86 0,00

O Técnico de Contas

(Filipe Valentim)

A Diretora Financeira

( Maria Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)

( Vice-Presidente)

0 Conselho de Administragdo

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014

(em euros)
Cédigo
contas Notas 2014 2013
POCP
Custos e perdas
62 Fornecimentos e servigos externos 601 020,43 316 811,27
Custos com o pessoal:
642 Remuneragdes 342 362,88 386 749,99
Encargos sociais
644 Pensdes 11792,54 12 874,21
645 a 648 Outros 102 050,55 456 205,97 109 924,15 509 548,35
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes
sociais
Responsabilidades - seguradoras 31135422,85 30827 871,86
Responsabilidades - pensionistas 9917 609,31 41053 032,16 10 062 032,77 40 889 904,63
67 Provisdes do exercicio
Provisdes p/ responsabilidades ¢/ pensdes 8.2.31 219290 322,00 186 061 807,00
Outras provisdes do exercicio 0,00 219290 322,00 0,00 186 061 807,00
65 Outros custos e perdas operacionais 0,00
(A) 261 400 580,56 227778 071,25
68 Custos e perdas financeiras
Provisdes para aplicagdes financeiras 0,00 0,00
Outros custos e perdas financeiras 8.2.37 6 417,59 6 417,59 13 365,82 13 365,82
(c) 261 406 998,15 227 791 437,07
69 Custos e perdas extraordinarias 8.2.38 0,00 612,00,
(E) 261 406 998,15 227 792 049,07
88 Resultado liquido do exercicio 8.2.32 (135 499 276,61) (110 093 043,47)
125907 721,54 117 699 005,60
Proveitos e ganhos
72 Impostos, taxas e outros
Empresas de seguros 73193 922,49 72543 840,39
Coimas e penalidades por contra - ordenagdo 1985 302,57 75 179 225,06 3042 528,22 75 586 368,61
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Reversdes reembolsos e outras 1953 694,63 1792 040,19
(B) 77 132 919,69 77 378 408,80
78 Proveitos e ganhos financeiros
Juros de aplicagdes financeiras 8.2.37 5156 684,23 2 895 643,37
Rendimentos de participagdes de capital 0,00 0,00
Outros proveitos e ganhos financeiros 0,00 5156 684,23 1582,68 2897 226,05
(D) 82 289 603,92 80 275 634,85
79 Proveitos e ganhos extraordinarios
Anulagdo de provisdes para pensdes 8.2.31 43 469 242,00 37 139 955,00
Anulagdo de provisdes para investimentos 8.2.7 106 563,34 262 393,00
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 8.2.38 42 312,28 43 618 117,62 21 022,75 37423 370,75
(F) 125907 721,54 117 699 005,60
Resumo: 2014 2013
Resultados operacionais (B) - (A) = (184 267 660,87) (150 399 662,45)
Resultados financeiros (D-B)-(C-A)= 5150 266,64 2 883 860,23
Resultados correntes (D) -(C) = (179 117 394,23) (147 515 802,22)
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = (135 499 276,61) (110 093 043,47)
0 Técnico de Contat A Diretora Financeira 0 Cc lho de Ad ragdo

(Filipe Valentim )

(Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)
(Vice-Presidente)

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)
( Vogal)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014

8.1- Caraterizagao da Entidade

8.1.1 — O Fundo de Acidentes de Trabalho, designado abreviadamente por FAT é gerido pela Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées.
O FAT é dotado de autonomia administrativa e financeira.
A sua sede esta situada na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa.

O caodigo de classificagdo organica atribuido ao FAT é o seguinte: 03 1 09 02 00.

8.1.2 — O FAT foi criado na sequéncia do disposto no Art.2 39.2 da Lei n.2 100/97, de 13 de setembro, encontra-
se regulado pelo Decreto-Lei n.2 142/99, de 30 de abril, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 185/2007, de 10

de maio.

Encontra ainda previsdo no art.2 283.2, n.26 do Cddigo do Trabalho e no artigo 82.2 da Lei n.2 98/2009 de 4 de

setembro.

Dada a inclusdo do orgamento do FAT no Orgamento do Estado, no dmbito do estipulado na Lei n.® 91/2001, de
20 de agosto (Lei do enquadramento orcamental), republicada pela Lei n.° 41/2014, de 10 julho, em 2014

manteve-se o modelo de apresentac¢do de contas em POCP.

Assim as demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com os principios da prudéncia, da
continuidade, do acréscimo, do custo histdorico, da consisténcia, da ndo compensacdo de saldos, da

materialidade e da substancia sobre a forma.

Foram objeto de aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo da ASF os julgamentos e estimativas que afetam
os montantes do Balanco, Demonstracdo dos Resultados por Natureza e das divulgagOes necessarias para uma
melhor compreensdo da posicdo financeira do FAT. Tais estimativas sdo baseadas na melhor informacdo
disponivel a data da apresentacdo da contas e em casos, na avaliagdo que delas fazem especialistas nas

matérias em questao.

Sdo estes os casos das avaliagOes das provisdes para riscos e encargos conforme explicita a Nota 8.2.3.

8.1.3 — A gestdo do FAT é assegurada pelos orgdos sociais da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF). A ASF é a autoridade portuguesa de supervisdo de seguros e de fundos de pensGes. Sdo érgdos
da ASF o Conselho de Administragao, o Conselho Consultivo e a Comissao de Fiscalizagdo, cuja constituicao e
respetivas atribuicGes estdo definidas nos artigos 8.2 a 29.2 do Estatuto da ASF, aprovado pelo Decreto-Lei

n.2 1/2015, de 6 de janeiro.
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8.1.4 — O FAT tem as seguintes competéncias:

a) garantir o pagamento das prestacdes que forem devidas por acidentes de trabalho sempre que, por motivo
de incapacidade econdmica objetivamente caraterizada em processo judicial de insolvéncia ou processo
equivalente, ou processo de recuperagdo de empresa, ou por motivo de auséncia, desaparecimento ou

impossibilidade de identificagdo, ndo possam ser pagas pela entidade responsavel;

b) garantir o pagamento de prémios do seguro de acidentes de trabalho das empresas que, no ambito de um

processo de recuperagao, se encontrem impossibilitadas de o fazer;

c) reembolsar as empresas de seguros dos montantes relativos as atualizagdes de pensdes devidas por

incapacidade permanente igual ou superior a 30% ou por morte, derivadas de acidente de trabalho;

d) ressegurar e retroceder os riscos recusados de acidentes de trabalho.

Com a fungdo de analisar e dar parecer sobre aspetos que, ndo constituindo atos de gestdo corrente, sejam
relevantes para o bom desempenho do FAT, nomeadamente analisar e dar parecer sobre as contas e o
financiamento deste fundo, foi constituida a Comissdo de Acompanhamento do FAT, presidida por um
representante do Ministério das Finangas e integrando diversos outros representantes e personalidades da

area de acidentes de trabalho.

8.1.5 — Recursos Humanos

Identificagdo do responsavel por Dire¢des / Departamentos

Fundo de Acidentes de Trabalho

Célia Maria Jesus Gomes Correia Matos

Pessoal do quadro em 31-12-14

Grupos de Categorias Efetivos em 31-12-14
Diretores 1
Chefias Intermédias 3
Técnicos 6
Administrativos 1

Totais 11

8.1.6 — Organizagdo contabilistica

O sistema de informagdo contabilistica esta centralizado na sede da ASF, com elaboragdo de Demonstragdes

Financeiras intercalares.
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Os registos contabilisticos do FAT estdo assentes no sistema informatico ERP Minimal, abrangendo a
Contabilidade Geral, Contabilidade Orgamental, Controlo de investimentos financeiros, Aquisicdes de Bens e

servigos e Recursos Humanos.

Relativamente a utilizagdo deste sistema de informacgdo, para além dos manuais de procedimentos disponiveis
para consulta, foram implementadas séries de validagdes no registo de dados cujo objetivo é a minimizagao dos

erros por parte do utilizador.

Todos os registos efetuados na contabilidade estdo apoiados por justificativos em papel, os quais sdo

arquivados por data de langamentos em pastas de arquivo prdprias.

E ainda prestada mensalmente, as entidades competentes, toda a informag&o prevista na legislacdo sobre a

execucdo do Orgcamento do Estado.
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8.2 - NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO

FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Dado o enquadramento do FAT ja explicitado 8.1, as notas ao Balanco e a Demonstra¢dao dos resultados

seguem a ordem definida no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Assim, as notas aplicaveis sdo as seguintes: 8.2.3, 8.2.7, 8.2.23, 8.2.31, 8.2.32, 8.2.37, 8.2.38, 8.2.39, 8.3.1 e

8.3.5, as outras ndo sdo aplicaveis ao FAT.

8.2.3 — No enquadramento dado pelos principios referenciados no ponto 8.1 foram utilizados, 2014, os

seguintes critérios valorimétricos:
Receita

As fontes de receita do FAT estdo estabelecidas no Decreto-Lei n.2 142/1999, de 30 de abril, na redacdo
dada pelo Decreto-Lei n.2 185/2007, de 10 de maio, sendo maioritariamente constituidas pelo montante

das contribuicbes que resultam:

e da aplicagdo de 0,15%, a cobrar pelas empresas de seguros aos tomadores de seguros sobre os

salarios considerados sempre que sejam processados prémios da modalidade “Acidentes de Trabalho”;

e da aplicagdo de 0,85%, a suportar pelas empresas de seguros sobre o capital de remigdo das pensdes
em pagamento a data de 31 de dezembro de cada ano, bem como sobre o valor da provisao
matematica das prestagdes suplementares por assisténcia de terceira pessoa, em pagamento a mesma

data.
Estas receitas sdo registadas na rubrica “Impostos, taxas e outros” da demonstragdo dos resultados.

Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros sdo registados ao custo de aquisicdo. As menos valias potenciais,
correspondentes a diferenga entre o custo de aquisicdo e o valor de mercado no final do exercicio, sdo

integralmente provisionadas.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balanco e nas respetivas

amortizagdes e provisoes.

AMORTIZAGOES E PROVISOES

RUBRICAS SALDOINICIAL REFORCO REGULARIZACOES SALDOFINAL

Provisdes investimentos financeiros
Titulos e outras aplicagdes financeiras 461 149,73 0,00 106 563,34 354 586,39

TOTAL 461 149,73 0,00 106 563,34 354 586,39
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ATIVO BRUTO

RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTOS ALIENAGOES | TRANSFERENCIAS | SALDO FINAL
Investimentos financeiros
Obrigacdes e titulos de participagdo 8673623,70 1992 560,00 499 551,75 0,00 10166631,95
Titulos de divida publica portuguesa (OT'S) 14 883 565,09 0,00f 1998180,00 0,00( 12885385,09
Certificados especiais de dividas a médio 240 000 000,00 0,00 0,00 0,00| 240000 000,00
e longo prazo (CEDIM)
Fundos de investimento 3770021,00 0,00 0,00 0,00 3770021,00
TOTAL 267327 209,79 1992560,00| 2497731,75 0,00| 266 822 038,04

8.2.23 — O valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas na rubrica “Outros devedores” é de

8 884,84 €.

8.2.31 - Desdobramento das contas de provisGes acumuladas e explicitagdio dos movimentos ocorridos no

exercicio
c?;ﬁ::as RUBRICAS SALDO INICIAL AUMENTO REDUGCAO SALDO FINAL
291 ProvisGes para cobrangas duvidosas 8 884,84 0,00 0,00 8 884,84
292 ProvisGes parariscos e encargos
Para Pensdes 781534981,00 |219290322,00 | 42420474,00 [ 958404 829,00
Para IBNR 42956 530,00 0,00 1048768,00 41907 762,00
49 ProvisGes para investimentos financeiros
Obrigagdes e titulos de participagdo 248 151,95 0,00 0,00 248 151,95
Titulos de divida publica portuguesa (OT'S) 92 205,78 0,00 89462,29 2743,49
Outros investimentos financeiras (UP) 120792,00 0,00 17 101,05 103 690,95
TOTAL 824961545,57 |219290322,00 | 43575805,34 (1000676 062,23

As provisOes para riscos e encargos incluem a estimativa das provisGes matematicas para pensées e do IBNR. As
provisdes matematicas correspondem ao valor atual das responsabilidades com pensdes, assumidas
diretamente pelo FAT, e das atualiza¢Ges das pensdes devidas por incapacidade permanente igual ou superior a
30% ou por incapacidade inferior permanente a 30% mas com pensdo anual superior a seis vezes a
Remuneragdo Minima Mensal Garantida (RMMG) ou por morte, das atualizacGes das prestacGes suplementares
de assisténcia por terceira pessoa e dos duodécimos adicionais, assumidos pelas empresas de seguros e da

responsabilidade do FAT.

O IBNR corresponde a uma estimativa relativa a acidentes de trabalho da responsabilidade das entidades
empregadoras economicamente incapazes, ocorridos antes de 31 de dezembro de 2014 e ainda ndo reportados

ao FAT.
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8.2.32 — Fundo Patrimonial - movimentos ocorridos no exercicio

MOVIMENTOS DO EXERCICIO

Resultado liquido do exercicio

(110093 043,47)

135499 276,61

RUBRICAS SALDOINICIAL SALDOFINAL
Credor/(Devedor) DEBITO CREDITO Credor/(Devedor)
Patrimonio (506 802 407,77) 0,00 0,00 (506 802 407,77)
Resultados transitados 126 989 240,49 110093 043,47 0,00 16 896 197,02

110093 043,47

(135499 276,61)

TOTAL (489906 210,75) 245592 320,08 110093 043,47 (625 405 487,36)
8.2.37 - Demonstragdo dos resultados financeiros.
Exercicios Exercicios
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
2014 2013 2014 2013
681 |Juros suportados 0,00 0,00 | 781 |Juros obtidos 5156 684,23 |2 895 643,37
684 Ffrowso?as para aplicagBes 0,00 0,00 784 Ren(?||r.nent~os de . 0,00 0,00
financeiras participagOes de capital
685 leerenga’s de cambio 0,00 0,00]| 785 D|fere,ngas de cambio 0,00 0,00
desfavoraveis favoraveis
Perdas na alienagdo de Ganhos na alienagdo de
687 - . 0,00 0,00 | 787 - . 0,00 1582,68
aplicagdes de tesouraria aplicagdes de tesouraria
QOutros custos e perdas Outros proveitos e ganhos
688 | . 6417,59 13365,82 | 788 |, . 0,00 0,00
financeiras financeiros
Resultados financeiros 5150266,64 | 2883860,23
5156 684,23 | 2897 226,05 5156 684,23 |2 897 226,05
8.2.38 - Demonstragdo dos resultados extraordindrios.
CUSTOS E PERDAS Exercicios PROVEITOS E GANHOS Exercicios
2014 2013 2014 2013
694 |Perdas em imobilizages 0,00 0,00 | 794 |Ganhos em imobilizagdes 2 268,25 15945,00
697 Correlgoes relativas a exercicios 0,00 612,00 | 796 Redu'gcjes de amortizagdes e 43575805,34 | 37397 348,20
anteriores provisoes
698 Outros CltISt,OIS e perdas 0,00 0100 797 Corre-goes relativas a exercicios 20 044,03 10 077,55
extraordindrias anteriores
708 Qutros pTO\'/e}tos e ganhos 0,00 0,00
extraordindrios
Resultados extraordinarios 43618117,62 | 37422758,75
43618117,62 | 37423 370,75 43618 117,62 |37423370,75

8.2.39 — Outras informagdes, consideradas relevantes, para a melhor compreensao da posi¢do financeira e dos

resultados.

8.2.39.1 - Acréscimos e diferimentos

Em 31 de dezembro de 2014 os saldos destas contas apresentavam a seguinte composi¢do:

Acréscimos de proveitos:

Receitas de novembro e dezembro de 2014 8351466,90 €
Receitas provenientes da Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) 600 000,00 €
Juros de obrigagbes 1337382,81€
Juros de CEDIC’S 28 850,83 €

10 317 700,54 €
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Acréscimos de custos:

Responsabilidades de novembro e dezembro de 2014 6533111,12 €

Encargos com férias a pagar em 2015 56 886,00 €
Outros 6 027,00 €
6596 024,12 €

8.2.39.2 - Nos investimentos financeiros foram contabilisticamente reconhecidas apenas as perdas
potenciais (menos-valias) através das provisdes, em obediéncia ao principio da prudéncia. No entanto, para
informacdo e consequentemente melhor analise da rendibilidade, evidenciamos também no quadro
seguinte os ganhos potenciais (mais-valias) e o valor global de cotagdo da carteira em 31 de dezembro de

2014 com as mais e menos-valias.

VALOR PERDAS GANHOS VALOR DE

RUBRICAS DE POTENCIAIS POTENCIAIS COTAGCAOEM

AQUISICAO (PROVISOES) 31-12-2014
Curto Prazo 100 000 000,00 0,00 0,00 100 000 000,00
CEDIC's 100 000 000,00 0,00 0,00 100 000 000,00
Médio e Longo Prazo 266 822 038,04 354 586,39 5742541,19 272 209992,84
Fundos de investimento 3770021,00 103 690,95 1291098,39 4957 428,44
Obrigacdes e titulos de participagdo 10166 631,95 248 151,95 2218622,50 12137102,50
Titulos de divida publica Portuguesa 252 885 385,09 2743,49 2232820,30 255115461,90
TOTAL 366 822 038,04 354586,39 5742541,19 372209992,84

8.3 — Notas sobre o processo orgamental e respetiva execugao
8.3.1 — Alteragdes orgamentais.

1 - Despesa — Vide anexo |

2 - Receita — Vide anexo Il
8.3.5 — AplicagBes em ativos de rendimento fixo e varidvel

1 - Ativos de rendimento fixo — Vide anexo Il

2 - Ativos de rendimento variavel — Vide anexo IV

O Técnico de Contas A Diretora Financeira O Conselho de Administragao

(Filipe Valentim) ( Jacinta Dias) (José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)

(Filipe Aleman Serrano)

(Vice-Presidente)
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Aplicag6es em ativos de rendimento fixo

OBRIGACOES E TITULOS DE PARTICIPACAO

ANEXO I

VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRICAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA [o] COES
VALOR NOMINAL VALOR DE VALOR NOMINAL VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
MERCADO MERCADO COBRADO COBRAR
Taxa Fixa
Espanha Gov. Bond SPGB 3,8% 01/17 ESPANHA (SOBERANO) 250 000,00 263 037,50 250 000,00 267 337,50 9 500,00 8693,15
France Gov. Bond FRTR 3,75% 04/17 FRANCA (SOBERANO) 1000 000,00 1101 050,00 1000 000,00 1087 450,00 37500,00 25684,93
German Gov. Bond DBR 3,75% 01/17 ALEMANHA (SOBERANO) 500 000,00 550 340,00 500 000,00 538 550,00 18 750,00 18 544,52
Republica Austria 3,5% 09/21 AUSTRIA (SOBERANO) 500 000,00 558 165,00 500 000,00 606 915,00 17 500,00 5130,14
France Gov. Bond FRTR 4% 10/38 FRANCA (SOBERANO) 1500 000,00 1671420,00 1500 000,00 2151675,00 60 000,00 11 013,70
Itdlia Gov. Bond BTPS 4,5% 02/18 ITALIA (SOBERANO) 250 000,00 270 282,50 250 000,00 278 970,00 11 250,00 4 684,93
France Gov. Bond 4,25% 2017 FRANCA (SOBERANO) 500 000,00 564 140,00 500 000,00 560 075,00 21 250,00 3900,68
German Gov. Bond DBR 4,25% 07/39 ALEMANHA (SOBERANO) 500 000,00 635 975,00 500 000,00 808 390,00 21 250,00 10 479,45
Netherlands 4% 07/18 HOLANDA (SOBERANO) 1500 000,00 1696 395,00 1500 000,00 1711 995,00 60 000,00 27 780,82
CGD 5.125% 19/02/2014 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 500 000,00 504 425,00 19 218,75 0,00 | Reembolso em 2014
BEI 3,5% 15/04/2016 BANCO SUPRANACIONAL BEI 1000 000,00 1070 000,00 1000 000,00 1044 900,00 35 000,00 24 931,51
IBRD 3,875% 20/05/2019 BANCO SUPRANACIONAL IBRD 750 000,00 853 417,50 750 000,00 873 045,00 29 062,50 17 915,24
Espanha Gov. Bond SPGB 2,75% 10/24 ESPANHA (SOBERANO) 2000 000,00 2207 800,00 20041,10 9191,78 Aquisi¢do em 2014
TOTAIS EUR 8750 000,00 9738 647,50 10 250 000,00 12137 102,50 360 322,35 167 950,85
TITULOS DE DIVIDA PUBLICA
VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRI(;/T\O DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA OBSERVA(,‘GES
VALOR NOMINALI VALOR DE VALOR NOMINAL VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
MERCADO MERCADO COBRADO COBRAR
Curto Prazo
CEDIC IGCP 60 000 000,00 60 000 000,00 100 000 000,00 100 000 000,00 300 908,94 28 850,83
Sub-Total Curto Prazo 60 000 000,00 60 000 000,00 100 000 000,00 100 000 000,00 300 908,94 28 850,83
Médio e Longo Prazo
Consolidado 41 3,5% GOV PORTUG CONSOLIDADO 3820,79 1147,00 3820,79 1910,40 133,68 11,14
Consolidado 42 3% GOV PORTUG CONSOLIDADO 2324,40 1011,35 2324,40 1813,03 69,72 11,62
Consolidado 43 2,75% GOV PORTUG CONSOLIDADO 748,20 306,76 748,20 426,47 20,56 0,91
O.T. Outubro 4,35% - 2017 PORTUGAL (SOBERANO) 1250 000,00 1245 687,50 1250 000,00 1366 687,50 40781,25 8491,44
0.T. Junho 4,45% 2018 PORTUGAL (SOBERANO) 2000 000,00 1971 000,00 2000 000,00 2221500,00 66 750,00 36 392,47
OT Outubro 3,6% 2014 PORTUGAL (SOBERANO) 2000 000,00 2024 060,00 54 000,00 0,00 | Reembolso em 2014
0.T. Junho 4,8% 2020 PORTUGAL (SOBERANO) 1250 000,00 1192 412,50 1250 000,00 1451 687,50 45 000,00 24 534,25
0.T. Outubro 3,35% 2015 PORTUGAL (SOBERANO) 3500 000,00 3529 680,00 3500 000,00 3586 205,00 87937,50 18 551,20
O.T. Fevereiro 6,40% - 2016 PORTUGAL (SOBERANO) 6080 000,00 6452 582,40 6080 000,00 6485 232,00 291 840,00 255 060,16
CEDIM 2,25% 15/10/2015 IGCP 50 000 000,00 50 000 000,00 50000 000,00 50000 000,00 843 750,00 177 996,58
CEDIM 2,40% 15/10/2016 IGCP 50 000 000,00 50000 000,00 50000 000,00 50000 000,00 900 000,00 189 863,01
CEDIM 2,07% 15/10/2015 IGCP 140 000 000,00 140 000 000,00 140 000 000,00 140 000 000,00 1804 302,74 458 519,18
Sub-Total Médio e Longo Prazo 256 086 893,39 256 417 887,51 254 086 893,39 255 115 461,90 4134 585,45 1169 431,96
TOTAIS EUR 316 086 893,39 316 417 887,51 354 086 893,39 355115 461,90 4435 494,39 1198 282,79

O Técnico de Contas

(Filipe Valentim)

A Diretora Financeira

( Maria Jacinta Dias)

0 Conselho de Administragdo

(Filipe Aleman Serrano)

( Vice-Presidente)

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)
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ANEXO IV

Aplicagdes em ativos de rendimento variavel

OBRIGACOES E TITULOS DE PARTICIPACAO

VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRIGAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA o GOES
VALOR DE VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
VALOR NOMINAL MERCADO VALOR NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Taxa Variavel
Somec/94 SOMEC-SOC MET DE CONSTRU 149 500,00 0,00 149 500,00 0,00 0,00 0,00
TOTAIS EUR 149 500,00 0,00 149 500,00 0,00 0,00 0,00
UNIDADES DE PARTICIPACAO EM FUNDOS DE INVESTIMENTO
VALOR EM 01-01-2014 VALOR EM 31-12-2014 RENDIMENTO
DESCRIGAO DO ATIVO ENTIDADE DEVEDORA o] GOES
VALOR VALOR DE VALOR VALOR DE VENCIDO E VENCIDO POR
NOMINAL MERCADO NOMINAL MERCADO COBRADO COBRAR
Invesco Funds Pan European INVESCO GT MANAGEMENT SA 85 905,87 553 468,17 85 905,87 571207,54 0,00 0,00
JP Morgan - Global Equities/Ac.global JPMORGAN ASSET MANAGEMENT EUROPE 64 628,70 152 638,02 64 628,70 167 327,03 425,76 0,00
Newton Int Growth Fund BNY MELLON FUND MANAGERS UK 207 865,00 218 674,16 207 865,00 256 006,74 0,00 0,00
HSBC Global Pan Europe HSBC INVESTMENT FUNDS (LUXEMBURGO) 436 988,89 374722,50 436 988,89 392 251,80 515,45 0,00
FA Santander Acgdes Europa SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1375375,00 1269 418,67 1375 375,00 1267130,78 0,00 0,00
FA Santander Acgdes América SANTANDER ASSET MANAGEMENT SGFIM 1026 245,00 1167 136,65 1026 245,00 1413 265,56 0,00 0,00
CaixaGest Imobilidrio International CAIXAGEST SA PORTUGAL 270 002,97 163 072,92 270 002,97 166 312,02 4727,61 0,00
Novenergia Il - Energy & Environment (S.C.A.), SICAR NOVENERGIAII 500 000,00 661 565,29 500 000,00 723 926,97 0,00 0,00
TOTAIS EUR 3967 011,43 4 560 696,38 3967 011,43 4957 428,44 5 668,82 0,00

0 Técnico de Contas

(Filipe Valentim)

A Diretora Financeira

( Maria Jacinta Dias)

(Filipe Aleman Serrano)

( Vice-Presidente)

0 Conselho de Administragdo

(José Figueiredo Almaga)

(Presidente)

(Maria de Nazaré Barroso)

(Vogal)
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ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

RELATORIO E PARECER DA COMISSAO DE FISCALIZACAO

1. A Comissao de Fiscalizagdo (CF) da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) vem apresentar, nos termos do Estatuto desta entidade, o Relatério e o
Parecer sobre o Relatorio de Atividade e as Contas Anuais elaborados pelo Conselho de
Administracao, referentes ao exercicio de 2014.

Os documentos de prestacao de contas integram as Contas da ASF, as Contas do Fundo
de Garantia Automoével (FGA) e as Contas do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT).

RELATORIO

2. A CF acompanhou a atividade de gestao da ASF em 2014, tendo obtido informagbes e
esclarecimentos em reunides com o Conselho de administracdo (CA) e com os
Responsaveis pelos Servigos, de todos tendo recebido apoio para a execugdo das suas
tarefas, devendo salientar-se a colaboragao profissional e a permanente disponibilidade da
Diretora Financeira.

Neste dominio, foram objeto de analise as atas do Conselho de Administragéo e outros
documentos, nomeadamente os respeitantes a informacao financeira e contabilistica.

3. A CF acompanhou a atividade desenvolvida pela ROC, através das exposi¢cdes que a
mesma efetuou nas reunides, tendo em atengdo os trabalhos de auditoria que s&o
realizados pela externa Deloitte & Associados — SROC, S.A.

4. A CF apreciou também, com a devida atengdo e profundidade, os relatérios e pareceres
elaborados por aquela sociedade de revisores oficiais de contas, membro de uma auditora
internacional, relativos as auditorias e certificagbes das demonstragdes financeiras pela
mesma realizada.

5. O Resultado Liquido da ASF no exercicio de 2014 foi de 4 844 719,64 euros, tendo o do
ano precedente sido de 1 615 964,36 euros.
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13.

ASF

Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

No FGA, o Resultado Liquido do exercicio de 2014 foi de 23 481 529,07 euros, enquanto
no ano anterior havia ascendido a 13 250 359,45 euros.

Quanto ao FAT, o Resultado Liquido do exercicio de 2014 foi negativo em 135 499 276,61
euros, tendo sido no ano anterior de 110 093 043,47 euros negativos.

Em 31 de dezembro de 2014, os Fundos Préprios do FGA, integrados pelos Resultados
Transitados e pelo Resultado Liquido do Exercicio do ano, eram de 263 547 452,96 euros,
tendo aumentado cerca de 9,8% em relagéo ao final de 2013.

Também em 31 de dezembro de 2014, os Fundos Proprios do FAT eram negativos em
625 405 487,36 euros, como resultante da transferéncia do patriménio negativo do extinto
Fundo de Garantia e Atualizagdo de Pensdes (FGAP), da transferéncia de
responsabilidades, havendo apenas a compensar, parcialmente, as anteriores
importancias negativas, o valor do patriménio transferido do extinto Fundo de Actualizagéo
de Pensdes de Acidentes de Trabalho (FUNDAP) e os ultimos resultados do FAT.

Os investimentos financeiros do FGA e do FAT estdo contabilizados pelo custo de
aquisicao, liquido de provisdes para menos-valias potenciais.

No FGA, em 31 de dezembro de 2014, o valor de aquisicao dos investimentos financeiros,
era de 284 678 187,57 euros, € 0 montante das provisdes constituidas ascendia a
4 197 445,53 euros.

Relativamente ao FAT, os montantes referentes as mesmas data e rubricas eram de
266 822 038,04 euros e de 354 586,39 euros, respetivamente.

O Relatério de Atividade do Conselho de Administracao expressa pormenorizadamente os
principais factos e o desenvolvimento da gestdo da ASF, do FGA e do FAT em 2014 e
apresenta as perspetivas para 2015.

Os documentos de prestagdo de contas, designadamente o Relatério de Atividade e as
Demonstragdes Financeiras, observam as disposicdes legais aplicaveis e permitem
compreender a situagao financeira e os resultados apurados em 2014.

Os Resultados apurados no exercicio de 2014 da ASF sao aplicados: 'M
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ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

¢ Reforgo para reserva para equilibrio financeiro 480 000 euros;
» Reforgo para Reserva para risco de atividade 5 200 000 euros;

* O remanescente fica em resultados transitados 997 506,18 euros.

Os Resultados Liquidos do Exercicio de 2014 do FGA e do FAT transitam, como
habitualmente, para o ano seguinte, continuando a integrar os valores dos fundos préprios.

14. A Comissao de Fiscalizagao apreciou a Certificagdo Legal das Contas emitida pela ROC,
documento que mereceu a sua concordancia.

15. A execugado orgamental no exercicio de 2014, foi a seguinte:

ASF
Receitas Totais 95% Despesas Totais 92%
Receitas Correntes 95% Despesas Correntes 90%
Receitas de Capital 100% Despesas de Capital 99%
FGA
Receitas Totais 44% Despesas Totais 39%
Receitas Correntes 99% Despesas Correntes 71%
Receitas de Capital 16% Despesas de Capital 24%
FAT
Receitas Totais 74% Despesas Totais 75%
Receitas Correntes 110% Despesas Correntes 88%
Receitas de Capital 17% Despesas de Capital 65%

16. A Comissdo de Fiscalizagdo agradece a referéncia a sua cooperagao feita pelo Conselho
de Administragdo no seu Relatério, a qual &, naturalmente, sempre prestada sem prejuizo
da independéncia no exercicio das suas funcdes especificas.

M
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PARECER

17. Em face do exposto, a Comissao de Fiscalizagdo & de parecer que o Relatério de
Atividade e as Contas do exercicio de 2014 apresentados pelo Conselho de Administracao
merecem aprovagao.

Lisboa, 17 de margo de 2015

A Comissao de Fiscalizagao

I

Alvaro Pinto Correia - Presidente

~

Manuel de Lima Dias Matrtins - Vogal

Susbouus Yt
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Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus — Vogal R.O.C.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

Examinei as demonstragdes financeiras da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (anteriormente designada Instituto de Seguros de Portugal), as
quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2014 (que evidencia um total de
20 469 585,12 euros e um total de Fundos Proprios de 12 177 506,18 euros, incluindo
um Resultado Liquido de 4 844 719,64 euros), a Demonstragdo dos Resultados, os
Mapas de Controlo Or¢amental e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes

financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, o resultado das suas
operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adogdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no meu exame daquelas demonstragdes financeiras.
AMBITO

4. O exame a que procedi foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes

de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que
o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagoes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparacdo;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstdncias;



Susana Rodrigues de Jesus

R, Pedro Hispano, 148 - 5° Dt°
4100 - 393 Porto

REVISORA OFICIAL DE CONTAS : z
susana. jesus(@mail.telepac.pt

1338

- a verificag¢do da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras.

5. O meu exame abrangeu também a verificagdo da concordancia do relatério de gestdo
com as demonstragdes financeiras.

6. Entendo que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
minha opinido.

OPINIAO

7. Em minha opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo
financeira da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes em 31 de
dezembro de 2014, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites para o setor publico em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também minha opinido que a informagdo constante do relatério de gestio é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

ENFASES

9. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamo a atengdo para as situagdes
seguintes:

9.1. As demonstragdes financeiras da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes sdo objeto de auditoria pela Deloitte & Associados, SROC, que emitiu sobre
as mesmas, em 17 de margo de 2015, uma opinido sem reservas nem énfases.

9.2. O Fundo de Garantia Automdvel é um fundo dotado de autonomia administrativa e
financeira, que funciona junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, a quem compete a sua gestdo técnica e financeira. As demonstragdes
financeiras deste Fundo sdo objeto de auditoria pela Deloitte & Associados, SROC,
que emitiu sobre as mesmas, em 17 de margo de 2015, uma opinido sem reservas nem
énfases.

9.3. O Fundo de Acidentes de Trabalho é um fundo dotado de autonomia administrativa e

financeira, que funciona junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
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Pensdes, a quem compete a sua gestdo técnica e financeira. As demonstragdes
financeiras deste Fundo sdo objeto de auditoria pela Deloitte & Associados, SROC,
que emitiu sobre as mesmas, em 17 de margo de 2015, uma opinido sem reservas e
com a seguinte énfase:

"Em 31 de dezembro de 2014 os fundos proprios do FAT sdo negativos em
625.405.487 Euros, nomeadamente face a insuficiéncia de financiamento existente a
data da sua constitui¢do em 2000. Prevé-se que a recuperagdo da situag@o patrimonial
do FAT venha a ser progressivamente assegurada através das suas receitas futuras,
designadamente pelo facto de as receitas anuais incluirem implicitamente uma
componente destinada a fazer face as suas responsabilidades passadas."

Lisboa, 17 de margo de 2015

Suhouwer Ittt

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
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CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introdugao

1.

Examinamos as demonstragées financeiras anexas da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes (“ASF", anteriormente designada Instituto de Seguros de Portugal), as quais compreendem
o0 balango em 31 de dezembro de 2014, que evidencia um total de 20.469.585 euros e fundos proprios
de 12.177.506 euros, incluindo um resultado liquido de 4.844.720 euros, a demonstragéo dos
resultados, os mapas de controlo orgamental e a demonstragéo dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes a preparagéo de demonstragdes financeiras, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor publico (Plano Oficial de Contabilidade
Publica - "POCP"), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da ASF, o
resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa, bem como a adogdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso
exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

3.

O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragbes
financeiras estdo isentas de distor¢gdes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificag&o,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragbes
financeiras e a avaliag&o das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragéo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se
s&o adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagéo, tendo em conta as
circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e a
apreciagdo sobre se & adequada, em termos globais, a apresentagcdo das demonstragdes financeiras.
Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo da nossa
opinido.

Opinidao

4,

Em nossa opini&o, as demonstragées financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes em 31 de dezembro de 2014, bem como o
resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor publico
(POCP).

Lisboa, 17 de margo de 2015

Deloitte &

sociados, SROC S.A.

Representada por Maria Augusta Cardador Francisco
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CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introdugéo

1.

Examinamos as demonstragées financeiras anexas do Fundo de Garantia Automével (‘FGA”), as quais
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2014, que evidencia um total de 403.568.058 euros e
fundos proprios de 263.547.453 euros, incluindo um resultado liquido de 23.481.529 euros, a
demonstragdo dos resultados, os mapas de controlo orgamental e a demonstragdo dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Autoridade de Supervisio de Seguros e
Fundos de Pensdes a preparagao de demonstragdes financeiras, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor publico (Plano Oficial de Contabilidade
Publica — “POCP”), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigédo financeira do Fundo
de Garantia Automovel, o resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa, bem como a adogéo
de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de um sistema de controlo interno
apropriado. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragées financeiras.

Ambito

3.

O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Reviséo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragées
financeiras estéo isentas de distorges materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes
financeiras e a avaliagéo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrag&o, utilizadas na sua preparacéo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se
sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagéo, tendo em conta as
circunstancias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e a
apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagéo das demonstragdes financeiras.
Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitével para a expresséo da nossa
opinido.

Opinido

4.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posig&o financeira do Fundo
de Garantia Automoével em 31 de dezembro de 2014, bem como o resultado das suas operagdes e 0s
seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor publico (POCP).

Lisboa, 17 de margo de 2015

( 2{ { ﬁlugﬁ éng& :
Deloitte & ssociados, SROC S.A.

Representada por Maria Augusta Cardador Francisco
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CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introdugao

1.

Examinamos as demonstracdes financeiras anexas do Fundo de Acidentes de Trabalho (‘FAT"), as
quais compreendem o balango em 31 de dezembro de 2014, que evidencia um total de 383.431.542
Euros e fundos proprios negativos de 625.405.487 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de
135.499.277 Euros, a demonstragéo dos resultados, os mapas de controlo orgamental e a
demonstragéo dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes a preparagéo de demonstragdes financeiras, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector publico (Plano Oficial de Contabilidade
Publica - “POCP”"), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira do Fundo
de Acidentes de Trabalho, o resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa, bem como a
adopgéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

3.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revis@o/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragées
financeiras estéo isentas de distorgées materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificago,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informages divulgadas nas demonstragées
financeiras e a avaliag&o das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragado, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se
séo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagéo, tendo em conta as
circunstancias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e a
apreciagéo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes financeiras.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa
opinido.

Opiniao

4.

Em nossa opini@o, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira do
Fundo de Acidentes de Trabalho em 31 de dezembro de 2014, bem como o resultado das suas
operagdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector publico (POCP).
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5. Em 31 de dezembro de 2014 os fundos préprios do FAT s&o negativos em 625.405.487 Euros,
nomeadamente face a insuficiéncia de financiamento existente a data da sua constituigdo em 2000.
Prevé-se que a recuperagao da situagéo patrimonial do FAT venha a ser progressivamente assegurada
através das suas receitas futuras, designadamente pelo facto de as receitas anuais incluirem
implicitamente uma componente destinada a fazer face as suas responsabilidades passadas.

Lisboa, 17 de margo de 2015

Representada por Maria Augusta Cardador Francisco



COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO
DO FUNDO DE ACIDENTES DE TRABALHO

PARECER

A Comissdao de Acompanhamento do Fundo de Acidentes de Trabalho, reunida a 26
de Margo de 2015, na sede da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes (ASF), tendo em vista o cumprimento do disposto da alinea a) do n° 3 do
Artigo 2° do Decreto-Lei n® 142/99, de 30 de abril, analisou o Relatério e Contas do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, do Fundo de Acidentes de Trabalho.
Considerando que:

a) no debate havido, foram prestados, pela Sra. Dra. Jacinta Dias, Diretora
Financeira da ASF, esclarecimentos complementares satisfatérios quanto as
questdes colocadas pelos presentes;

b) as contas sob analise foram objeto de Relatério e Parecer da Comissao de
Fiscalizagdo da ASF, que mereceram a sua aprovagao bem como de auditoria
externa pela Delloite & Associados, SROC S.A. cujos pareceres, nao obstante
chamarem a atencdo para a questdo dos fundos préprios negativos do FAT,
nao identificam quaisquer situagcdes que lhes tenham merecido reservas de
opiniao;

a Comissao de Acompanhamento do Fundo de Acidentes de Trabalho deliberou, por
unanimidade dos presentes, emitir parecer favoravel a aprovagdao das contas do
Fundo de Acidentes de Trabalho relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2014.

Eng. Luis Alves Monteiro
Presidente, Representante do Ministério das Finangas
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Dr. Nuno Biscaya
Representante das Associagﬁes Representativas das Entidades Empregadoras
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Dr. José Emilio Pires

Representante das Associacdes Representativas dos Trabalhadores
w-‘_____‘_/--

Dr?. Célia Maria de Jesus Gomes Correia de Matos
Especialista na Area dos Acidentes de Trabalho

Dr®. Delfim Soares
Especialista na Area dos Acidentes de Trabalho
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