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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Conselho de Administragdo em fungdes iniciou 0 seu mandato em 17 de
junho de 2019, com a tomada de posse da presidente e do vogal, tendo
transitado da composicao anterior o vice-presidente.

O Conselho de Administragdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) apresenta o seu Relatédrio e Contas de 2019, que
inclui as principais atividades - protecao do consumidor, supervisdo da
conduta do mercado, supervisao prudencial, supervisao macroprudencial,
regulacdo, cooperacao institucional, nacional e internacional — e a suas
contas estatutérias, bem como os indicadores de desempenho e os aspetos
relevantes da organizacao interna da ASF. O Relatério e Contas de 2019 inclui
também o Parecer da Comissao de Fiscalizacdo.

De acordo com os Estatutos da ASF, o Relatério e Contas é submetido a
apreciacao da Comissao de Fiscalizacao para a emissao do respetivo parecer.
Apds a sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo é enviado ao
membro do Governo responsavel pela drea das financas.

A apresentacao do Relatéric e Contas constitui uma relevante prestacao de
contas da atividade da ASF e constitui, como tal, um momento em que sao
exercidos perante terceiros 0s principios da responsabilizacao e
transparéncia, submetendo-se a gestdo da ASF ao escrutinio publico da
Assembleia da Republica e do mercado do qual se destacam os
consumidores e os operadores dos sectores supervisionados, seguros e
fundos de pensoes.

O Conselho de Administracao decidiu apresentar aulonomamente, d partit
do exercicio de 2019 inclusive, os relatdrios e contas do Fundo de Acidentes
de Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia Automavel (FGA), fundos publicos
com atribui¢Ges proprias cuja gestao esta por lei cometida a ASF.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judicidria e de
autonomia administrativa e financeira cuja misséo é a de garantir o
pagamento das indemnizacdes de acidentes de trabalho nos casos em que
as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizagbes das
pensoes a cargo destas e proceder ao pagamento de prémios de acidentes
de trabalho de empresas em processo de recuperagao.

O FGA é um fundo publico dotado de autonomia administrativa e financeira,
com personalidade tributdria e capacidade judicidria, especialmente

9



destinado ao cumprimento de obrigacoes indemnizatérias decorrentes de
acidentes rodovidrios. No plano da regularizacdo de acidentes rodoviarios
transfronteiricos, o FGA assume em Portugal as fung¢ées de Organismo de
Indemnizag¢do e de Centro de Informacao.

A gestao de ambos os fundos - FAT e FGA - é assegurada pela ASF através de
Unidades de Apoio vocacionadas especificamente e exclusivamente para
esse efeito e da disponibilizagdo de infraestrutura humana, logistica e
tecnoldgica, bem como do conhecimento existente e da capacidade de
gestdo instalada.

Em 2019, no exercicio das suas competéncias de regulacdo e supervisio do
mercado segurador, ressegurador, dos fundos de pensées e da distribuicdo
de seguros, a ASF procurou reforgar a garantia da protecao dos tomadores de
seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

No ambito da supervisio prudencial, a ASF promoveu ativamente a
existéncia de uma gestdo sa e prudente das entidades supervisionadas, de
sistemas de governacdo apropriados e proporcionais e de um adequado
equilibrio entre o perfil de risco e os niveis de capital e de liquidez. Desta
forma, pretendeu assegurar que se encontravam reunidas as condicdes para
que os operadores cumprissem as obrigagoes assumidas no quadro de um
mercado competitivo, eficiente e transparente. No plano macroprudencial, a
ASF prosseguiu com os trabalhos inerentes & avaliagcdo dos riscos do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes.

No ambito da supervisdo comportamental, a ASF investiu na promogao ativa
da requlagdo e fiscalizacdo da conduta das entidades supervisionadas,
nomeadamente nas relagdes destas com os seus clientes, com o intuito de
garantir a manutencao de elevados padrées de conduta, de modo a
minimizar os riscos do setor e a aumentar a confianca dos clientes no
mercado sequrador. Tendo em vista a necessidade de reforcar a protecao do
consumidor, criando condi¢des para uma melhor articulacdo entre o apoio
ao consumidor e a supervisdo da conduta do mercado, a funcao de relacées
com os consumidores foi integrada, em julho de 2019, no Departamento de
Supervisao Comportamental.

A ASF continuou a exercer fungdes de apoio técnico e consulta 8 Assembleia
da Republica e ao Governo, em matérias relativas ao setor segurador e ao
setor dos fundos de pensoes. A este nivel destaca-se a conclusio do
processo de transposicdo da Diretiva (UE) ne 2016/97, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro, sobre a distribuigao de seguros e a
proposta de lei que aprova o novo regime juridico da constituicdo e do
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funcionamento dos fundos de pensoes e das entidades gestoras de fundos
de pensdes, transpondo a Diretiva (UE) no 2016/2341, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016.

Prosseguiu-se também com a cooperacao, associacao e participacao junto de
outras autoridades de supervisdo do setor financeiro nacionais e
internacionais. A nivel nacional destaca-se o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF), no qual a ASF participa, que desempenha
funcdes de coordenacdo entre as autoridades de supervisdo do sistema
financeiro e fungdes consultivas no contexto da definicdo e execucdo da
politica macroprudencial para o sistema financeiro nacional. Na vertente
internacional destaca-se a participacao da ASF nos boards, comités e grupos
de trabalho da European Insurance and Occupational Pensions Authority
(EIOPA) sobre diversos temas no ambito do setor segurador e do setor dos
fundos de pensdes.

No segundo semestre de 2019, A ASF desenvolveu trabalho tendo em vista
preparar-se para os desafios do futuro e as prioridades que constam do Plano
de Atividades de 2020. Deste Relatério e Contas constam de forma suméria as
prioridades para o futuro, constituindo-se como um compromisso deste
Conselho de Administracdo. E feita, assim, uma ponte entre a prestacdo de
contas de 2019 e um novo caminho iniciado, na firme vontade de servir
adequadamente o interesse publico e de responder as exigentes e legitimas
expectativas do mercado e da sociedade civil.

Também no segundo semestre de 2019, teve inicio um processo de
transformacao organizacional da ASF, tendo em vista melhorar a capacidade
de resposta interna as suas necessidades, desenvolver a gestdo de recursos
humanos, conferindo-lhe a necesséria especializacao, e reforcar o modelo de
gestao assente num sistema que privilegia a autonomia, o controlo e a
clarificacdo funcional.

Esta transformagdo preocupou-se com uma primeira reestruturagao
funcional focada nas dreas de suporte/meios, nomeadamente com a criagao
do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
exclusivamente dedicado a valorizagcdo dos recursos humanos, e do
Departamento de Comunicagdo, exclusivamente dedicado a funcdo de
comunicacao interna e externa.

Termino com um agradecimento a Comissdo de Fiscalizacao pela
colaboragao dispensada ao longo do ano e pelas contribuicbes que
prestigiam a ASF, assim como apresento 0 meu agradecimento a todas as
entidades que acompanharam a ASF.



Expresso o meu reconhecimento e gratiddo aos colaboradores da ASF e
real¢o a sua dedicacao e elevado empenho que permitiram & Autoridade a
prossecucao da sua missao e objetivos.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente






APRESENTACAO DA ASF

A ASF é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira
e de gestdo e de patriménio préprio, conforme dispde o artigo 1.° dos
respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n° 1/2015, de 6 de janeiro.
Também de acordo com o ne 1 do artigo 72 e com o artigo 23° da Lei
Organica do Ministério das Financas, aprovada pelo Decreto-Lei n° 117/2011,
de 15 de dezembro, na redacao introduzida pelo Decreto-Lei n.e 1/2015, de 6
de janeiro, a ASF é uma "entidade administrativa independente de supervisao
e regulacao do setor sequrador e dos fundos de pensoes”.

Figura 1 - Missao, Visao e Valores

A ASF tem por missao assegurar o regular funcionamento do setor sequrador
e do setor dos fundos de penstes em Portugal, por forma a contribulr para a
garantia da protecdo dos tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficidrios e lesados,

Esta missdo é assegurada através da promogdo da estabilidade e solidez
financeira das entidades sob a sua supenvisao, bem como da garantia da
manutengdo de elevados padrdes de conduta por parte dos operadores
(empresas de seguros e resseguros, sociedades gestoras de fundos de
penstes e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de manter um
mercado segurador e de fundos de pensdes eficiente e estavel.

A ASF pretende ser uma organizagdo moderna, profissional, atuante e
eficiente, por forma a contribuir efetivamente para a confianga dos
consumidores no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes.

Para o efeito, adota no seu processo de regulagdo e de supervisdo os
principios e as melhores préticas estabelecidas e reconhecidas no dmbito das
principals organizagdes internacionais no dominio da regulagdo e supervisao
do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes, bem como acompanhia
eintervém ativamente nos fora relevantes, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional.

A ASF rege-se por um conjunte de valores que orientam a definicdo e
implementacado das suas estratégias, nomeadamente:

« 0 primado do interesse piblico;
- adefesa do Interesse dos consumnidores de seguros e de fundos de pensoes,
+ a atuacdo independente e responsavel;

« aintegridade, consisténcia e transparéncia na agao;
« 0 funcionamento eficaz, eficiente e socialmente responsavel.
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Estrutura Organizacional

Os érgaos estatutarios sdo, nos termos dos Estatutos da ASF, o Conselho de
Administragéo, o Conselho Consultivo e a Comissao de Fiscalizacao.

Figura 2 - Composigao dos 6rgaos estatutarios com referéncia 2 31.12.2019

A

ConsELHO DE ADMINISTRACAO
- Maria Margarida Corréa de Aguiar (Presicenie)

- Filipe Alexandre Aleman Ferreira Serrano (Vice-Presidene)
- Manuel de Herédia Caldeira Cabral (Vogal)

A

Comissio pe Fiscauizacio

= Luis Domingos Silva Morals (Presidente)
- Julio César Nunes Tormenta (Revisor Oficlal de Contas)
- Maria Teresa Medeiros Garcia (Vogal)

A

ConseLHo Consuttivo

- Maria Margarida Corréa de Agular (Presidente do Conseibo de Administracio
da Autoridade de Supendsdo de Seguros e Fundos de Pensbes e
Fresidente do Comsetho Consultiva)

- José de Sousa Rego (Reprasentante do Governo Regional dos Agores)
= (Membro a designar) (Representante do Governo Regicnal da Madeira)
- Ana Paula Serra {Administradon do Banco de Porfugal)

- Gabriela Figueiredo Dias (Presidente do Consefho de Administacio da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilirios)

- Ana Catarina Fonseca (Diretora Geral da Diregdo-Geral do Consumidar)

= (Membro a designar) (Presidente de uma das assoclacdes de defesa dos
consumidores)

- José Fernando Catarino Galamba de Olivelra (Presidente do Conselho de
Direao da Assoclago Portuguesa de Seguradores, representante de uma
das asseclagbes de empresas de seguros)

- José Velga Sarmento (Presidente da Direcdo da Associacio Portuguesa de
Fundos de Investimento, Pensdes e Patimdnios, representante de uma
das associagdes de entidades gestoras de fundos de penstes)

- David Pereira (Presidente da Direcdo da Associacdo Macional de Agentes
e Cometores de Sequres, representante de uma das assoclaghes de
medtadores de sequros)

= (Membro a designar) (Representante da Fconamia Social)
- Jodo Tiago Praga Nunes Mexa (Designado pela senhar Ministro das Finangas)
- Luis Eduardo da Silva Barbosa (Designado pelo senhar Ministro das Finangas)

- Maria do Carmo Portela Herédia Vieira da Fonseca {Designada pelo
senhar Ministro das Finangas)
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A estrutura organizacional da ASF, para além dos seus 6rgaos estatutarios, €
composta por unidades organicas hierarquizadas. No sequndo semestre de
2019 teve inicio um processo de transformacdo organizacional do qual se
destaca:

— uma primeira reestruturacdo funcional focada nas dreas de
suporte/meios, da qual resultou a criacdo do Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, exclusivamente dedicado a
valorizacdo dos recursos humanos, e do Departamento de
Comunicacao, exclusivamente dedicado a funcdo de comunicacio
interna e externa;

— a adogdo de politicas de comunicagao interna que promovem a
partilha de conhecimento e informacao e a coesdo organizacional e
social e estimulam objetivos comuns de atuacdo e pertenca;

— a criagao de estruturas de topo e intermédias de acompanhamento
e gestao de matérias que se inserem nas atividades core e suporte a
atividade;

— a adogdo de uma politica de comunicagao virada para fora, com o
firme proposito de, designadamente, reforcar a transparéncia das
decisées e das atividades, de comunicar com os stakeholders, de
aproximar a ASF ao consumidor e ao mercado, de informar sobre o
que é feito e como é feito e de prestar contas.

Decorrente do processo de transformacao organizacional resultou o
organograma infra.
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Figura 3 - Organograma

Canseiho de Administracio
Gabinete de RelagSes Intemacionals bii de Audt Interna
Secretariado-Geral
da Conselho de Administracio

Departamento de Analise de Riscos Deg
& Solvéncia e Financeiro
Dey to de (et e Registos Depar de i o
Departamanta de Mediagio | Departamentode D
& Novos Canals de Recursos Humanos
Depar de Politica Reguiats Dep de a
Departamente de Supervisio
Compertamental —— Departamento Juridico
Departamanto de Supervisio Prudencial De de Sist de Inf
de Empresas de Seguros ity
Departamento de Supervisio Prudencial
de Fundosde Pensbes
Unidade da Apoio __|___ Unidade de Apoio
Fundo de Garantla Automével Fundo de Acidentes deTrabalho

Em julho foi criada, por deliberacdo do Conselho de Administracdo, a
Comissao Especializada para a Supervisdo. Esta comissio tem por
objetivo analisar as condigdes de supervisao comportamental, bem como as
condigoes de supervisdo prudencial e estabilidade financeira, identificando
riscos micro e sistémicos decorrentes da evolugdo de instituicbes
individualmente consideradas, dos setores sob a sua supervisao e do sistema
financeiro em geral. Adicionalmente, deve ainda avaliar o grau de relevancia
desses riscos e pronunciar-se sobre as orientagdes a seguir na sua mitigacao,
prevencao e corregao.
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Também em julho, foi constituido o Comité de Investimentos, tendo por
objetivo 0 acompanhamento da gestdo das carteiras de ativos da ASF, FAT e
FGA, bem como o apoio’ para o bom desempenho financeiro daquelas
carteiras e de adequacgao das mesmas as responsabilidades subjacentes.

Gestao do FAT e FGA

A ASF esté cometida, por legislagao propria, a gestao do FAT e do FGA.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judicidria e de
autonomia administrativa e financeira cuja missao é a de garantir o
pagamento das indemnizagdes de acidentes de trabalho nos casos em que
as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizagdes das
pensoes a cargo destas e proceder ao pagamento de prémios de acidentes
de trabalho de empresas em processo de recuperagao.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judicidria e de
autonomia administrativa e financeira, cuja missao é a de garantir a protecéo
das vitimas de acidentes rodovidrios quando nao exista seguro obrigatério de
responsabilidade civil automével (SORCA) vélido, na medida dos seus
direitos, assegurando o rigor na instrucao dos processos, a celeridade e
fundamentacao das suas decisoes, com vista a sua justa compensagao.

A gestdo do FGA e do FAT é assegurada por Unidades de Apoio constituidas
para e dedicadas a essa finalidade, através das quais a infraestrutura humana,
logistica e tecnolégica da ASF, bem como a capacidade de gestao instalada
que serve as atividades da Autoridade, promovemn o funcionamento de
ambos os Fundos e os respetivos beneficidrios.

' No que se refere 4 deciso de estratégias de investimento e de outras matérias relevantes.
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B. EVOLUCAO MACROECONOMICA E DO
MERCADO

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O ano 2019 foi marcado pelo arrefecimento generalizado do crescimento
econémico. De acordo com as estimativas de janeiro do Fundo Monetario
Internacional (FMI), no ano em aprego, a economia mundial terd expandido
2,9%, uma quebra de 0,7 pontos percentuais comparativamente a 2018,
observando-se um comportamento transversal as economias avancadas e
aos mercados emergentes e economias em desenvolvimento. A retragdo do
comércio global, num contexto de conflito comercial entre os Estados
Unidos e a China, e a escalada de tensées geopoliticas em diversos pontos do
globo contribuiram para esta conjuntura.

Por seu turno, as recentes estimativas da Comissao Europeia (CE) apontam
para um crescimento do produto interno bruto (PIB) da drea do Euro de 1,2%
em 2019, uma reducdo face ao ano anterior, refletindo o abrandamento de
todos os paises que a compdem, em particular das principais economias
comunitarias — Alemanha, Itdlia, Franca e Espanha —, que registaram quebras
entre 0,5 e 0,9 pontos percentuais.

Neste ano, o ambiente de baixas taxas de juro de mercado agravou-se,
reforcando os receios de materializagdo de um cenario de ‘lower-for-longer’
Para tal, muito contribuiu a manutenc¢ao e, em alguns casos, a intensificacao
das politicas acomodaticias prosseguidas pelos principais bancos centrais
mundiais, com destaque para a interven¢ao do Banco Central Europeu com o
lancamento de novas operagoes de refinanciamento de longo prazo, em
junho, e o andncio da reducdo da taxa de juro aplicavel & facilidade
permanente de depdsito em dez pontos base, passando para -0,5%, e da
retoma do programa de compra de ativos, em setembro.

As taxas de rendibilidade implicitas das obrigacbes soberanas da
generalidade dos Estados-Membros da édrea do Euro mantiveram-se em
niveis reduzidos, entrando, em alguns casos, em terreno negativo.

Em linha com a tendéncia global, a economia portuguesa terd abrandado
em 2019, assinalando-se, todavia, 0 quarto ano consecutivo de crescimento
acima da média da drea do Euro. Este arrefecimento decorre do menor
contributo da procura interna — em particular do consumo privado -, ainda
que esta se tenha mantido o motor da expansao econémica. O contributo
das exportagdes liquidas permaneceu negativo, tendo tanto as exportacoes
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como as importagoes de bens e servigos sofrido quebras relevantes, num
contexto de contracao do comércio global. Em sentido inverso, ©
investimento conheceu um acréscimo beneficiando da absorcao de fundos

eurgpeus.

As finangas publicas continuam a beneficiar das condi¢des de financiamento
favoraveis, estimando-se, para 2019, um valor residual do défice global das
administragoes publicas, bemn como a continuacdo do decréscimo comedido
da divida publica. A evolugao do mercado de trabalho permanece como um
aspeto positivo de relevancia, com a taxa de desemprego a manter a

tendéncia descendente iniciada em 2014.

Quadro 1 - Economia nacional - principais indicadores econdmicos

2018 2019 2020
(estimativa) (projecao)

PIB Portugal 2,4 2,0 1,7
Consumo privado 31 23 20
Consumo publico 09 08 08
Formacao bruta de capital fixo 58 6.5 4.8
Exportagdes 38 27 27
Importagdes 58 46 39
Contributo para a variacao do PIB (p.p.)
Procura interna 3,2 28 23
Exportacdes liquidas 08 -08 -06
IHPC 12 03 1,0
Taxa de poupanca das familias (a) 6,5 6,6 6,7
Taxa de desemprego (b) 7,0 6,3 59
Défice orcamental (c) -08 0.1 0,0
Divida publica (c) 1222 1195 117,
PIB Mundial 36 2.3 33
Area do Euro 1.9 1,2 1,2

Fonte: INE, CE, FM.

Notas: (a) em percentagem do rendimento disponivel; (b) em percentagem da populagao ativa; (c) em percentagem do

PIB.
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EVOLUGCAO DO MERCADO SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES

O decréscimo global de empresas de seguros a operar em Portugal em
regime de estabelecimento, em 2019, deveu-se a uma combinacdo de
movimentos de concentragdo a nivel nacional e europeu. Por seu turno,
registou-se o aumento do universo das empresas que atuam em regime de
livre prestacdo de servicos, derivado, parcialmente, da antecipacio dos
efeitos do Brexit.

Em paralelo, no setor dos fundos de pensdes continuou-se a assistir, por um
lado, a constituicdo de novos fundos abertos e fundos Plano Poupanca
Reforma (PPR) e, por outro, & extingao de fundos fechados.

Quadro 2 - Estrutura do mercado

2017 2018 2019

Empresas de Seguros
Sob supervisao prudencial da ASF 43 41 40
Vida 14 12 12
Nao Vida 23 23 22
Mistas 5 5 5
Resseguro ] 1 1
Sucursais da UE 30 35 31
Vida 4 5 5
Nao Vida 19 22 19
Mistas 7 8 7
LPS a operar em Portugal 542 568 595
Grupos de seguros 8 8 10

Fundos de Pensoes

Nimero de entidades gestoras fundos de pensdes 19 18 18
Numero de fundos de pensodes 224 229 232
PPR 27 32 35
PPA ) 1 1
Abertos, excluindo PPR e PPA 55 57 60
Fechados 140 139 136
Mediadores de seguros 20 258 18 999 16 763
dos quais corretores de seguros 69 69 69
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Num contexto de agravamento do ambiente de baixas taxas de juro, a
producao de seguro direto do ramo Vida recuou para os valores observados
em 2017, tendo os seguros PPR apresentado maior resiliéncia que os demais.

Os custos com sinistros registaram também um decréscimo, em parte
explicado pela diminuicdo dos resgates.

Quadro 3 - Producao e sinistralidade do ramo Vida

milhares de euros

2017 2018 2019

Ramo Vida
Producéo de seguro direto em Portugal 7088577 8122717 6992 859
Vida Nao Ligados 4900162 6354702 5274104
PPR 1 864 894 3013351 2634293
excluindo PPR 3035268 3341350 2639811
Vida Ligados 2187 101 1767 235 1714 204
PPR 372535 465603 497 507
excluindo PPR 1814 566 1301632 1216697
Operagoes de Capitalizacdo 1313 780 4550
Custos com sinistros de seguro direto em Portugal 6 458 933 6785924 5800 765
Vida Nao Ligados 4464726 4922207 4172937
PPR 1739130 1499 539 1542589
excluindo PPR 2725596 3422668 2630348
Vida Ligados 1992229 1862302 1627 300
PPR 92620 98 248 124 431
excluindo PPR 1899 609 1764054 1502 868
Operagdes de Capitalizagao 1978 1415 529
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Por seu turno, o crescimento global da economia nacional continuou a
favorecer 0 aumento da produgéo de seguro direto do conjunto dos ramos
Nao Vida. Em particular, a modalidade acidentes de trabalho manteve o
crescimento de dois digitos observado nos Gltimos anos, beneficiando de
uma combinagao de fatores, como a diminui¢do do desemprego, o aumento
dos saldrios e o prosseguimento da revisdo gradual das politicas de tarifacao
no ambito dos esforgos de restabelecimento do seu equilibrio técnico.

Destaque ainda para o incremento do ramo doenga, consolidando o papel
do setor segurador no acesso a cuidados de satde, e do ramo automaével
que continua a ser o mais representativo,

Em 2019, observou-se também uma reducdo da taxa de sinistralidade global
decorrente de um aumento mais comedido dos custos com sinistros
relativamente aos prémios. Para esta reducdo salienta-se o contributo do
conjunto dos ramos incéndio e outros danos.

Quadro 4 - Produgéao e sinistralidade dos ramos Nao Vida

milhares de euras

2017 2018 2019
Ramos Nao Vida

Producéo de seguro direto em Portugal 4493 708 4825 262 5210682
Acidentes de Trabalho 705191 800638 895 065
Doenga 751 466 807 135 876 106
Incéndio e Qutros Danos 804 454 847 743 905 814
Automovel 1610396 1719425 1838909
Outros 622 201 650322 694 788
Custos com sinistros de seguro direto em Portugal 3230369 3296 601 3348592
Acidentes de Trabalho 688 629 670 464 784078
Doenca 535472 576558 630677
Incéndio e Outros Danos 636 100 545 550 377779
Automovel 1192787 1303058 1367 704
Outros 177 381 200971 188 354
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No setor dos fundos de pensées, 0 aumento significativo registado no
montante das contribui¢des deveu-se em boa medida aos fundos fechados
que financiam planos de beneficio definido, nomeadamente a necessidade
de realizagdo de contribuicdes extraordinérias pelos associados para fazer
face ao aumento de responsabilidades originado pela diminuicao das taxas
de desconto.

Quadro 5 - Contribuicdes e beneficios pagos de fundos de pensoes

milhares de euros

2017 2018 2019

Fundos de Pensdes
Contribuicdes 1115803 728373 1672231
Beneficios pagos 723372 768 760 798933
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C. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE 2019

Na concretizacdo da sua missdo de proteger os tomadores de seguros,
sequrados, subscritores, participantes, beneficidrios e lesados, a ASF
desenvolve um conjunto de atividades das quais se destacam a supervisdo e
regulagao do mercado do setor segurador e do setor dos fundos de pensées,
para promover a estabilidade e solidez financeira das entidades que se
encontram sob a sua supervisdo, bem como assegurar a manutencdo de
elevados padroes de conduta por parte das mesmas

DESENVOLVIMENTOS DIVERSOS EM 2019

Em 2019 registaram-se desenvolvimentos na ASF em diversas areas. Em
seguida destacam-se alguns tendo em conta a sua natureza:

— institucional:

tomada de posse do Conselho de Administracéo;

processo de transformacao organizacional;

audigao da presidente da ASF na Comissédo de Orcamento,
Finangas e Modernizacao Administrativa;

reuniao do Conselho Consultivo;

assinatura da “Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentdvel em Portugal”.

— regulacdo e supervisao:
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rececao das primeiras reclamagoes pela ASF através do
formato eletrénico do Livro de Reclamacoes;

realizacdo das visitas da EIOPA a ASF (supervisdo da conduta
de mercado e supervisio prudencial as empresas de
seguros);

execugao do exercicio europeu de Stress Test das instituicdes
de realizagao de planos de pensoes profissionais (IORPs);
promog¢ao da consulta publica ne 3/2019 e aprovagdo da
norma regulamentar n°  6/2019-R  relativas  aos
procedimentos e requisitos em matéria de qualificacao
adequada, formagao e aperfeicoamento  continuo
(distribuicao de seguros e ressequros);

promogao da consulta publica n.° 6/2019 relativa a prestacao
inicial de informagdo pelas associagbes mutualistas
abrangidas pelo regime transitério de supervisao;

conclusdo do processo de apoio técnico ao Governo e 3
Assembleia da Republica no ambito da distribuicdo de
seguros que culminou com a publicacéo da lei ne 7/2019, de



16 de janeiro, relativa ao regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros;

prestacdo de apoio técnico ao Governo na preparacao da
proposta de lei relativa as IORPs;

alteracdo do regulamento delegado (UE) 2015/35,
complementar ao regime juridico de acesso e exercicio da
atividade sequradora e resseguradora;

publicacao do regulamento (UE) 2019/1238, do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativo a um produto individual de
reforma pan europeu;

adogdo de um pacote de reformas pela IAIS: Common
Framework (ComFrame), Insurance Capital Standard (ICS) e
Holistic Framework for the assessment and mitigation of
systemic risk in the insurance sector;

publicacao de discussion paper da EIOPA: “Systemic Rick and
Macroprudencial Policy in Insurance”,

realizacao da consulta publica da Opiniao preliminar da
EIOPA relativa a revisao da Diretiva Solvéncia Il.

— publicacoes:

relatério de regulagao e supervisao da conduta de mercado
(2018);

relatorio do setor sugurador e dos fundos de pensoes (2018);
andlise de riscos do setor segurador e dos fundos de
pensoes;

relatério de gestao de reclamagoes.

— outras, no dmbito do CNSF:

apresentacao dos resultados do Portugal FinLab — Open Day;
lancamento da 22 edicdo do Portugal Finlab Il - Web
Summit;

participacao da ASF na Semana de Formacao Financeira;
realizacdo da conferéncia sobre Insurtech, organizada pela
ASF.
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— APOIO AD CONSUMIDOR

Relacionamento com o consumidor Literacia Financeira

+ 9989 reclamagoes recebidas + 5 novos cursos de formagao a formadores e professores
« 9415 reclamagdes analisadas + 54 novos formadores certificados

+ 3961 reclamacoes com resposta favoravel = 50 novos professores certificados

+ 4996 reclamagdes com resposta desfavoravel + 12 agdes de sensibilizagdo financeira

« /377 respostas a pedidos de esclarecimento - 58 candidaturas ao Concurso Todos Contam (8.2 Edigao)
- 32617 contactos telefonicos (atendimento) « 11 300 alunos envolvidos

- 3772 atendimentos presenciais (atendimento) + > 500 pessoas abrangidas

SUPERVISAO PRUDENCIAL

Sequros

+ 40 empresas de seguros e resseguros

- 10 grupos de seguros

+ 13 inspegbes on-site

- 5 andlises transversais ao mercado off-site

- 24 andlises detalhadas off-site

+ Participagdo em 14 colégios de supervisores
Fundos de Pensoes

- 232 fundos de pensoes

« 245 planos de beneficio definido e de beneficio de

SupervIsA0 COMPORTAMENTAL
Sequros
- 666 empresas de seguros (inclui 31 sucursais e
595 empresas de seguros em LP.S)
- Agoes de supervisao on-site
- 24 acoes credenciadas
- 18 acoes "cliente-mistério”
+ Agdes supervisao off-site
- 34 sitios na Internet
- 1027 de informagGes reportadas pelos operadores
- 129 de outras fontes de informacao
+ 79 reclamagoes e denlincias

+ 249 medidas de enforcement™® @ satide
: Je + 24 fundos de pensdes participantes no exercicio
Fundos de Pensdes ] europeu stress test das IORPs
- 234 fundos de pensées T Mediacs
edialdn

= Acoes de supervisdo on-site
-4 acoes credenciadas
- Agoes supervisao off-site
- 45 sitios na Internet
- 31 de informagoes reportadas pelos operadores
- 20 de outras fontes de informacao
Mediacao
+ 16 /63 mediadores de seguros
- 1 968 agoes de supervisao sobre o registo dos

= 73 corretores

AuUTORIZACOES E REGisTOs

c T t4
rcdiatlorae 428 pes.soas reglsrad_as
AR e e A it - 135 registos de apolices de seguros
¢ P obrigatérios

- 31 agoes credenciadas
- 29 acdes “cliente-mistério”
= 338 acoes supervisdo off-site

- 98 autorizacdes e notificacoes de constituicbes
de fundos de pensoes e adesoes coletivas a
fundos de pensoes abertos

- 24 autorizagoes e notificages de extingoes de
fundos de pensoes e adesdes coletivas a fundos
de pensoes abertos, ou respetivas quotas-partes
+ 155 cursos de formagao

Mediacao

+ 558 Reqistos

ReGULAGAD - 1016 suspensoes

« 7 normas regulamentares - 2476 cancelamentos

« 3 circulares e 5 cartas-circulares

« 7 consultas publicas

AcAo SANCIONATORIA
- 79 novos processos de averiguagoes por infragoes
+ 21 coimas aplicadas

* 72 recomendagées e 177 determinacoes especificas
** Nas estruturas de governagao de empresas de sequros, sociedades gestoras de participagdes no setor dos sequros e sociedades gestoras de fundos de pensdes




CoMUNICACAD
ot ’ — 2“RE 0s Humanos
= 2764 428 visitas do sftio da ASF na Internet 2%“:rsabalha dore':
- 4 213 138 visitas do portal do consumidor
> 2 : e - 62% mulheres
- 24 476 instalacoes ativas das aplicacdes ASF Eadrices 15 said
(Tem Segura?, Os meus Seguros, ASF) EIEcszgesit odlas
+ 46 anos de média de idades

\ - 883 horas de formacao

Recursos FINANCEIROS

- 46 milhoes de euras de ativo liquido
- 20 milhdes de euros de receita

- 16 milhdes de euros de despesa

COOPERAGCAO E REPRESENTACAQ INSTITUCIONAL

- 12 grupos de trabalho ou de contacto instituidos
pelo CNSF

+ 35 pessoas a representar a ASF em grupos de
trabalho internacionais

- 54 grupos de trabalho internacionais em que a ASF

participa

INFORMAGAQ
Interna
- 5680 pedidos de utilizadores ao ServiceDesk

Para o exterior

= 2448 208 consultas de matriculas

Do exterior

+ 12,1 GB de informagao reportada no portal ASF




1. APOIO AO CONSUMIDOR

No ambito da literacia financeira, o primeiro pilar de protecdo ao
consumidor, a ASF tem vindo a apostar na implementacdo de iniciativas
estruturadas, com o objetivo de aumentar os conhecimentos financeiros da
populagdo portuguesa em matéria de sequros e fundos de pensoes.

A estratégia seguida neste dominio, devidamente enquadrada pelas
iniciativas promovidas no dmbito do Plano Nacional de Formacao Financeira
(PNFF), sob a égide do CNSF, tem assentado no desenvolvimento de projetos
sustentaveis e duradouros no tempo, com uma elevada capilaridade e
potencial efeito multiplicador, de forma a abranger o maior ndmero de
pessoas possivel e um publico diversificado.

Em 2019 destacaram-se, pela sua importancia e abrangéncia, os seguintes
projetos:

- oscursos de formagao de formadores?;

- a continuidade dada ao projeto de formacdo financeira das
autarquias locais’;

- a promog¢ao da formacao financeira de gestores de micro,
pequenas e médias empresas (PME) que, em 2019, contou com 29
acbes de formacdo, nas quais participaram 564 gestores,
empreendedores e quadros de PME

- a realizacdo de trés cursos de Formagdo Financeira na Formacio
Profissional dirigidos a 54 formadores dos centros de emprego de
todo o pais, incluindo a zona norte, centro e sul de Portugal;

- a colaboragao com a Ordem dos Psicologos Portugueses e com a
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES);

* Para professores no Agrupamento de Escolas de Pombal e na Escola Secundaria Jorge Peixinho, no
Montijo, com temas definidos no Referencial de Educacio Financeira e com a participacao de um total de
50 professores. Este projeto foi realizado no dmbito da parceria entre o CNSF & o Ministério da Educacao,
com o objetivo de promover a introducio da educagio financeira nas escolas.

* No ambito da parceria entre o CNSF e a Comisséo de Coordenacio e Desenvolvimento Regional do
Norte, com a celebragdo de um novo Protocolo de Cooperacdo com a Comunidade Intermunicipal de
Terras de Tras-os-Montes.

“No dmbito da parceria do CNSF com o IAPME! e o Turismo de Portugal.
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- o primeiro inquérito a literacia financeira dos jogadores
profissionais de futebol’;

- arealizacao da 82 Edigao do Concurso Todos Contam?;

- & participagdo na Global Money Week 2019, que decorreu sob o
lema “Learn. Save. Earn.” (Aprende. Poupa. Ganha) e que contou
com o envolvimento de 175 paises e mais de 40 milhdes de
criangas e jovens;

- acomemoragao da Semana da Formacgao Financeira, que envolveu
cerca de 1 400 alunos do Agrupamento de Escolas Emidio Garcia,
em Braganga, e diversos publicos das 9 autarquias que integram a
Comunidade Intermunicipal de Terras de Tras-os-Montes;

- a participagao, na qualidade de membro da International Network
on Financial Education da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), na reunido do seu Comité
Técnico.

No @ambito do relacionamento com o consumidor, 2019 caracterizou-se
pela continuidade do trabalho que decorre das competéncias da ASF, em
assegurar o apoio aos tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficidrios e lesados, através da andlise e resposta as
reclamagbes apresentadas contra as entidades supervisionadas, aos pedidos
de informacgao e a pedidos de esclarecimento de natureza técnico-juridica
sobre a atividade seguradora, de fundos de pensbes e de mediacdo de
seguros, bem como por via do servi¢o de atendimento ao publico.

Através da andlise das reclamacbes, a ASF procura contribuir para a
resolucdo dos problemas subjacentes as reclamacoes, informando e
esclarecendo o reclamante sobre o enquadramento legal, requlamentar e
contratual que Ihe é aplicavel, sem que, todavia, e face as competéncias que
lhe estdo atribuidas, possa impor solugdes aos casos concretos que lhe sdo
enderecados.

Os resultados permitiram identificar as dreas em que existemn maiores necessidades de formagao
financeira deste publico-alvo e assim preparar e adaptar as iniciativas de literacia financeira,

© Esta iniciativa distingue os melhores projetos de educagdo financeira implementados nas escolas. Em
2019, contou com um prémio adicional (o Prémio Professor). Esta edi¢do do concurso contou com um
total de 54 candidaturas aos Prémios Escola, num total de mais de 11 mil alunos envolvidos de 70 escolas
e ainda com 5 candidaturas ao Prémio Professor,
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Reclamacodes

— 9989 reclamacbes recebidas

— 9415 reclamagdes analisadas

— 3961 reclamacdes com resposta favoravel ao consumidor

— 4996 reclamagbes com resposta desfavoravel, mas com justificacdo/contratual

E de sublinhar que da anélise da reclamacdo podera resultar a adocao de
medidas de enforcement no dmbito das competéncias de supervisio da ASF,
por forma a contribuir para o desenvolvimento de préticas adequadas no
setor segurador e no setor dos fundos de pensées. A informacao recolhida
em sede de apreciagdo de reclamagdes pode ainda originar uma ponderacao
sobre possiveis iniciativas regulatorias a promover pela ASF.

A par desta atividade principal, considerando uma perspetiva de melhoria na
gestao de processos de reclamacao, destacam-se:

— a plataforma digital do Livro de Reclamacdes Eletrénico’;

— o projeto de melhoria da aplicacdo informatica da gestdo de
reclamagdes e do Portal do Consumidor, no sentido de desenvolver
uma nova plataforma para a apresentacao de reclamacées a ASF e
de possibilitar novos desenvolvimentos na gestao de reclamacées e
no tratamento de processos, incluindo no que se refere ao
tratamento estatistico das reclamacoes;

— a concluséo do projeto de autonomizagao do processo de resposta
a tribunais e outras entidades judiciais, face aos restantes pedidos
de esclarecimento.

Com vista a dar uma maior capacidade de resposta as reclamacoes que sao
enderegadas a ASF, aumentando a protecao do consumidor, esta também a
ser equacionado um conjunto de medidas que passam pela preparacdo de
um normativo sobre as reclamagoes e pela divulgacao de informacdo que
leve a um maior recurso dos reclamantes as estruturas de conduta de
mercado que os consumidores tém ao seu dispor, designadamente, a funcio
auténoma de gestao de reclamagoes das entidades supervisionadas pela ASF
ou o provedor do cliente, no caso das empresas de seguros, ou do provedor
dos participantes e beneficidrios, nas adesdes individuais a fundos de
pensoes abertos.

E ainda de referir o inicio do desenvolvimento de novos contetidos a incluir
no Portal do Consumidor que possam contribuir para um melhor

" Dando seguimento ao Decreto-Lei n° 74/2017, de 21 de junho.
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esclarecimento dos consumidores e dos direitos que lhes assistem,
pretendendo-se incluir naqueles novos contetidos os entendimentos que a
ASF emite em matéria de conduta de mercado, mas numa linguagem mais
dirigida ao consumidor médio.

Por sua vez, o servico de atendimento ao publico permite obter
esclarecimentos sobre a atividade seguradora e fundos de pensoes,
mediacdo de seguros, assim como sobre questoes relacionadas com o FAT e
FGA. Este servico possibilita também a apresentacao de reclamagdes
referentes a conduta dos operadores supervisionados pela ASF, presta apoio
aos mediadores relativamente ao registo e acesso ao Portal ASF, receciona e
valida documentacgao referente ao FGA, procedendo a abertura de processos
e marcagao de peritagens, e receciona e valida documentagao relativa a
processos do FAT.

Atendimento ao publico

— 7 377 respostas a pedidos de esclarecimento
— 32617 contactos telefénicos (atendimento)
— 3772 atendimentos presenciais (atendimento)

Com o objetivo de prestar um melhor servico de atendimento aos
consumidores, destaca-se a elaboragao de respostas padrao as questées mais
frequentes colocadas pelo consumidor, organizadas para permitir um retorno
mais célere ao pedido efetuado, assim como uma maior agilizagao no
acompanhamento dos processos. Também nestas comunicagoes se procura
adotar um estilo de linguagem mais dirigido ao perfil do consumidor.
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2. SUPERVISAO PRUDENCIAL

No ambito da supervisdo prudencial, a Autoridade promove ativamente a
existéncia de uma gestdo sa e prudente das entidades supervisionadas, de
sistenas de governagao apropriados e proporcionais e de um adequado
equilibrio entre o perfil de risco e os niveis de capital e de liquidez, tendo por
objetivo assegurar que os operadores se encontram em condicdes, atuais e
futuras, de cumprir as obrigagdes assumidas no quadro de um mercado
competitivo, eficiente e transparente.

Entidades supervisionadas pela ASF no ambito da supervisdo prudencial

— 40 empresas de seguros e resseguros

— 10 grupos de seguros

— 18 entidades gestoras de fundos de pensoes

— 232 fundos de pensées (136 fundos de pensdes fechados e 96 fundos de
pensoes abertos)

— 69 corretores de seguros

Seguros e fundos de pensdes

A informacdo quantitativa e qualitativa das entidades supervisionadas
encontra-se sujeita a uma analise por parte da ASF, com destaque para:
— a qualidade da informacdo, aferida com o auxilio do processo de
validagées;
— a aferigdo da sustentabilidade da estratégia e do modelo do negdcio;
— a correta avaliaggo dos elementos do ativo e do passivo,
nomeadamente das provisdes técnicas e das responsabilidades dos
planos de beneficio definido;
— o cumprimento do principio do gestor prudente nos investimentos;
— 0O correto apuramento dos requisitos de capital;
— o nivel de cumprimento dos requisitos de capital face ao respetivo
perfil de risco;
— o nivel de financiamento dos fundos de pensées;
— aavaliacao do modelo de governagao.
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A apreciacdo das matérias acima referidas foi refletida nos modelos de
avaliacdo do risco das empresas de seguros e dos fundos de pensoes da
ASF, tendo-se obtido a seguinte distribuicdo das empresas de seguros e dos
fundos de pensées por prioridade de supervisao.

Figura 4 - Distribuicao das empresas de seguros e dos fundos de pensdes por

prioridade de supervisao prudencial

% Empresas de seguros

Baixo Médio baixo  Médio alto Alto Total
Risco/Impacto 26% 23% 38% 13% 100%
% Fundos de pensoes

Baixo Médio baixo  Médio alto Alto Total
Risco 36% 29% 24% 11% 100%

Quanto & validacao da qualidade da informagao reportada, em
complemento as validagdes automdticas, séo efetuadas validagdes manuais,
em que se destacam as analises de tendéncia e da evolucao registada. Este
processo tem permitido melhorar a qualidade do reporte, existindo, no
entanto, ainda espago para melhoria.

Tendo presente o atual contexto macroeconémico, designadamente das
significativamente baixas taxas de juro registadas durante o ano 2019,
realizaram-se reunioes com as administragoes das empresas de seguros para
questionar e avaliar as medidas implementadas ou a implementar no ambito
quer do novo negdcio quer do negécio existente?, incluindo, nas situagoes
aplicaveis, a solicitagdo de submissao de planos de recuperagao. Em paralelo,
efetuaram-se reunides com atudrios responsaveis para discussao da
implementacao das regras estabelecidas no regime Solvéncia Il para as
provisdes técnicas, com destaque para as metodologias e 0s pressupostos
utilizados no célculo da melhor estimativa dos seguros com garantia de
rendimento ou participagcao nos resultados financeiros.

No negoécio Nao Vida, além da preocupacdo do impacto das baixas taxas de
juro na exploracdo da modalidade de acidentes de trabalho, continuou a
merecer a atencao da ASF a avaliacdo do equilibrio técnico por ramo ou
modalidade, com destaque para acidentes de trabalho e automovel. Para o
efeito, além da apreciacao do equilibrio da exploracéo técnica por empresa

# No primeiro caso, de monitarizagdo da adequagao das garantias de rendimento, & no segundo caso, de
avaliagdo da suficiéncia das provisdes técnicas constituidas.
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de seguros, foram conduzidas analises transversais e solicitados ou
monitorizados os planos de reequilibrio submetidos junto desta Autoridade
de supervisdo.

Quanto a supervisdo das provisbes técnicas, ao nivel das provisdes de
natureza Nao Vida, a ASF avaliou a suficiéncia das provisdes constituidas,
tendo por base o célculo interno da melhor estimativa da provisdo para
prémios e da provisdo para sinistros para as principais linhas de negécio, e
para as responsabilidades Vida, manteve o enfoque nos sequros financeiros,
tendo para o efeito sido conduzido um questiondrio abrangendo a quase
totalidade das empresas de seguros sobre os geradores de cendrios
econémicos, a modelizagdo do comportamento dos tomadores de seguros e
as acoes de gestao futuras. Também a margem de risco foi objeto de
recélculo interno. Refira-se ainda neste contexto a realizacdo de analises de
follow-up na sequéncia de agoes de inspecdo efetuadas anteriormente sobre
o célculo das provisdes técnicas do ramo Vida.

Relativamente ao reconhecimento e divulgacdo de informacio
contabilistica, as atividades de supervisdo desenvolvidas este ano
focaram-se na valorizagao contabilistica, com destaque para a avaliacio dos
passivos contingentes, das locagdes, das concentragcbes de atividades
empresariais e da provisao para participagao nos resultados a atribuir.

No ambito dos investimentos, tem-se prosseguido o acompanhamento
préximo da evolugdo da composicdo das carteiras de ativos, tendo em
consideragdo o principio do gestor prudente. Esta evolucdo requer especial
atengao pela necessidade de algumas estratégias de procura de maiores
retornos e pelo impacto da volatilidade dos mercados financeiros na
mensuragao do requisito de capital de solvéncia e dos fundos préprios
(decorrente da variacdo conjunta dos ativos e dos passivos, em especial, das
provisoes técnicas). Neste contexto, justificou-se a realizacdo de uma andlise
transversal das carteiras de investimentos das empresas de sequros, de acoes
de supervisao especificas a empresas de seguros e 0 acompanhamento em
follow-up de andlises detalhadas realizadas anteriormente.

No que diz respeito ao calculo do requisito de capital, pela sua relevancia
no nivel de solvéncia das empresas de seguros, a ASF continuou a realizar
agoes de supervisdo on-site ou de andlise detalhada ao ajustamento para a
capacidade de absorcao de perdas dos impostos diferidos (LAC DT), com o
objetivo de apreciar o sistema de governacdo associado ao célculo e

“Tendo em conta as orientacdes sobre a capacidade de absor¢éo de perdas das provisdes técnicas e dos
impostos diferidos (EIOPA-BoS-14/177), bem como o entendimento emitido pela ASF disponivel em:
htips:/fwww.asf.com.pt/NR/exeras/AACA | BD3-1733-4B0A-B00 | -DOBDFSDDE783.htm,
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reconhecimento do LAC DT (abrangendo a defini¢ao, documentagao, revisao
e aprovacao interna) e avaliar os procedimentos de calculo e teste de
recuperabilidade (incluindo as metodologias e os pressupostos associados a
sua identificacao e mensuracao). Adicionalmente, foram também realizadas
analises detalhadas a alguns modulos ou submédulos do requisito de capital
de solvéncia (SCR), sugeridas pelos resultados dos indicadores de alerta
implementados na ASF.

A avaliacao da suficiéncia do capital das empresas de seguros face ao
respetivo perfil de risco é uma das preocupacoes centrais da ASF. Nesse
sentido, a par da apreciacao da suficiéncia do capital buffer de cada uma das
empresas de seguros, foi conduzida uma avaliacao transversal da suficiéncia
do capital das empresas de seguros para acomodar 0s choques associados a

exposicao a divida publica.

O tema do sistema de governacao das empresas de sequros continua a
merecer destaque nas acoes de supervisao on-site realizadas em 2019,
atendendo a importdncia desta matéria no ambito de uma gestao sé e
prudente. Em paralelo, foi efetuada uma apreciacao detalhada dos relatérios
sobre a autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA)° elaborados e
reportados pelas empresas de seguros e grupos de seguros, no sentido de
compreender as estratégias de negdcio prosseguidas e as necessidades
globais de solvéncia e de assegurar a adequada articulacao entre o exercicio
ORSA e o processo de gestdo estratégica e de tomada de decisao. Nesse
ambito, pretendeu-se igualmente avaliar o nivel de progresso relativamente
as recomendacdes efetuadas pela ASF.

Nos grupos de seguros com colégio de supervisores, as atividades de
supervisao das empresas de seguros e respetivas conclusoes sao igualmente
discutidas e articuladas no colégio. Nesse ambito, a ASF participou
ativamente nas atividades dos colégios, as quais incluem, por exemplo,
reunides, avaliagbes do risco, workshops tematicos, feedbacks locais e planos
de supervisao.

'"Tendo em conta as orientacdes relativas a avaliagio interna do risco e da solvéncia (EIOPA-BoS-14/259).
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Adicionalmente, pode ainda referirse que, dando cumprimento &s
orientagdes relativas ao processo de supervisao (EIOPA-BoS-14/179), tendo
por base os resultados do modelo de Avaliagdo do Risco das Empresas de
Seguros (ARES), a ASF definiu a frequéncia do reporte periédico de
supervisao (RSR) para as empresas de sequros.

Figura 5 - Distribuicdo das empresas de seguros por periodicidade de reporte

Periodicidade RSR Individual Anual Emcada 2anos  Emcada 3 anos Total

N2 Empresas 7 12 21 40

Nas responsabilidades dos fundos de pensdes, particular atencdo foi dada
a avaliagdo das responsabilidades de planos de beneficio definido,
abrangendo atividades de supervisao off-site e on-site, com o objetivo de
comprovar a sua correta quantificagao. Acompanhou-se igualmente os
planos de contribuicdo definida, tendo-se concluido que, de um modo geral,
foram cumpridos os programas de contribuicdes estabelecidos.

Em todos os fundos de pensées, independentemente de estes financiarem
planos de beneficio definido ou contribuicdo definida, foi efetuada a
avaliacao trimestral dos riscos financeiros associados as respetivas carteiras de
investimento. No caso dos fundos financiadores de planos de beneficio
definido, a andlise do risco incluiu igualmente os riscos de taxa de juro e de
longevidade intrinsecos as responsabilidades desses planos.

Ao nivel dos fundos de pensoes fechados e das adesdes coletivas a fundos de
pensoes abertos que financiam planos de beneficio definido ou mistos, bem
como planos de beneficios de satde, acompanhou-se o respetivo
financiamento, tendo-se concluido que, em termos gerais, aguele se
manteve ao mesmo nivel do ano transato.

Nos investimentos, para além de uma andlise pormenorizada a utilizacao e
avaliagao de produtos derivados, foram quantificados os principais riscos
financeiros a que as carteiras dos fundos de pensdes se encontram expostas,
designadamente os riscos de taxa de juro, acionista, imobiliario, cambial, de
crédito-spread, de concentracdo, de liquidez e de inovacdo, tendo-se
verificado que, para a generalidade dos fundos de pensdes, o nivel de
exposicao as diferentes categorias de riscos se manteve semelhante ao do
ano anterior.
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Para a totalidade do mercado de fundos de pensdes, o valor em risco,
corrigido dos efeitos de diversificagao e da exposicao dos instrumentos
financeiros derivados, representava cerca de 17% do valor total dos fundos
de pensdes, continuando o risco acionista a ser aquele que mais contribuiu
para aquela percentagem.

Em 2019 a supervisio foi igualmente orientada para a andlise dos
mecanismos de governacao das sociedades gestoras, com especial
incidéncia no sistema de gestao de riscos e controlo interno e nas
fungbes-chave.

Supervisdo Macroprudencial

Na vertente macroprudencial, foi realizado, em 2019, o terceiro exercicio
nacional de stress test das instituicbes de realizacdo de planos de pensdes
profissionais (IORPs).

Exercicio Europeu de Stress Test das Institui¢bes de Realizacao de Planos de
Pensoes Profissionais!'

A EIOPA realizou, entre abril e junho de 2019, o terceiro exercicio europeu de Stress Test
das IORPs, com referéncia ao final de 2018.

O Stress Test abrangeu tanto os planos de beneficio definido / hibridos (médulo BD),
como os planos de contribuicdo definida puros (médulo CD), tendo por objetivo avaliar o
impacto sobre o setor de um cendrio de reavaliacao abrupta e significativa dos prémios
de risco. O exercicio incluiu também anadlises com o objetivo de aprofundar a
compreensao dos efeitos de sequnda ordem na estabilidade financeira, bem como uma
analise em matéria de fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG).

A ASF coordenou a realizagdo do Stress Test a nivel nacional, tendo sido abrangidos 24
fundos de pensdes, geridos por oito entidades gestoras. Em termos do volume de ativos,
alcancou-se uma taxa de participagdo de 754% no mddulo BD e de 51,5% no modulo
CD, acima das taxas de cobertura minimas de, respetivamente, 60% e de 50% definidas
pela EIOPA.

O relatorio com os resultados agregados e por pais foi publicado pela EIOPA a 17 de
dezembro de 2019.

1, P . : . —_—
hips//www eiopa.europa.eu/occupational-pensions-stress-test-2019 en
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No ano em apreco, foram elaborados relatérios que identificam e avaliam, de
forma critica e prospetiva, os principais riscos e desafios que o setor enfrenta
sob a perspetiva macroprudencial, tendo presentes o contexto
macroeconomico e geopolitico. Além da andlise da evolugdo dos principais
riscos a que o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes se encontra
exposto, bem como a identificacdo do panorama futuro em termos de riscos
emergentes, foram realizados diversos estudos especificos. Neste ambito,
merece destaque a apresentagao dos resultados nacionais do exercicio
europeu de stress test ao setor segurador, conduzido pela EIOPA em
articulagao com as autoridades de supervisdo nacionais, durante o ano de
2018, a analise do impacto dos impostos diferidos na informacao estatutaria e
de solvéncia das empresas de seguros, bem como a anélise & hierarquia de
avaliacdo dos ativos financeiros mensurados ao justo valor nas carteiras das
empresas de seguros.

Adicionalmente, a ASF deu continuidade a utilizagio de ferramentas para a
identificacdo e mensuracdo dos riscos e vulnerabilidades do setor na
perspetiva da preservacao da estabilidade financeira, tendo por base um
conjunto de indicadores, e considerando oito categorias de risco:
macroeconoémico, crédito, mercado, liquidez, rendibilidade e solvabilidade,
interligagoes, especificos de seguros Vida e especificos de seguros Nao Vida.

Estatistica

No é&mbito da prestacdo de informacdo por parte das entidades
supervisionadas, a funcdo da estatistica prende-se essencialmente com a
gestao e controlo da qualidade dessa mesma informagéo, a partir da qual sao
desenvolvidos estudos, andlises e indicadores estatisticos e financeiros para
incorporar no processo de supervisao, bem como para divulgar ao mercado
sob a forma de diferentes publicagées.

Em matéria de colaboracdo com outras reas, destaca-se a cooperacao com
entidades de supervisao, estatisticas e académicas, sejam elas nacionais ou
internacionais.

No que diz respeito ao quadro regulatdrio em matéria de reporte participa,
com as diferentes dreas de supervisao, no seu desenvolvimento.
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3. SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

Em termos de supervisdio comportamental, a Autoridade promove
ativamente a regulagdo e fiscalizacdo da conduta das entidades
supervisionadas no ambito das relacbes com o0s seus clientes,
nomeadamente na divulgacdo e comercializagao de seguros.

A ASF planeia as suas agdes em fungao da percecdo do risco dos operadores
supervisionados, tendo como objetivos principais:

— a verificacdo da conformidade técnica, financeira, legal e
regulamentar das atividades especificas de cada operador;

— a obtencdo de esclarecimentos detalhados e recolha de dados ou
documentacao, relativos ao exercicio da atividade;

— o0 acompanhamento da atividade por forma evitar ou eliminar
irregularidades que possam prejudicar o interesse dos tomadores de
seguros, segurados, beneficidrios, terceiros lesados e/ou das proprias
empresas de seguros, indo assim ao encontro da sua missao;

— aemissao de recomendacdes e determinagdes especificas para fazer
cessar irreqularidades entretanto detetadas.

Entidades supervisionadas pela ASF no ambito da supervisao comportamental

— 40 empresas de seguros nacionais

— 31 sucursais de empresas de seguros com sede na UE

— 595 empresas de seguros com sede na UE que notificaram atividade em L.PS.

— 16763 mediadores de seguros ou de resseguros (com registo ativo)

— 155 cursos de formagdo reconhecidos pela ASF distribuidos por 13 entidades
promotoras de cursos

Seguros e fundos de pensdes

As acées de supervisdo desenvolvidas em 2019 foram ndo apenas on-site e
off-site, mas também ac¢des que decorreram de denuncias ou de reclamacoes
apresentadas por titulares e beneficiarios de contratos de seguros e por
terceiros lesados, resultando estas em algumas recomendagbes ou
determinagdes especificas dirigidas aos operadores.

No ambito das agbes off-site destaca-se a incidéncia maioritdria no ramo
Vida continuando a assumir especial relevancia: (i) a andlise dos documentos
de informagao fundamental dos pacotes de produtos de investimento de
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retalho e de produtos de investimento com base em seguros (PRIIPs)'% (i) a
monitorizagdo da informacdo divulgada nos sites das empresas de sequros,
nomeadamente sobre os prazos e condi¢coes de pagamento do valor de
resgate e do valor de reembolso no vencimento do contrato, nos sequros e
operagées de capitalizagao; (iii) a divulgacdo de rentabilidades e comissdes
no sitio da ASF na Internet relativamente aos seguros Plano Poupanca
Reforma (PPR), Plano Poupanca Educacdo (PPE) ou Plano Poupanc¢a
Reforma/Educacdo (PPR/E) ndo ligados a fundos de investimento; (iv) o
controlo da informagao reportada pelas empresas de seguros para efeitos do
registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de
operagoes de capitalizacdo; (v) o acompanhamento dos procedimentos
relativos a prevencdo e repressio do branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo (BCFT); (vi) a comercializacdo de novos produtos
do ramo Vida.

No que concerne aos ramos Nao Vida, continuaram a ser monitorizadas as
informacdes reportadas periodicamente pelas empresas no ambito do
sistema de controlo de prazos de reqularizacao de sinistros automaovel.

Em ambos os segmentos de negbcio, a ASF prosseguiu com: () a
monitorizagdo das publicagdes obrigatérias da responsabilidade das
entidades supervisionadas; (i) o acompanhamento dos procedimentos
adotados no ambito da politica antifraude; (i) o controlo das
recomendagées emitidas pelo provedor dos clientes das empresas de
seguros e pelo provedor dos participantes e beneficidrios de fundos de
pensOes abertos de adesao individual; (iv) a avaliacédo do funcionamento da
funcao auténoma de gestao de reclamacoes.

Relativamente as ag¢des on-site foram predominantes as agées credenciadas,
principalmente nos ramos Nao Vida, com especial foco a nivel dos
documentos de informagao sobre produtos de seguros, nos sequintes casos:
() nos seguros multirriscos habitagdo, procedeu-se a um reforco do
acompanhamento dos procedimentos e préticas instituidas, mediante uma
analise que abrange a concegao dos produtos, o ciclo de vicissitudes a que o
contrato esta sujeito, a atuacdo da rede de prestadores e a gestdo dos
sinistros; (i) no seguro de responsabilidade civil automével, manteve-se o
foco na andlise do cumprimento dos prazos de regularizacio de sinistros,
mediante a andlise de processos de sinistro e do cruzamento dos elementos
deles constantes com os dados reportados anualmente pelas empresas de
seguros, paralelamente a verificacdo da concegdo do produto e a tramitacdo

" Notificagdo prévia & ASF passou a ser obrigatdria a partir de 01-08-2018, em decorréncia da aplicacdo da
Lei n® 32/2018, de 20 de julho.
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processual inerente a esta matéria; (i) em ambos os casos, foi dada
continuidade & andlise dimensional de reclamacdes apresentadas no
mercado segurador, uma vez que a avaliacdo conjunta das areas de sinistros
e reclamagoes tem permitido retirar conclusdes importantes a nivel
comportamental.

Por sua vez, as acbes do tipo “cliente-mistério” foram maioritariamente
dirigidas a supervisdo do funcionamento dos centros telefonicos de
relacionamento das empresas de seguros (call centers), tendo também sido
avaliados alguns casos de eventual exercicio nao autorizado.

As agbes on-site no ambito do ramo Vida centraram-se em particular na
anadlise de alguns tipos de produto, incidindo nomeadamente sobre (i) a
prestacao da informacdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia das
respetivas apdlices; (i) os procedimentos implementados em caso de
reembolso e resgate; (iii) as transferéncias para congéneres, no caso de
seguros PPRs. Deve ainda referir-se o trabalho desenvolvido no ambito dos
procedimentos implementados na prevengao do BCFT.

Relativamente a gestdo dos fundos de pensdes as acoes realizadas incidiram
sobre as praticas na prestacdo da informagdo aos participantes e
beneficidrios, bem como as comissbes de acompanhamento, quando
existam.

Mediacdo

Em relacdo a supervisao da atividade de distribuicdo de seguros ou de
resseguros e no que diz respeito as agoes off-site, as mesmas foram focadas
na avaliagdo das informagbes reportadas a ASF, nomeadamente as
publicagdes obrigatdrias bem como as reclamagoes e denuncias recebidas.
Em relagdo as agbes on-site, a sua incidéncia recaiu nas visitas aos
estabelecimentos de distribuidores de seguros e a entidades ndo autorizadas
a exercer essa atividade, sob a forma de agbes credenciadas (com ou sem
aviso prévio) ou nao credenciadas (“cliente-mistério”). A abordagem incidiu,
maioritariamente, nas seguintes temadticas: (i} verificagao do exercicio nao
autorizado da atividade de distribuicao de seguros; (i) avaliacdo da
conformidade legal e/ou regulamentar dos requisitos aplicaveis as pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros e
(ii) comprovagao dos requisitos legais apliciveis a estabelecimentos de
distribuidores de seguros e da existéncia e disponibilizacdo, naqueles locais,
de livros de reclamagoes. Ao nivel de acdes off-site, e com o objetivo de
verificacdo do cumprimento continuo das condi¢bes de acesso a atividade
de distribuicdo de seguros, manteve-se a monitorizacao dos registos dos
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mediadores, bem como da informagdo reportada anualmente pelas
empresas de seguros, no ambito do seguro de responsabilidade civil
profissional dos mediadores.

Cursos de formacao

No dmbito dos cursos de formagdo de seguros, a realizacdo de acdes
inspetivas apenas se justificou apés a publicacdo da Norma Regulamentar
ne 6/2019-R, de 3 de setembro, que aprovou, entre outros aspetos, 0S
procedimentos para reconhecimento dos cursos sobre seguros, para efeitos
de cumprimento do requisito de qualificacdo adequada, e os procedimentos
e requisitos aplicaveis em relacdo a conformacado da qualificacdo adequada
obtida e dos cursos sobre seguros reconhecidos ao abrigo do Decreto-Lei
ne 144/2006, de 31 de julho, pelo que, em 2019, foram apenas realizadas
duas agoes inspetivas.

Publicidade

A ASF efetua a supervisao da publicidade realizada no setor sequrador e de
fundos de pensoes e, para que tal se concretize com maior abrangéncia e
eficacia, encontra-se implementado um sistema de monitorizacio
sistematica da publicidade dos anuncios divulgados através de radio,
televisdo, imprensa e cartazes pelos operadores supervisionados. Esta
supervisao encontra-se interligada com a da comercializagdo a distancia, que
é realizada numa base de andlise de situacdes de risco, usualmente
relacionadas com a publicidade ou que chegam, de outro modo, ao
conhecimento da ASF. Como tem sido procedimento habitual, nos casos em
que se verificou o incumprimento das regras aplicaveis, continuou a
privilegiar-se a correcao das irregularidades detetadas que se relacionaram
essencialmente com o cumprimento incompleto das informacoes
obrigatorias.

Ainda neste ambito, e na sequéncia da transferéncia para a ASF das
competéncias relativas a aprovagdo prévia da publicidade a PRIIPs, que ira ser
objeto de regulamentagao, estao a ser desenvolvidas condicées para que os
procedimentos inerentes a estes processos possam ser mais informatizados.
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insurtech

No ambito da inovagao associada a tecnologia realcam-se 0s
desenvolvimentos na area financeira, conhecida por Fintech, que adquirem a
forma de Regtech e de Suptech quando relacionados diretamente com a
regulacdo ou supervisao no mundo financeiro. Salienta-se ainda a evolugao
tecnologica auténoma que temos assistido no setor dos seguros e no setor
dos fundos de pensoes, vulgarmente designada por Insurtech.

De modo a acompanhar esta evolugdo tecnologica, a ASF esta presente em
diversas iniciativas, organizacoes e eventos, destacando-se, a nivel nacional, a
participacao com o Banco de Portugal (BdP) e a Comissdao do Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM), no Pdélo de Inovacac (lnnovation Hub)
“PORTUGAL FINLAB"",

Os desafios futuros nesta drea sdo imensos, comecando pela necessidade de
mapeamento das novas realidades. S6 compreendendo o que sdo, 0 que
fazem e que meios tecnoldgicos e digitais usam € possivel equacionar os
riscos e beneficios que lhes estdo associados, bem como a regulacao e
supervisao adequada aos mesmas.

'3 Plataforma de comunicagao entre inovadores do setor financeiro e as entidades reguladoras.
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4. AUTORIZACOES E REGISTOS

No ambito das suas fungdes de supervisao, a ASF analisa os processos de
autorizagoes e registo das empresas de seguros, fundos de pensoes,
sociedades gestoras de fundos de pensoes e mediadores de seguros.

Em 2019 foram iniciados dois processos de autorizacao de novas empresas
de seguros, tendo sido autorizada uma nova empresa de sequros.
Verifica-se, ainda, a estabilizagao dos processos de registo de 6rgaos sociais,
diretores de topo e responséveis por funcoes-chave de empresas de Seguros,
e dos processos de notificagdo da subcontratacdo de funcoes ou atividades
relevantes.

De salientar que, na pendéncia do periodo transitério de adaptacio,
conforme resulta da alinea f) do ne 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.° 59/2018,
de 2 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei ne 37/2019, de 15 de
margo, passou a incumbir a ASF, no que se refere as associacoes abrangidas
pelo periodo transitério para adaptagdo ao regime especifico de supervis3o,
assegurar o registo das pessoas que dirigem efetivamente as associa¢des
mutualistas, as fiscalizam ou sdo responséveis por fungdes-chave, avaliando
0 cumprimento dos requisitos de idoneidade, qualificacdo profissional,
independéncia, disponibilidade e capacidade.

Verificou-se ainda, na apreciacdo da adequagdo e idoneidade das pessoas
objeto de registo junto dos supervisores financeiros (nacionais e da UE) uma
reducdo dos pedidos de cooperagdo e troca de informacdes entre
supervisores, tendo a ASF sido, em 2019, objeto de 340 consultas, a maior
parte das quais promovidas pelo BdP e pela CMVM.

No contexto da perspetiva de saida do Reino Unido da UE, verificara-se em
2018, relativamente aos anos anteriores, um aumento significativo de
notificagbes de sucursais de empresas de seguros com sede noutros
Estados-Membros da UE, para operar em Portugal ao abrigo do regime de
livre estabelecimento, e de notificagbes de transferéncia de carteiras
transfronteiricas, entre empresas de seguros, tendo em 2019, esses nimeros
estabilizado. Esta situacdo indicia que em 2019 a generalidade das empresas
com sede no Reino Unido e atividade em Portugal j& tinha concluido os
processos de preparagao para a implementacédo do Brexit.

No que concerne aos seguros obrigatérios, até ao final de 2019,
encontravam-se reconhecidos pela ASF 869 seguros obrigatdrios, tendo-se
verificado que, neste ano, foram objeto de declaracdo de conformidade
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legal' 135 apdlices (81 correspondentes a pedidos de seguradoras nacionais,
44 correspondentes a pedidos de sucursais de empresas de seguros com
sede fora do territério nacional e 10 correspondentes a pedidos de empresas

de seguros em regime de livre prestacao de servicos em Portugal).

Salienta-se uma redugao de processos de reconhecimento de seguros
obrigatorios, face ao ano de 2018 em que se verificara um maximo histérico,
determinado pela revisao, por varios grupos sequradores, das apdlices por si

comercializadas.

Quadro 6 - Processos de autorizacao e notificagao - Seguros

2017 2018 2019
Autorizagdo para alteracao de estatutos 16 13 13
Autorizacao para exploracao de novos ramos ou modalidades 1 1 3
Autorizagao de novas seguradoras 1 E 2
Autorizagdo de fusdo e dissolugao de seguradoras 1 2 2
Autorizagdo para aquisi¢ao de participages gualificadas 16 7 5
Notificagao de alteragao de drgaos sociais 66 81 85
Notificacdo de titulares de fungdes-chave, diretores de topo e atuarios responsaveis 50 42 72
Consultas com outros supervisores sobre fit and proper 222 391 340
Notificagdo de sucursais de empresas comunitarias em Portugal 1 7 1
Notificagdo de LPS comunitérias em Portugal 44 57 60
Notificagao de LPS de seguradoras portuguesas 4 10 6
Notificagao de transferéncias de carteiras (sequradoras da UE) 26 47 23
Registo de apdlices de seguros obrigatérios 118 292 171
Certificagao de atuarios responsaveis de seguradoras 10 )
Autorizacao de nao constituicao integral de provisdo para riscos em 6 4 P
curso
Autorizagao para aplicagao do ajustamento de volatilidade 1 - 1
Autorizacao de fundos préprios complementares 1 = 5
Notificagdo de subcontratagdo de fungio ou atividade relevante 32 18 12

" Nos termos do artigo 39° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e

ressequradora (RJIASR).
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Em 2019, o nimero de processos de constituicdo de fundos de pensdes e
adesoes coletivas (sujeitos a autorizagdo ou mera notificacio) registou um
aumento de cerca de 50%, sendo também de apontar uma diminuicio de
cerca de 70% do nimero de extincoes (incluindo de quotas-partes de fundos
de pensoes e adesoes coletivas). Por outro lado, o niimero de alteracdes de
contratos de fundos de pensées registou uma diminuicdo de cerca de 40%,
contrariando a subida que se vinha verificando nos Gltimos anos.

Quadro 7 - Processos de autorizagao e notificagdo - Sociedades gestoras de fundos
de pensoes e fundos de pensoes

2017 2018 2019
Fundos de pensbes
Constituicéo de adesoes coletivas e fundos de pensdes — autorizagio 18 21 50
Constituicdo de adesdes coletivas e fundos de pensées - notificacio 61 66 78
Alteragdo de contratos - autorizacdo 74 58 44
Alteracdo de contratos - notificacao 137 138 77
Transferéncia de gestdo de fundos de pensées - notificacio 7 5 5
Extincao de fundos de pensdes/adesdes coletivas e guotas-partes - autorizacio 30 57 21
Extingao de fundos de pensdes/adesdes coletivas e quotas-partes- notificacio 7 17 3
Sociedades gestoras de fundos de pensées
Autorizacao para alteracdo de estatutos 7 5 3
Autorizacao para aquisi¢do de participacoes qualificadas 2 3 2
Certificacdo de atudrios responsaveis de fundos de pensaes 2 - 1
Notificagdo de novos titulares de érgaos sociais 13 12 14
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A gestao do registo dos mediadores de seguros e de resseguros envolveu,
em 2019, a andlise de 11 425 pedidos submetidos, quer por intermédio de
empresas de seguros quer, diretamente, pelos proprios mediadores de
seguros ou de resseguros.

Quadro 8 - Processos de autorizacao e notificacdo - Mediadores de seguros e

g

resseguros
Tipo de pedido 2017 2018 2019
Inscricao no registo 1125 1071 648
Alteracao do registo 4810 4774 6514
Mudanca de categoria 174 82 4
Suspensao de registo 109 576 995
Levantamento de suspensao de registo* 197 85 81
Inicio de atividade em Portugal, através de LPS ou Sucursal 514 508 477
Cessagao de atividade de mediadores em Portugal, atraves de LPS ou Sucursal 137 203 670
Inicio de atividade fora de Portugal, através de LPS ou Sucursal 25 43 32
Cancelamento de atividade fora de Portugal, através de LPS ou Sucursal 0 2 6
Participagdes qualificadas 7 4 6
Cancelamentos vérios (registo, contrato, seguradora responsavel, entidade patronal) 1279 1335 1992
TOTAL 8377 8683 11425

* Dados de 2017 e 2018 retificados, por 0s anteriores terem incluido cancelamentos oficiosos.

Por forga da entrada em vigor do regime juridico da distribuicao de seguros e
de resseguros (RIDS), em 21 de janeiro de 2019, verificou-se uma drastica
reducao dos pedidos de inscricao no registo, situacao justificada por apenas
em meados de margo terem sido reconhecidos cursos de seguros que
permitem respeitar os contetdos minimos elencados no RIDS para efeitos da
verificagdo da condicao de acesso a atividade de distribuicao de seguros
relativa a qualificacao adequada.

Verificou-se ainda um acentuado aumento dos pedidos de alteragdo, de
suspensao e de cancelamento do registo. Note-se que a exigéncia do seguro
de responsabilidade civil profissional de mediador de sequros foi estendida
aos agentes de seguros que, no regime anterior, estavam inscritos na
categoria de mediador de seguros ligado, pelo que, se alguns destes
mediadores vieram atualizar o registo, nomeadamente no que ao seguro
respeita, grande parte deles solicitaram a suspensao ou o cancelamento do
registo, por a carteira de seguros de que dispunham nao justificar o
pagamento do prémio do seguro.
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De notar ainda que, embora parega haver um significativo aumento da
cessacao da atividade em Portugal de mediadores com sede noutros
Estados- Membros, o nimero reflete apenas o resultado de um controlo das
notificagdes efetivamente ativas em Portugal.

Por outro lado, a gestdo do registo nao se esgota na anélise dos pedidos,
abrangendo ainda o controlo oficioso e sistematico que a ASF efetua nos
registos dos mediadores e que visa garantir o bom funcionamento do
mercado, acautelando os interesses dos tomadores de sequros, sequrados e
beneficidrios de seguros.

Neste contexto, tendo detetado, no ano 2019, 1 968 situacdes irregulares no
registo, a ASF notificou os mediadores para que fizessem prova do
cumprimento das condigbes de acesso e de exercicio da atividade, sob pena
de suspensdo ou cancelamento oficioso dos seus registos. As diligéncias
efetuadas conduziram a 1 049 regularizagdes do registo e a 21 suspensoes
oficiosas e 898 cancelamentos oficiosos.

Figura 6 - Fundamentos das suspensoes e cancelamentos em 2019

0 500 1000 1500 2000 2500

A pedido do mediador
Exercicio de funcdes incompativeis

Insolvéncia do mediador
Falta de seguro de responsabilidade...

Falta de e-mail ou de idoneidade
Morte ou dissolugdo
Declaracdes falsas

® Suspensdes voluntdrias | Suspensdes oficiosas

Nota: As suspensoes referidas ndo incluem as decorrentes da conversdo automatica da cateqoria de mediador de seguros
ligado, ocorrida pela entrada em vigor da Lei n.e 7/2019, de 16 de janeiro.
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5. REGULACAO

Nos termos dos seus Estatutos, cabe a ASF regular a atividade seguradora,
resseguradora, de distribuicdo de seguros, resseguros e fundos de pensoes,
bem como as atividades conexas ou complementares daquelas, bem como
exercer funcdes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao
Governo, em matérias relativas ao setor segurador e ao setor dos fundos de
pensées, cabendo-lhe cooperar ou associar-se com as outras autoridades
nacionais de supervisao do setor financeiro (BdP e CMVM), designadamente
no ambito do CNSF. Adicionalmente, a ASF participa no Sistema Europeu de
Supervisao Financeira (SESF), integrando, designadamente, a EIOPA.

Em relacdo a 2019, indicam-se abaixo as iniciativas regulatorias mais
relevantes prossequidas ou acompanhadas pela ASF, devendo ainda
referir-se a resposta a pedidos de parecer provenientes do Governo e de
outras entidades publicas sobre projetos legislativos ou regulamentares com
incidéncia em alguma matéria com relevancia no ambito das atribuicoes da
ASF.

Foi também desenvolvido durante o ano transato o trabalho preparatério de
regulamentacdo do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora e do regime juridico da distribuicdo de seguros
que se planeia vir a aprovar em 2020.

Iniciativas regulatorias da ASF

Neste dominio destaca-se a aprovacdo de sete normas regulamentares
durante 0 ano de 2019.

Quadro 9 - Normas regulamentares aprovadas em 2019

Norma Regulamentar n.° 1/2019-R, de 18 de janeiro

Altera as condigbes gerais uniformes e as condigdes especiais uniformes do seguro de
colheitas horizontal para Portugal Continental, aprovadas pela Norma Regulamentar n?
4/2018-R, de 19 de Abril.

Norma Regulamentar n.° 2/2019-R, de 21 de fevereiro

Estabelece os indices trimestrais de atualizagdo de capitais para as apolices do ramo "Incéndio
e elementos da natureza” com inicio ou vencimento no segundo trimestre de 2019.

Norma Regulamentar n.° 3/2019-R, de 8 de marco

Alteracdo da Apdlice Uniforme do Seguro de Colheitas de Frutas e Produtos Horticolas para a
Regido Auténoma dos Agores.

Norma Regulamentar n.° 4/2019-R, de 16 de maio

Estabelece os indices trimestrais de atualizagao de capitais para as apdlices do ramo “Incéndio
e elementos da natureza” com inicio ou vencimento no terceiro trimestre de 2019.
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Norma Regulamentar n.° 5/2019-R, de 20 de agosto

Estabelece os indices trimestrais de atualizagdo de capitais para as apdlices do ramo “Incéndio
e elementos da natureza” com inicio ou vencimento no quarto trimestre de 2019,

Norma Regulamentar n.2 6/2019-R, de 3 de setembro

Define os procedimentos e requisitos em matéria de qualificacio adequada, formacso e
aperfeicoamento profissional continuo e o funcionamento da comissao técnica para efeitos do
reconhecimento de cursos sobre seguros.

Norma Regulamentar n.° 7/2019-R, de 5 de novembro

Estabelece os indices trimestrais de atualizacdo para as apdlices do ramo ‘Incéndio e
elementos da natureza” com inicio ou vencimento no primeiro trimestre de 2020,

Entre as normas elencadas no quadro acima considera-se adequado destacar
a Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, que estabelece:
(i) os procedimentos e requisitos a observar para o reconhecimento dos
cursos sobre seguros exigidos em matéria de qualificacdo adequada, ao
abrigo do RIDS; (i) o funcionamento da comissdo técnica competente para
elaborar os pareceres que precedem a aprovacao dos cursos sobre seguros
pela ASF; (iii) os procedimentos e requisitos minimos para o reconhecimento
de entidades formadoras responséveis pela formacdo e aperfeicoamento
profissional continuo; e (v} os procedimentos e requisitos aplicaveis em
relacao a conformacgdo da qualificagao adequada obtida e dos cursos sobre
seguros reconhecidos ao abrigo do anterior Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31
de julho.

Refere-se, ainda, que no ambito das matérias objeto desta norma
regulamentar foi desenvolvido pela ASF e divulgado no sitio desta
Autoridade na Internet um conjunto de perguntas e respostas'® com o intuito
de auxiliar na interpretagdo do regime resultante da articulagcio entre o
normativo acima mencionado e o RJDS,

'S Documento disponivel em hitps://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/76526388-B866-46F A-A580-

A430CFBF6240/0/Quest%C3%BSesqualificatC3%A7%C3%A30.0df
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No mesmo periodo, a ASF divulgou também trés circulares e cinco
cartas-circulares. Entre estas Ultimas, trés incidiram sobre a tematica do
BCFT e duas a divulgagao de questionarios elaborados pela EIOPA com o
objetivo de recolher informagao junto dos operadores.

Quadro 10 - Circulares emitidas em 2019

Circularne 1/2019, de 11 de fevereiro

Comissao técnica de apreciacdo de cursos para efeitos de qualificagdo no dmbito da atividade
de distribuicdo de seguros ou de resseguros.

Circular ne 2/2019, de 12 de abil

Disponibilizagdo de informagdo relativa aos tempos médios de regularizagdo de sinistros
automovel.

Circularn2 3/2019, de 19 de julho

Comissao técnica de apreciagdo de cursos para efeitos de qualificagdo no ambito da atividade
de distribuigdo de seguros ou de resseguros.

Ao abrigo do n° 1 do artigo 47.° dos respetivos Estatutos, a ASF promoveu

ainda, em 2019, sete processos de consulta publica.

Quadro 11 - Consultas publicas divulgadas em 2019

Consulta publica

Descricao

Consulta publica ne 1/2019

Projeto de Norma Regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacdo de capitais para as apdlices do ramo “Incéndio e elementos da
natureza" com inicio ou vencimento no segundo trimestre de 2019.

Consulta publica ne 2/2019

Projeto de Norma Regulamentar que altera a Apdlice Uniforme do Seguro
de Colheitas de Frutas e Produtos Horticolas para a Regidgo Autonoma dos
Agores.

Consulta publica ne 3/2019

Projeto de Norma Regulamentar que define os procedimentos e requisitos
em matéria de qualificacdo adequada, formacdo e aperfeicoamento
continuo e o funcionamento da comissdo técnica para efeitos de
reconhecimento de cursos sobre sequros.

Consulta Piblica ne 4/2019

Projeto de Norma Regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacao de capitais para as apolices do ramo “Incéndio e elementos da
natureza” com inicio ou vencimento no terceiro trimestre de 2019.

Consulta publica ne 5/2019

Projeto de Norma Regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacao de capitais para as apolices do ramo “Incéndio e elementos da
natureza” com inicio ou vencimento no quarto trimestre de 2019.
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Consulta piblica Descrigao

Consulta publica n®6/2019  Projeto de norma regulamentar que visa regular a prestacao inicial de
informacdo pelas associagbes mutualistas abrangidas pelo regime
transitorio de supervisdo para efeitos do exercicio dos poderes que estio
legalmente cometidos a ASF.

Consulta publica n27/2019  Projeto de Norma regulamentar que estabelece os indices trimestrais de
atualizacdo de capitais para as apdlices do ramo “Incéndio e elementos da
natureza’ com inicio ou vencimento no primeiro trimestre de 2020.

O projeto de norma regulamentar que visa regular a prestacao inicial de
informacao pelas associagbes mutualistas decorre da habilitacdo para que a
ASF defina o dmbito, a natureza e o formato da informacdo inerente aos
poderes especificos a exercer por esta autoridade durante o periodo
transitério de convergéncia que lhe foram atribuidos pelo Decreto-Lei
ne 59/2018, de 2 de agosto, que aprova o Cddigo das Associacoes
Mutualistas.

Este diploma estabelece um regime especial em funcdo da dimensédo
economica, determinando a aplicagdo de regras especificas do setor
segurador as entidades abrangidas, consagrando, no entanto, para as
associagbes mutualistas existentes a data da entrada em vigor do novo
Codigo e que preenchessem os requisitos previstos no artigo 136° do
Caodigo, um periodo transitério de 12 anos, sé findo o qual, observados os
requisitos legalmente previstos, as associagdes mutualistas em causa passam
a estar plenamente sujeitas, com as devidas adaptagdes, ao regime de
supervisao financeira do setor segurador.

Ao longo de 2019, no &mbito da entrada em vigor, perspetivada para 1 de
janeiro de 2022, da Norma Internacional de Relato Financeiro (IFRS) 17 -
Contratos de seguros, a ASF criou um grupo de trabalho responsavel pela
preparacao da implementacao do referido normativo contabilistico. Nesse
sentido foram identificados e cumpridos diversos objetivos intermédios do
plano de implementacdo da IFRS 17 definido, com subsequente
apresentacao ao mercado segurador nacional. No mesmo periodo foi
desenvolvida formacéo interna, de modo a incrementar o conhecimento dos
colaboradores da instituigdo nesta tematica.
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Iniciativas legislativas nacionais

No inicio de 2019, foi concluido o processo de transposi¢ac da Diretiva (UE)
n.2 2016/97, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro, sobre a
distribuicao de seguros, através da publicacao RIDS, aprovado em anexo a
Lei ne 7/2019, de 16 de janeiro, tendo a ASF prestado ao Governo e a
Assembleia da Republica as inerentes funcées de apoio técnico.

O regime referido estabelece, designadamente, um conjunto de deveres
aplicaveis no ambito da atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros
desenvolvida ndo apenas por mediadores de seguros e de resseguros mas
também - ao contrdrio do que se verificava até a data - a atividade
desenvolvida diretamente por empresas de seguros e de resseguros. Entre os
deveres mencionados destaca-se a exigéncia de elaboracao e entrega de um
documento de informacéo sobre produtos de seguros dos ramos Nao Vida, a
fixagao de requisitos adicionais para a atividade de distribuicdo de produtos
de investimento com base em seguros, bem como a previsao de requisitos
de supervisdo e governagao de produtos de seguros, em complemento dos
ja exigidos as empresas de seguros.

A ASF prestou as funcbes de apoio técnico necessérias ao Governo no
ambito da proposta de lei que aprova o novo regime juridico da
constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das
entidades gestoras de fundos de pensdes, transpondo a Diretiva (UE)
n.° 2016/2341, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2016. Esta Proposta de Lei foi apresentada a Assembleia da Republica ainda
no decorrer da Xlll Legislatura, como Proposta de Lei ne 209/Xlll, tendo
contudo caducado em 24 de outubro de 2019, dada a impossibilidade de ser
discutida e aprovada até ao final da legislatura. Recentemente, no inicio da
XV Legislatura, o Governo submeteu a Assembleia da Reptublica idéntica
iniciativa legislativa, correspondente a Proposta de Lei n2 1/XIV.

O novo regime juridico de constitui¢ao e do funcionamento dos fundos de
pensOes, quando aprovado, revogard o regime atual constante do
Decreto-Lei n® 12/2006, de 20 de janeiro. No entanto, 0 novo regime
estabelece uma linha de continuidade com a legislacdo atualmente em vigor,
salientando-se como principais alteragbes o reforco do sistema de
governacao das entidades gestoras de fundos de pensoes, a densificacdo de
deveres de conduta de mercado, a previsdo de um novo regime de
transferéncias transfronteiras e o fortalecimento do regime sancionatério.
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Iniciativas legislativas da Unido Europeia

A ASF  acompanha 0s projetos  regulatérios  desenvolvidos
internacionalmente, no exercicio de competéncias de coadjuvacio ao
Governo através de apoio técnico e elaboracdo de pareceres, estudos e
informagdes, nomeadamente aqueles com impacto no setor segurador e no
setor dos fundos de pensoes, entre os quais se destacam as iniciativas infra
indicadas.

— Pan-European Personal Pension Product

Foi publicado em 25 de julho de 2019 o Regulamento (UE) 2019/1238 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a um
produto individual de reforma pan-europeu (Regulamento PEPP). Este
regulamento tem como objetivo criar um produto portavel entre
Estados-Membros que permita satisfazer as necessidades de poupanca para a
reforma de trabalhadores sujeitos ou dispostos a maior mobilidade do seu
local de trabalho. Para o efeito, prevé a harmonizacdo de um conjunto de
caracteristicas fundamentais do produto, nomeadamente em matéria de
contetido minimo do contrato, regras de registo, tipo de prestadores, deveres
de informacgao, regras de distribuicao ou de politicas de investimento.

Os PEPP encontram-se sujeitos a um pedido de registo junto das autoridades
nacionais competentes, podendo ser oferecidos por instituicbes financeiras
de diferentes setores, incluindo empresas de seguros que operam no ramo
Vida e IORPs que estejam autorizadas, ao abrigo do direito nacional, a gerir
produtos individuais de reforma.

Encontram-se neste momento em elaboragdo os atos delegados a serem
aprovados pela CE tendentes a regulamentacdo das solucoes previstas no
Regulamento PEPP, que produzird os seus efeitos 12 meses apds a
publicacao no Jornal Oficial da Unido Europeia desses atos delegados.

— Reforma do modelo europeu de supervisao financeira

A ASF continuou a acompanhar o processo legislativo, com inicio em 2017,
que culminou com a publicagéo, a 27 de dezembro, do Regulamento (UE)
n.2 2019/2175 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro de
2019, que altera o Regulamento que cria uma Autoridade Europeia de
Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia)’®, o Regulamento que cria uma

'* Regulamento (UE) ne 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2010.

56



Autoridade Europeia de Supervisao (Autoridade Europeia dos Seguros e
Pensdes Complementares de Reforma)’,0 Regulamento que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados)”®, o Regulamento relativo aos mercados de
instrumentos financeiros', o Regulamento relativo aos indices utilizados
como indices de referéncia no quadro de instrumentos e contratos
financeiros ou para aferir o desempenho de fundos de investimento®, e o
Regulamento relativo as informagdes que acompanham as transferéncias de
fundos?'.

Na mesma data foi também publicado o Regulamento (UE) n2 2019/2176 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2019, que altera
o Regulamento relativo a supervisao macroprudencial do sistema financeiro
na Unido Europeia (UE) e que cria o Comité Europeu do Risco Sistémico®.

— Financiamento sustentavel

A sustentabilidade ocupa uma posicdo central no projeto da UE,
considerando-se fundamental que os intervenientes no mercado financeiro
disponibilizem as informagdes necessarias para permitir que os investidores
finais tomem decisdes de investimento informadas em matéria de
sustentabilidade.

Neste sentido, a 9 de dezembro, foi publicado o Regulamento (UE)
ne 2019/2088, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro
de 2019, que estabelece regras harmonizadas de transparéncia aplicaveis, por
um lado, aos intervenientes no mercado financeiro, quanto a integragao dos
riscos em matéria de sustentabilidade e a consideracdo dos impactos
negativos para a sustentabilidade nos seus processos, e, por outro, aos
consultores financeiros, no dmbito da prestacao de informacoes relacionadas
com a sustentabilidade em relacdo a produtos financeiros. Adicionalmente, o
Regulamento (UE) ne 2019/2089 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de novembro de 2019, publicado na mesma data, estabelece os requisitos
minimos aplicaveis dois novos indices de referéncia: (i) indices de referéncia
da UE para a transicdo climética e (ij) indices de referéncia da UE alinhados
com o Acordo de Paris a nivel da Unido.

" Regulamento (UE) n.2 1094/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2010.
'8 Regulamento (UE) n2 1095/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novernbro de 2010.
' Regulamento (UE) n.2 600/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de maio de 2014,
“ Regulamento (UE) n. 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de junho de 2016.
“ Regulamento (UE) n.2 2015/847 do Parlamento Europeu & do Conselho de 20 de maio de 2015.
“ Regulamento (UE) ne 1092/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2010.
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— Revisao da Diretiva n.° 2009/103/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de setembro de 2009

A 24 de maio de 2018, a CE apresentou uma proposta de alteracio da
Diretiva n.° 2009/103/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
setembro de 2009, relativa ao seguro de responsabilidade civil que resulta da
circulagdo de veiculos automoéveis e a fiscalizacio do cumprimento da
obrigacdo de segurar esta responsabilidade. A 13 de dezembro de 2019 foi
alcangado o acordo politico no seio do Conselho da UE, aguardando-se a
posicao do Parlamento Europeu sobre o diploma.

Entre as alteragbes propostas, destaca-se o facto de se prever a obrigacdo de
as vitimas de acidentes de viagao serem indemnizadas pelos danos sofridos
mesmo quando a empresa de seguros da pessoa responsavel tenha sido
declarada insolvente. Para o efeito, os Estados-Membros devem criar ou
designar um organismo que preste a indemnizacdo inicial aos lesados com
residéncia habitual no seu territério, e que tenham o direito de exigir essa
indemnizagao junto do organismo criado ou designado para o efeito no
Estado-Membro de estabelecimento da empresa de seguros que emitiu a
apdlice do veiculo da pessoa responsavel. Adicionalmente, prevéem-se ainda
relevantes clarificagoes relativamente a cobertura garantida pelo seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automével, tornadas necessarias tanto
em decorréncia de jurisprudéncia do Tribunal de Justica da UE recente, como
pela evolugéo tecnoldgica aplicada a mobilidade.
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Iniciativas da EIOPA

A ASF integra o Conselho de Supervisores da EIOPA e assegura representacao
e participagao em varios comités e grupos de trabalho que desenvolvem
fungoes regulatorias.

Em 2019, a ASF continuou a assegurar a participacao no ambito das
iniciativas regulatorias da EIOPA, as quais tém um impacto significativo na sua
atividade, destacando-se as que a seguir se elencam.

Figura 7 - Iniciativas da EIOPA

2019
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0 3[ 0 5 matéria de financiamento
sustentavel(5)

Consulta Publica referente a
harmonizagdo do regime
aplicavel em matéria de
regimes de garantia do setor
segurador(6)

Riscos de conduta no
_decurso do ciclo de vida dos
rodutos de seguros(2)

Parecer da EIOPA referente &
integracao de fatores de
ustentabilidade(7)

Proposta de alteragdo do
Documento de Informacac
Fundamental(3)

08/03

Brexit: celebragdo de
05,03 memorandos de

entendimento(4)

Andlise temética em matéria
e seguros de viagem(8/9)

E

8

3

"' Documento disponivel em

httpsy//www.elopa europa.su/sites/defaulufiles/publications/stand_guide_recom/eicpa-bos- 19-040_recommendation_brexit_final peff.
Documnento disponivel em hitpsy//www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/pdfs/2018.6644_en_03_mod-gp_0pdf.

' Documento disponivel em hitpsy/www.siopaeuropa eu/sites/default/iles/press/news/jc_2019_16_priips_rts_amendment_quick_fixpdf.
* Comunicado disponivel em

https:/www eiopa europa.eussites/default/Mies/ publications/pdfs/20 19-03-05_pressreleaseinsurancernousnodealbrexitscenaniopdf.
Documento disponivel em

https//wwwiciopa suropa eu/sites/defauly/files/publications/eiopa-bos-19-172_final_report_technical_adwvice_for_the_integration_of_sus
tainability_risks_and_factors.pdf,

* Documento disponivel em

hitpsfwwweeiopa.europaeussites/default files/press/news/eiopa-bos-19-259_consultation_paper_cn_harmonisation_of_igss pdf.

" Docurmento disponivel em

httpsfwwweiopaeuropaeu/stes/default/fles/publications/opinions/ 2019-09-30_opnionsustainabilitywithinsolvencyi pdf.

Documento disponivel em

hitpsy/www eiopa.europa eussites/default/files/publications/reports/eiopa_thematic_review_travel_insurance_oct2019.pdf,

Documento disponivel em
https::‘f’ww\';\':fiopa.europa.eua‘slIesfdefau}h"[\Ies.-’puhfic.slions."reporl:s.l’e-‘ap\]_superwsovy\respmsela[lrdingsof‘lhEmatic-‘eviewt(ave!msumnc
e_oct209pdf
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Em 29 de margo de 2017, o Reino Unido acionou formalmente o artigo
502 do Tratado da Unido Europeia, notificando o Conselho Europeu da
sua intengao de sair da Unido Europeia (UE).

No contexto da preparacao para a saida do Reino Unido da UE, a EIOPA
emitiu em 2017 e 2018 quatro pareceres no sentido promover a atuacio
convergente das autoridades nacionais de supervisio, a instar a adotarem
as medidas necessdrias a evitar o exercicio de atividade sequradora sem
autorizacao e a assegurar a continuidade de servico relativamente a
contratos de seguro concluidos antes da data de saida em regime de
liberdade de estabelecimento ou de livie prestacio de servicos,
desenvolvendo planos de contingéncia realistas para o efeito, a
assegurarem que Os riscos para a posicao de solvéncia das empresas
resultantes de o Reino Unido passar a pais terceiro sdo devidamente
identificados, medidos, monitorizados, geridos e reportados e, por dltimo,
a reforcarem junto das empresas e dos mediadores de sequros do dever
de informarem o cliente acerca do possivel impacto da saida do Reino
Unido da UE nos contratos de seguro, sobre as relevantes medidas de
contingéncia adotadas pelas empresas de seguros e, ainda, sobre a
continuidade dos seus contratos.

Em 2019, prosseguindo este esforco e trabalho de preparacao, sobretudo
ante a perspetiva de saida sem Acordo de Saida que regulasse um
perfodo transitério, a EIOPA aprovou um conjunto de recomendacées ao
setor segurador face a saida do Reino Unido da UE com o objetivo geral
de promover a convergéncia, bem como abordagens coerentes de
supervisao no tratamento das empresas de seguros e dos distribuidores
de seguros do Reino Unido em todos os Estados-Membros. Neste ambito,
a EIOPA, bem como as autoridades nacionais competentes, acordaram na
celebragdo com o Bank of England, na sua qualidade de Prudential
Regulation Authority e com a Financial Conduct Authority de:

— um Memorando de Acordo Multilateral sobre cooperacdo,
enforcement e troca de informacao a celebrar entre as autoridades
nacionais competentes; e

— um Memorando de Acordo Bilateral sobre troca de informacgéo e
assisténcia mutua no dmbito da regulacao e supervisdo de seguros.



6. ACAO SANCIONATORIA

Em 2019 foram iniciados na ASF 79 processos de averiguacao por infragoes a
legislacao aplicavel no setor segurador e no setor dos fundos de pensoes.

Foram liminarmente arquivados 20 processos de averiguacgdes. Este elevado
nimero de arquivamentos liminares teve como principal razao a
despenalizacdo da contraordenacao decorrente da ma prestagao de contas
dos mediadores as empresas de seguros, por via do novo regime de
distribuicdo de seguros.

Pode ainda referir-se que foram instaurados seis autos de contraordenacao e
aplicadas 21 coimas, com um valor total de 23 milhares de euros. O valor de
coimas cobrado foi de 21 milhares de euros.

Para 2020 transitaram 16 processos de contraordenacao com notificacdo da
acusacao ja feita, sendo dois processos sumarissimos e os restantes 14
processos comuns. Adicionalmente, transitaram ainda 102 processos de
averiguagoes.

61

[0k



7. COOPERAGAO E REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Nos termos dos respetivos Estatutos, sdo atribuicoes da ASF cooperar ou
associar-se com as outras autoridades nacionais de supervisao do setor
financeiro, designadamente no ambito do CNSF, bem como cooperar ou
associar-se com outras entidades de direito publico ou privado,
nomeadamente com autoridades de supervisao congéneres, a nivel da UE ou
internacional, quando tal se mostre necessdrio ou conveniente para a
prossecugao das suas atribuicoes.

Nacional

O CNSF integra como membros permanentes o governador do Banco de
Portugal, que preside e um membro do Conselho de Administracdo do BdP
com o pelouro da supervisdo, e os presidentes da ASF e da CMVM. No
exercicio das fungbes consultivas para com a autoridade macroprudencial
nacional, participam como observadores nas reunides do Conselho, sem
direito de voto, um representante do membro do Governo responsével pela
area das finangas e o membro do Conselho de Administracdo do BdP com o
pelouro da politica macroprudencial.

O CNSF, no ambito da sua atuacdo, prossegue fungdes de coordenacao entre
as autoridades de supervisao do sistema financeiro e atividades financeiras e
fungdes consultivas no contexto da definicdo e execucdo da politica
macroprudencial para o sistema financeiro nacional®,

# Conforme previsto no Decreto-Lei ne 228/2000, de 23 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei
ne 211-A/2008, de 3 de novembro, pelo Decreto-lei ne® 143/2013, de 18 de outubro e pela
Leine 118/2015, de 31 de agosto.
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Figura 8 - Atividades desenvolvidas pelo CNSF em 2019

Conselhe Nacional
de Supervisores Financeiros

Fungdes de coordenagao

- O acompanhamento da implementacio do Regulamento (UE)
n.? 2016/679 relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz
respeito 2o tratamento de dados pessoais e a livie circulagao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados);

- A partilha de informag3o relativa as iniciativas desenvolvidas e a
deservolver no dmbito da aplicacdo da inovagdo tecnoldgica ao
sistema financeiro pelas trés autoridades de supervisio, & o
acompanhamento e andlise dos diversos temas que a matéria
conveca ne dominio da regulacio e supervisio;

- & implementacio do PNFF & o desempenho pelo CNSF do papel
de entidade dinamizadora e coordenadora de iniciativas e de
projetos de outras entidades no dmbito da literacia financeira;

- A woca de informagbes no dmbito da panicipagio nas
autoridades de supervisio europelas, no Mecanismo Unico de
Supervisdo e em outros foruns;

- A informagio pelo Banco de Portugal guanto aos
desenvolvimentos nos processos de implementago das medidas
de resolucao ao BES e ao Banif.

- A andlise dos riscos para a estabilidade financeira relativos ao
enquadraments macroecondmico e financeiro, ao mercado de
instrurnentos financeiros, ao setor bancario e ao setor segurador;

- A andlise de propostas concretas de pelitica macroprudencial
com o objetivo, nomeadamente, de mitigar ou reduzir os riscos
sistéricos, com vista a reforgar a estabilidade do sistema financeiro
a0 abrigo das fungdes consultivas do CNSF ao Banco de Portugal,
na qualidade de autoridade macroprudencial nacional. Em
concreto, o CNSF fol consultade no dmbito de medidas relativas a
implementagdo da reserva contraciclica de fundos préprios e
reservas de fundos préprios para outras instituigdes de
importincia sistémica;

- A informagdo pelo Banco de Portugal sobre a monitorizagao da
implerentacio da recomendacio macroprudencial relativa aos
novos cantratos de crédito celebrados com consumidores que
introduziu limites a alguns critérios utilizados pelas institulgdes na
concessao destes créditos;

- A partilha de Informagdes sobre desenvolvimentos pertinentes a
decorrer ou ocorridos em foruns internacionals, nomeadamente
no dmbito das reunides do Consclho Geral do Comité Europeu do
Risco Sistémico;

- A partilha de infermagdo sobre o Brexit e os desafios que este
processo coloca ao setor financeiro;

- Ainformagdo pelo Ministério das Finangas sobre o estadio dos
procedimentos relativos aos projetos de diplomas legislativos e
regulamentares.
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Internacional

Na vertente internacional, a Presidente do Conselho de Administracdo da ASF
é membro do Conselho de Supervisores da European Insurance and Occupational
Pensions Authority (EIOPA). No seio desta Autoridade, a ASF participa em
grupos de trabalho que abrangem tematicas variadas. Durante o ano 2019,
destacam-se os trabalhos desenvolvidos pela EIOPA no ambito da revisdo do
regime Solvéncia I, do financiamento sustentavel, da distribuicao de seguros
e da implementacao da Diretiva ORP |I.

Ao nivel do European Systemic Risk Board (ESRB), a Presidente do Conselho de
Administragdo da ASF tem assento como membro ndo votante no Conselho
Geral. A ASF, em conjunto com os bancos centrais e as restantes autoridades
de supervisao do setor financeiro, ao nivel nacional e da UE, participa na
defini¢ao e implementacdo de uma politica de supervisdo macroprudencial
abrangente e consistente, que tem em conta as interligacdes e canais de
contagio entre os diferentes subsetores do sisterna financeiro.

No que respeita a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), a ASF é membro do Comité de Seguros e Pensdes
Privadas (IPPC) e tem acompanhado os trabalhos com relevancia para o setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes. Em relacao ao ano em apreco,
importa referir a publica¢do do relatério de avaliagdo do sistema de pensées
portugués.

Enquanto membro da International Association of Insurance Supervisors (1AIS),
a ASF tem acompanhado os desenvolvimentos ocorridos ao nivel dos
principais projetos atualmente em curso, de grande importancia para a
definicdo de regras comuns e para o aprofundamento da compreensio
mutua entre os diferentes mercados de seguros a escala mundial. Merece
especial mengao o acordo alcangado no que respeita aos Insurance Capital
Standards (ICS), ao Common Framework for the Supervision of Internationally
Active Insurance Groups (ComFrame) e ao Holistic Framework for Systemic Risk
in the Insurance Sector.



Figura 9 — Presenca internacional em 2019
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A Associacdo de Supervisores de Sequros Luséfonos (ASEL) constituiu-se em
2004 e agrega as autoridades de supervisdo de seguros e organismos
similares dos paises e territérios de lingua portuguesa. A ASEL tem como
objetivos: (i) fomentar a troca de informacoes e experiéncias entre os seus
membros e com organizagdes congéneres; (i) promover a formacao de
quadros técnicos; (iij) contribuir para a prestacdo de assisténcia técnica de
uma forma coordenada entre os seus membros; (iv) apoiar ©
desenvolvimento de métodos de regulagido e supervisdo do mercado
segurador e a melhoria da sua eficicia, tendo em vista a protecido dos
interesses dos segurados e demais beneficiarios de seguros.

A ASF exerce a fungdo de Secretariado da ASEL desde a data da sua
constituicdo e por ineréncia do cargo tem fomentado uma constante troca
de informagdes relevantes em matéria de seguros e de fundos de pensées
entre os diversos membros, promovendo um conjunto de acdes de
formagao nas suas instalagdes, em Lisboa, bem como desenvolvido lagos de
Cooperagao com outros organismos internacionais.

Nos dias 11 e 12 de setembro de 2019, em Dili, realizou-se a 162 Assembleia
Geral e a XXIV Conferéncia, tendo sido apresentados temas que incidiram
sobre os desafios e oportunidades que se colocam ao sector segurador, boa
governagao, preveng¢ao e combate ao BCFT nos seguros.
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8. ORGANIZACAO INTERNA E GESTAO DE RECURSOS

Em seguida sao apresentadas as principais atividades desenvolvidas em 2019
do ponto de vista do modelo de governagao interna e funcionamento da
ASF, que se foca numa perspetiva mais transparente, de partilha de
informacdo e conhecimento, assente em politicas e procedimentos de
integridade e conformidade, com preocupagdes e compromissos ao nivel da
gestao do risco e do controlo interno.

Governo interno

Nos termos dos seus Estatutos, a ASF tem como 6rgao de gestao o
Conselho de Administragao que assegura a regéncia dos recursos disponiveis
de forma eficiente e sem desperdicios, adotando e propondo as soluges
organizativas e os métodos de atuagao, que representem © menor Custo, na
prossecucao eficaz das suas atribuicoes. Também sao érgaos estatutarios o
Conselho Consultivo e o Conselho de Fiscalizacao. O primeiro é um érgao de
consulta da ASF sobre as grandes linhas de orientacao estratégica relativas a
coordenacao do setor de atividade sob a sua supervisao, enquanto o Ultimo é
o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial da ASF, bem como de consulta do Conselho
de Administragao nesses dominios.

Figura 10 - Competéncias dos orgaos estatutarios

cf. definido no artigo 16.2
dos Estatutos da ASF

cf. definido no artigo 282 : cf. definido no artigo 23
dos Estatutos da ASF dos Estatutos da ASF
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Numa otica de melhoria continua, em 2019 a ASF encetou esforcos na
beneficiacdo do seu modelo de governacio interno, assente numa cultura
organizacional apolada em boas préticas e agoes alinhadas com os seus
valores.

No inicio do segundo semestre de 2019 teve inicio um processo de
transformagao organizacional da ASF com uma primeira reestruturacao
funcional focada nas éreas de suporte/meios, da qual resultou a criacdo do
Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos, exclusivamente
dedicado a valorizagdo dos recursos humanos, e do Departamento de
Comunicagao, exclusivamente dedicado a fun¢do de comunicacéo interna e
externa.

Enfatizou-se ainda a preocupacdo pelo desenvolvimento de sistemas de
apoio a tomada de decisdo e andlise de informacdo, que permitam 3
Autoridade dispor de um planeamento sustentado para as suas decises de
gestdo. As crescentes exigéncias dos dias de hoje, obrigam a uma resposta
clara e eficaz em tempo Util. Para isso, a Autoridade aposta em modernizar-se
e munir-se dos recursos e instrumentos mais adequados, e devidamente
harmonizados e integrados, com vista a tornar a visdo de gestdo cada vez
mais abrangente e atualizada, permitindo e promovendo uma atuacio
preventiva, e nao apenas reativa.

Adicionalmente, deve referir-se também a exigéncia e preocupacio com a
implementacao de um modelo de compliance que seja ativo, independente
e bem estruturado, e se coadune com as regras da protecdo de dados.
Nesta linha a ASF visa (i) identificar riscos e a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos decorrentes da violacdo ou da ndo conformidade das
decisbes com as leis e outros atos normativos, determinacoes especificas e
normas de ética ou de conduta; (i) desenvolver e implementar mecanismos
de controlo que permitam proteger a organizacdo dos riscos identificados;
(i) monitorar e reportar a efetividade desses controlos; (iv) resolver as
dificuldades e ocorréncias de ndo conformidade caso, e conforme, ocorram,
e, (v) orientar os departamentos sobre as regras e normas a aplicar.

Em suma, em 2019 a ASF prosseguiu esforcos no sentido de apoiar a sua
atuagao, por critérios de transparéncia, partilha de conhecimento e de
informacgao, sem esquecer o compromisso com um desenvolvimento ético e
sustentdvel, e procurando a otimizagdo dos recursos e minimizacdo de
desperdicios.
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Gestao do risco

A gestdo do risco tem sido desenvolvida com o intuito de criar valor para a
organizacao. Assim, a ASF, tendo presentes os seus objetivos, procurou
identificar, avaliar, gerir e controlar as ameacas, incertezas e desafios que
surgiram, independentemente da natureza dos mesmos, conhecida ou
imprevista, numa otica de continuidade da atividade e prossecucdo da
missao que lhe estd cometida.

O risco pode ser definido como a incerteza de ocorréncia de um evento que pode
impactar a prossecucao dos objetivos da organizagao.
Fonte: Institute of Risk Management

Para a afericio do risco é necessario ter presentes duas varidveis, (i) a
probabilidade de ocorréncia e (i) o impacto da sua efetivacdo, que
combinadas poderdo gerar varios resultados distintos. Assim, fazendo uma
afericao destas varidveis sobre as atividades da ASF, identificaram-se alguns
riscos, nomeadamente, no plano operacional, aos quais foi dada resposta no
ambito do planeamento das atividades de cada departamento e na gestao
corrente que cada responsavel fez na sua drea de atuacio.

Em relagdo a politica de gestao do risco financeiro e patrimonial, e conforme
definido estatutariamente sobre a matéria, a ASF constitui reservas para os
riscos de atividade, de insuficiéncia de receitas ou outras reservas que
contribuam para a estabilidade dos montantes das taxas a que as entidades
supervisionadas estao sujeitas.

Auditoria interna

No modelo das trés linhas de defesa, a auditoria interna tem um papel expressivo na
monitorizagdo e avaliagdo dos procedimentos dos responsaveis operacionais (primeira
linha de defesa) e dos gestores de risco e compliance (segunda linha de defesa).

A auditoria interna numa entidade configura um instrumento estratégico de garantia no
que concerne ao respetivo desempenho no exercicio das suas diversas atribuicoes, bem
como de avaliagao de riscos e capacidade de mitigagdo dos mesmos. Em consonancia
com o Institute of Internal Auditors, uma funcao de auditoria interna eficaz deverd garantir e
efetuar adequadas recomendacoes que permitam melhorar 0s processos apropriados de
governagdo e procedimentos de controlo interno adequados e em vigor.
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A fungdo de auditoria interna desenvolve a sua atividade tendo em vista: (i) a
eficicia, a eficiéncia e a economia das operagoes; (ii) a fiabilidade, integridade
e disponibilidade da informacéo financeira, operacional e de gestao; (iii) a
conformidade com a legislagdo, regulamentos, contratos e outras normas
aplicaveis; e (iv) a salvaguarda e seguranca dos ativos da ASF.

Em 2019, a Auditoria Interna foi dotada de dois instrumentos fundamentais
para o reforco do seu modelo de governo, nomeadamente, a carta de
auditoria interna e o regulamento interno relativo a informacao considerada
relevante e adequada para o cumprimento das suas competéncias e
responsabilidades. No decorrer do ano, de entre os desafios com que se
deparou, destacam-se 0s seguintes:

— anadlise da legalidade, da regularidade, da eficicia e da eficiéncia dos
processos de contratacdo, bem como dos respetivos sistemas de
suporte, através da realizacao da Auditoria de Desempenho da ASF,
do FGA e do FAT na Gestéo e Controlo da Autorizacdo de Despesas e
Pagamentos;

— lideranga do projeto de elaboragdo de um conjunto de indicadores
de desempenho, que foram utilizados como instrumento de apoio
ao CA para a monitorizagdo, avaliagdo e benchmarking do
desempenho da ASF, contribuindo assim para o aumento da eficicia,
da eficiéncia e da qualidade.

Para 2020, merece destaque a necessidade de aposta em solucdes de
automatizacdo da exploracdo analitica da informagdo de suporte 3s
auditorias, privilegiando-se uma abordagem cada vez mais preventiva.

Recursos humanos

A eficiente gestdo dos recursos humanos contribui de forma determinante
para 0 bom desempenho organizacional. O foco na valorizacdo e no
desenvolvimento do quadro de pessoal da ASF pretende dar resposta aos
importantes desafios com que esta Autoridade se tem vindo a deparar,
através da criagdo de uma estrutura consistente, motivada e tecnicamente
preparada.

O interesse publico, nas vérias vertentes em que a ASF opera, impée uma
entidade reguladora e de supervisao que tenha capacidade para
acompanhar um mercado cada vez mais sofisticado e dindmico, sobretudo
no que diz respeito ao impacto da evolugao tecnolégica nos seus modelos
de negdcio, exigindo respostas atempadas e em conformidade. Para tal, a
preocupagdo na melhoria continua na captagao e retencao de talento e a
aposta na formacao sao vetores fundamentais de atuacao.
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A constituicdo de um Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, em julho de 2019, permitiu centralizar competéncias e aumentar o
foco nestas matérias, consideradas estratégicas e essenciais a prossecucao
dos objetivos da Autoridade. Neste ambito, foram identificados os aspetos
mais fraturantes e que carecem de resposta urgente, de forma a ser possivel
mapear um conjunto de agdes essenciais ao cumprimento da missao da ASF,
nomeadamente a identificacdo das necessidades de recursos humanos, ©
levantamento das necessidades formativas dos trabalhadores, com vista a
elaboracdo de um plano de formacdo adequado e sustentivel, e a
reavaliacdo do regime de carreiras, através da implementacdo de uma
metodologia de qualificacdo funcional.

Com o mesmo objetivo, iniciou-se o procedimento para a negociagao e
celebragao de um Acordo de Empresa, que permita regulamentar questoes
concretas e encontrar respostas adequadas aquilo que sao as principais
necessidades e especificidades da ASF.

Figura 11 - Quadro de pessoal 2019

+ 6

(das quals 1 por cedéncia de interesse pibilico)

A meédia de idade dos trabalhadores da ASF situou-se nos 46,3 anos,
verificando-se uma percentagem superior de trabalhadores do género
feminino, idéntica ao ano de 2018 (62 % do universo de trabalhadores).

Em 2019 foram realizadas 60 acées de formagao, abrangendo um total de
196 participacées, tendo sido investidas 883 horas em formacao.
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Recursos financeiros

De acordo com o previsto no Decreto-lei n° 1/2015, de 6 de janeiro, que
aprova os Estatutos da ASF, e no Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro,
que aprovou o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Administracées
Publicas (SNC-AP), a ASF no que respeita & apresentacao de contas anuais do
periodo contabilistico iniciado em 1 de janeiro de 2019, aplicou 0 SNC-AP.

Quadro 12 - Posicao patrimonial da ASF

milhares de euros
2017 2018 2019

Ativo liguido 36371 41070 46335
Capital Proprio 25370 29325 33980
Passivo 11001 11745 12355

No final do exercicio de 2019, o total do ativo liquido da ASF atingiu o
montante de 46 335 milhares de euros, refletindo um acréscimo de 13%
relativamente a 2018. Para este aumento contribufram significativamente, as
disponibilidades, as outras contas a receber, e os ativos intangiveis, apesar da
diminuicdo acentuada nos investimentos financeiros e nos ativos fixos
tangiveis.

O total do passivo, no montante de 12 335 milhares de euros, diz respeito
maioritariamente a outras contas a pagar, refletindo um acréscimo de 7%
relativamente a 2018.

O capital préprio reflete, para além do resultado liquido do exercicio, as
reservas e os resultados transitados, no montante de 18 160 milhares de
euros e 11 497 milhares de euros, respetivamente. A rubrica reservas diz
respeito a reserva para equilibrio financeiro, que tem por base assegurar a
estabilidade financeira da ASF face a possiveis desvios na receita, e a reserva
para riscos de atividade incorridos pela ASF, no exercicio de poderes de
regulagao e superviséo do setor segurados e do setor dos fundos de pensoes
(Lei ne 67/2007, de 31 de dezembro). Face ao ano anterior, as variagoes
dizem essencialmente respeito a aplicagio do resultado liquido do exercicio
de 2018.
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Quadro 13 - Evolugao das receitas e despesas da ASF

milhares de euros
2017 2018 2019

Receitas (1) 18034 19294 19814
Correntes 18034 19294 19814
Capital - - -

Despesas (2) 15494 15342 16179
Correntes 15069 14986 15801
Aquisicdo de bens de capital 425 356 378

Saldo orcamental (1) - (2) 25400 '3952 3635

As receitas realizadas pela ASF sao essencialmente compostas por taxas de
supervisdao cobradas as entidades supervisionadas que, em 2019,
representaram 94% do total das receitas correntes. Estas apresentaram o
valor de 18 664 milhares de euros, atingindo um grau de execucao de 100%
das previsoes iniciais.

As despesas correntes realizadas pela ASF decompdem-se essencialmente
em duas grandes rubricas: (i) despesas com o pessoal no montante de 9 928
milhares de euros e (i) aquisicao de bens e servicos no montante de 3 813
milhares de euros. No que respeita as despesas com o pessoal, em 2019,
representaram 63% da despesa corrente, enquanto as despesas com a
aquisicao de bens e servigos representaram 24%. Em ambos os casos, o grau
de execucao foi de 80%.

Sistemas de informacio

No ano de 2019, foram desenvolvidas e implementadas medidas que visaram
a melhoria do sistema de informacdo de gestao de processos,
nomeadamente no que a relagdo com o consumidor diz respeito.

Assim, foram desenvolvidas solugoes tecnolégicas para apoio, quer as dreas
de negdcio, quer as dreas de suporte, que visaram aumentar a eficiéncia e
automatizacdo das tarefas e processos internos com vista a reducdo dos
tempos de gestao, nomeadamente pela:

— integracdo da ASF na plataforma do Livro de Reclamacbes em
formato eletrénico;

— implementacdo de dashboards ASF, com indicadores e dados
estatisticos dos principais sistemas operacionais®;

“ Esta medida tera a devida continuidade e aprofundamento no ano de 2020.
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— alteragdo do reporte de informacgdo a ASF, no dmbito dos fundos de
pensOes, adaptando-o aos novos requisitos de informagdo, bem
como, pela implementagdo do processo de reporte desta informacao
a EIOPA, no formato XBRL (extensible business reporting language);

— adaptacao do sistema de gestdo de mediadores e respetivo portal
externo de comunicagdo com os mesmos, decorrente do RIDS;

— reestruturacao da aplicacdo de suporte ao processo de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores da ASF;

— renovagdo gréfica do sftio institucional da ASF na Internet,
acompanhando as tendéncias de imagem e usabilidade, bem como
a reorganizacao de contetdos.

Deu-se ainda continuidade ao projeto de renovacdo tecnoldgica da
infraestrutura com a aquisicdo de novos servidores que vieram suportar
uma versao mais atual de toda a componente de autenticagdo e autorizacio
dos utilizadores da rede informatica da ASF. Esta atualizacio também
possibilitou o inicio da migragao de outros servidores para tecnologias mais
atuais”.

Relativamente ao posto de trabalho dos utilizadores foram iniciados os
testes de compatibilidade aplicacional, nomeadamente as desenvolvidas
internamente para as atividades especificas da ASF, com a versdo mais atual
de sistema operativo e suite de aplicacoes de produtividade.

Com o objetivo de dinamizar os seus planos de transformacdo digital,
nomeadamente 0s Seus Processos internos e a sua relacdo com o
ecossisterna em que se insere, a ASF iniciou um plano plurianual de
modernizacdo digital, assente em trés eixos principais que visa, em
simultaneo: (i) promover uma cultura de inovagdo digital, (i) preparar e
adequar a organiza¢do interna para um novo contexto de funcionamento e
(ifi) ativar uma arquitetura de sistemas de informacao de suporte e facilitadora
que conduza a melhor partilha de informagao e transparéncia de processos
de decisao, de regulagdo e supervisdo do mercado.

# E relevante para esta iniciativa o facto de a maioria dos servidores da infraestrutura da ASF serern
suportados numa plataforma de virtualizacao.
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Comunicacdo interna e externa

Em julho de 2019, na sequéncia do processo de transformacao
organizacional da ASF, foi criado o Departamento de Comunicagao,
exclusivamente dedicado a funcio de comunicacdo interna e externa.

A adogao de uma politica de comunicagdo interna tem como objetivos
superiores promover a partilha de conhecimento e informacao, bem como a
coesao organizacional e social estimulando objetivos comuns de atuacao e
pertenca. Na sequéncia da reestruturacao, a ASF tem privilegiado
internamente uma cultura de transparéncia, com partilha de informacao e
conhecimento entre as diversas dreas de atuagao e negdcio, conseguindo
aproveitar os beneficios das mesmas e maximizar as sinergias decorrentes da
interacao de equipas multidisciplinares. Adicionalmente, foram ainda
adotadas politicas de comunicagdo interna que promovem a partilha de
conhecimento e informagao, bem como fomentam a coesao organizacional
e social.

Por outro lado, e para com a comunidade em geral, a ASF alterou a sua
politica de comunicacdo. Com efeito, foi adotada uma politica de
comunicacao externa para com os stakeholders, de aproximacao da ASF ao
consumidor e ao mercado, com o intuito de informar todos os interessados
sobre o que é feito, como é feito e de prestar contas. A transparéncia e o
escrutinio publico sdo dois valores, entre outros, presentes na transformacao
comunicacional em curso. Numa realidade cada vez mais digital, é
fundamental o recurso a ferramentas que permitam o acesso rapido e
simples, mas também de uma forma segura e fidedigna, a informacao
pretendida pelos tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficidrios e lesados e a informacao que a ASF quer fornecer
e partilhar.

Figura 12 - Comunicacao externa

www
APP APP APP Sitio da ASF Portal
‘Tem ‘Os Meus 'ASF’ Facebook na do
Seguro?’ Seguros’ Internet Consumidor
19109 453 4914 162 posts 859985 1146977
instalagoes lagdes instalagde; visitas visitas
ativas(®) ativas (%) ativas (*) 1299
seguidores 2764428 4213138

visualizagbes visualizagdes

(*) Instalagdes ativas das lojas App Store e Google Play
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D. PRIORIDADES PARA O FUTURO

O compromisso da ASF para 2020, e anos seguintes, € aprofundar o caminho
iniciado em 2019, por forma a servir adequadamente o interesse publico e
responder as exigentes e legitimas expetativas do mercado e da sociedade
civil. Para tal, a ASF tem como prioridades de atuaco:

— a intransigente protecao do consumidor como objetivo prioritario
da atuagdo da Autoridade reforcando a qualidade da gestdo de
reclamacdes e a qualidade dos servicos prestados aos consumidores;

— 0s elevados niveis de exigéncia quanto aos sistemas de
governagdo destinados a assegurarem uma gestdo sa e prudente
dos riscos subjacentes a atividade das empresas de seguros e dos
fundos de pensoes;

— a consolidagao dos pilares regulatérios e a regulagdo de novos
riscos, designadamente o crescente uso inovador de tecnologia e
meios digitais no setor dos seguros e no setor dos fundos de
pensbes, 0s riscos catastréficos, os seguros de salde, o
financiamento sustentavel, a IFRS 17, a revisao do regime Solvéncia i,
o brangueamento de capitais, entre outros;

— o reforco do modelo integrado de supervisao com a orientacio
numa perspetiva politica dos riscos a que as empresas de seguros e
os fundos de pensdes estdo expostos e, consequentemente, 0s
tomadores de seguros e os participantes e beneficiarios;

— a valorizacao da cooperagao institucional nacional (permanente
cooperagdao com o Governo e a Assembleia da Republica, em
matérias relativas ao setor segurador e dos fundos de pensodes, o
estreitamento de relagoes com as demais autoridades de supervisao
financeira no dmbito do CNSF e com as universidades e todo o
mundo académico) e internacional (participacdo ativa no SESF, na
EIOPA e no ESRB);

— a valorizacdo dos recursos humanos com uma estratégia de
retencdo e renovagao de talentos, focada na formacao e no
crescimento profissional e pessoal, adotando sistemas de incentivos
baseados no mérito e adequados aos elevados padroes de exigéncia
e sofisticacao das fungdes desenvolvidas pelos profissionais da ASF;

— a aposta na modernizac¢ao digital com a dinamizacao do seu plano
de transformagao digital, designadamente com a modernizacao dos
processos internos, tornando-os mais ageis e eficientes na sua
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relacdo com o ecossistema de maior partilha de informacéo e
transparéncia de processos de decisdo e 0s seus processos de
regulacdo e supervisdo do mercado;

0 investimento na comunicacao externa com o objetivo de uma
maior aproximacao ao mercado através da partilha de conhecimento
e 0 acesso a informacao por parte de operadores e cidadaos;

o reforco das medidas de desenvolvimento sustentavel com uma
gestdo e administracao eficientes dos recursos disponiveis, sem
desperdicios, devendo adotar ou propor as solugdes organizativas e
0s métodos de atuagcdo que representem © mMenor custo na
prossecucao eficaz das atribuigdes a seu cargo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

De acordo com as melhores préticas, os indicadores de desempenho devem estar
ancorados aos objetivos estratégicos da organizacao. Tendo por base estes objetivos,
definidos no mandato do anterior Conselho de Administracio, a ASF estabeleceu os
seus indicadores de desempenho conforme quadro infra, no qual se encontra
espelhada a evolugdo do ultimo triénio.

INDICADORES DE DESEMPENHO

OP Garantir a agilizacao dos processos de andlise da situagdo econémica e financeira dos operadores do mercado

Indicadores -: 2017 T 2018 * 2019
1. Supervisao prudencial - Ndmero de andlises da situacao financeira (%) (a) 67% 90% 89%
2. Supervisao prudencial - Nimero de inspecoes (on-site e off-site) (N.2) 3 14 5
3. Supervisdo prudencial - Nimero de andlises SG e FPensoes (%) (a) 92% 93% 92%
| 4 ValioacOesa informagaorecebida D). . . oo 119%__ _143% ZpsitoR
| OP Facilitar o cumprimento dos elevados padrdes de conduta por parte dos operadores _ _ _ _ _ __ _ __________

Indicadores . 2017 |, 2018 , 2019
1. Supervisao comportamental - Nimero de inspegdes on-site (N.2) - Seguros e FPensdes 41 42 46
2. Supervisdo comportamental - Nimero de inspegdes on-site (N.2) - Mediagio 61 59 60
3. Supervisdo comportamental - Nimero de inspe¢des off-site (N.2) - Seguros e FPensdes 1.133 1.356 1.286
4. Supervisdo comportamental - Nimero de inspegdes off-site (N.2) - Mediacao 302 286 338
5. Eficacia processual na agdo sancionatdria (%) - Seguros e FPensdes (¢) 3 - 14%
6. Eficacia processual na agio sancionatoria (%) - Mediacao () 21% 25% 50%
7. Eficacia no atendimento (%) (d) 84% 71% 67%
8. Eficacia nas reclamacoes (%) (e) 95% 88% 94%
| 9. Numero de processos pendentes no final do ano (N.) 3.316 3910 4506

OP Incrementar a monitorizagdo, ao nivel macroprudencial, dos principais riscos com potencial para afetar a estabilidade
financeira

Indicadores 12017 , 2018 ; 2019
1. Finantial Stability (%) (f) 88% 86% 81%
2. Finantial Stability (%) (q) 100% 100% £3%
2 UUOBCHERBSIE M. o 135%_ . _100% Samiles
| OP Maximizar a interacao da ASF junto de congéneres e outros reguladores dos mercados financeiros _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Indicadores : 2017 ' 2018 ' 2019
1. Policy (96} (f) 80% 1% 72%
2. Policy (%) (g) 100% 100% 84%
3. Supervision (%) (f) 64% 100% 76%
4. Supervision (%) (g) 100% 100% 47%
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1. Prazo médio de resolucdo dos processos (dias)
Qualidade

| OP Assegurar uma elevada qualidade no atendimento ao publico _ _

Indicadores . 2017 | 2018 | 2019
1 Atendimento telefonico (minutos, segundos) 000926 000513 | 000541
| OP Elevar o envolvimento da ASF na melhoria continua da literacia financeira da populagdo _ _ _ _ _ FLATEL e
TN, . v S, bl e
1. Nivel de satisfagdo dos recetores de formacgao financeira (escala pré-definidade 12 5) 46 4,75 475

(a)  [Neanalises / N2 empresas supervisionadas]

(b) [ #de validagdes efetuadas / total de informacao recebida)

(c) [#sancbes/# irregularidades detetadas passiveis de sangao)

(d} [#chamadas atendidas / # chamadas recebidas]

(e) [# processos resolvidos / # processos recebidos)

() [Numero de procedimentos escritos / procedimentos solicitados)
(g) [Ndmero de presengas em reunides / presencas solicitadas]

(h)  [Quota nacional de stress tests / quota minima definida pela EIOPA]
(i) [tempo médio de espera para a chamada ser atendida]

Andlise qualitativa dos resultados dos indicadores de desempenho:

As andlises efetuadas sobre as entidades supervisionadas sao definidas tendo presentes os niveis de
risco identificados. As oscilagdes de resultados ao nivel dos indicadores de desempenho decorrem
precisamente da maior ou menor necessidade de intervencao por consequéncia do risco aferido. Nao
obstante, em 2019, ndo se verificaram variagoes significativas nas acdes de supervisao realizadas
(on-site e off-site) comparativamente aos anos anteriores.

Em 2019 verificou-se uma reducdo do prazo médio de resolu¢do de processos (em dias) como
resultado dos esforgos da Autoridade em dar uma resposta mais célere. Do ponto de vista da eficacia
processual, embora a mesma ainda nao seja a desejavel (em muito justificada pela falta de recursos),
estao a ser estudados normativos e reorganizados processos com suporte em sistemas de informacao
no sentido da sua melhoria. Os niveis de eficicia no atendimento ao publico e nas reclamagdes
também foram mantidos em niveis satisfatérios demonstrando o esforco da autoridade em cumprir as
suas obrigagdes e deveres para com o consumidor prestando-lhe o apoio necessério.

Do ponto de vista dos indicadores de qualidade, o aumento do tempo de espera no atendimento
telefénico pode ser explicado (i) pelo afluxo extraordindrio que resultou do lancamento de normativo
com impacto na mediagdo de seguros e (ii) pelas insisténcias quanto 3 obrigatoriedade de registo
pelos operadores supervisionados pela ASF na plataforma do Livro de Reclamacées Eletronico. O nivel
de satisfacao dos destinatarios de formagao financeira manteve-se inalterado.

Na sequéncia da tomada de posse do novo Conselho de Administracdo foram
definidos, no Plano de Atividades para 2020, novos objetivos e linhas de orientacao
estratégica que nao se esgotam em 2020 e carecem de uma formalizacdo no Plano
Estratégico para o triénio 2020-2022.

A ASF considera imperioso proceder a andlise critica dos indicadores existentes
eguacionando a necessidade de os rever e redefinir tendo em conta os atuais objetivos
e linhas de orientacéo estratégica.
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AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

(Vice-Présidente)

(Presidente)

BALANCO
Euros
RUBRICAS Notas 2019 2018
ATIVO
Ativo N3o Corrente
Ativos fixos tangiveis 6 394 111 525124
Ativos intangiveis 7 629 935 532 355
QOutros ativos financeiros 9 9 000 D00 9 000 000
10 024 046 10057 479
Ativo Corrente
Outras contas a receber 11 10621954 9554 057
Diferimentos 12 382 275 528 670
Ativos financeiros detidos para negociagdo 13 - 6000 000
Outros ativos financeiros 9 2983925 2548 057
Caixa e depdsitos 5 22 322704 12 381 306
36 310 859 31012 090
Total do Ativo 46 334 905 41 069 570
PATRIMONIO LIQUIDO
Reservas 14 18 160 000 17 810 000
Resultados transitados 14 11497 287 7 560 099
Resultado liquido do periodo 14 4322313 3954 952
Total do Patriménio Liquido 33 979 600 29 325 050
PASSIVO
Passivo Nio Corrente
Provistes 15 251172 247 766
251172 247 766
Passivo Corrente
Fornecedores 17 42 964 236 168
Estado e outros entes publicos 18 456 362 396 354
Fornecedores de investimento 17 - 2648
Qutras contas a pagar 15 11 604 806 10 861 584
12 104 132 11 496 753
Total do Passivo 12 355 304 11744 519
Total do Patrimdnio Liquido e Passivo 46 334 905 41069 570
O Contabilista Certificado O Conselho de Administracdo
N
\ HMW?N\M
(Filipe Valentim) {Margarida Corréa de Aguiar)

M9 L €

(Manuel Caldeira Cabral)
(Vogal)
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AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2019 2018
Impostos, contribuigties e taxas 20 19435767 18 480 420
Fornecimentos e servigos externos 21 {3 735 339) (3 832 668)
Gastos com o pessoal 22 (10971 149) (10 060 468)
Transferéncias e subsidios concedidos 23 (1233 364) (1197 927)
Provisdes (aumentos/redugbes) 15 (3 408) 202 949
Aumentos/reducdes de justo valor 24 492 700 (5 262)
Outros rendimentos 26 1291039 1393 397
QOutros gastos 27 (652 734) (667 318)
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 4623 514 4313124
Gastos/reversdes de depreciacio e amortizacdo 25 (405 821) (439 340)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis - -
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento))| 4217 694 3873284
Juros e rendimentos similares obtidos 28 160 151 103378
Juros e gastos similares suportados 29 (21 905) -
Itado antes de imp 4 355 940 3976 661
Imposto sobre o rendimento 10 (33 627) {21 709)
Resultado liquido do periodo] 4322313 3 954 952

0O Contabilista Certificado 0 Conselho de Administracdo

.

(Filipe Valentim) (Margarida Corréa de Aguiar)
‘? (Presidente)

Iy

[Manuel Caldeira Cabral)

(Vogal)



AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
DEMONSTRACAQ DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO

Euros
Patriménio Liquido
Descri Notas Resultada liquido d
0 Qutras reservas Resultados transitados L T TOTAL
periodo
Saldo em 31 de dezembro de 2017 15 940 000 6063 350 3 366 749 25370099
Alteragdes no Periodo
Afetagdo do Resultado Liquido 14 1 870 000! 1496 749 (3 366 749)
|Resultado Liquido do Periodo 14 - - 3 954 952 3954952
Saldo em 31 de dezembro de 2018 17 810 000 7 560 099 3954 952 29325051
Alteragdes no Periodo
Afetagdo do Resultado Liquido 14 350 000 3 604 952 (3954 952) i
Qutras alteragdes reconhecidas no Patrimdnio Liquido 22 - 332237 - 332237
Resultado Liquido do Periodo 14 - - 4322 313 4322313
Saldoem 3lded bro de 2019 18 160 000 11497 287 4322313 33 979 600
O Contabilista Certificado 0 Conselho de Administracio
b [N P~ .
N
(Filipe Valentim) (Margarida Corréa de Aguiar)

(Presidente) M (’?_121... &\Q

{Manuel Caldeira Cabral}
(Vogal)




AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
DEMO RACAD DOS FLUXOS DE CAIX
Euros

PERIODOS
2018 2018

RUBRICAS NOTAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais

|Recebimentos de clientes - =
Recebimentos de contribuintes 18 663 912, 17 825 380
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes -
Recebimentos de utentes - .

Pagamentos a fornecedores (4 052 659) {4 236 891),
Pagamentos ao pessoal {9 732 020) 8 863 841),

Pagamentos a contribuintes / utentes - -
Pagamentos de transferéncias e subsidios (1967 638) (1843 123)

Pagamentos de prestages sociais - -
Caixa gerada pelas operacGes 2911535 2881526

Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o rendimento {27 673) -
Outros recebimentos/pagamentos 992 119 1335491
Outros recebimentos/pagamentos - extra or¢amental 306 545 247 265
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 4182 525 4 464 282

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (104 369) (286 156)
Ativos intangiveis (273 103), (69 269)|
Propriedades de investimento = -
Investimentos financeiros - (8 996 487)
Qutros ativos = "
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 4543 5904/

Ativos intangiveis - -
Propriedades de investimento - =
Investimentos financeiros - 1620000
Outros ativas - )
Subsidios ao investimento - -
Transferéncias de capital =

Juros e rendimentos similares 131 802| B4 747

Rendas = =

Dividendos . .
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) 241 127)| {7 641 260)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebi pr i de:
Financiamentos obtidos - -
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital - -
Cobertura de prejuizos - -
Doagdes - -
Outras operagdes de financiamento -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - =
Juros e gastos similares E =
Dividendos
Reduges de capital e de outros instrumentos de capital - -
Qutras operagBes de financiamento - -

Fluxos de caixa das atividades de financi (e} - -
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+ b +¢) 3941399 (3176979)
Efeito das diferencas de cdmbio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 18 381 306 21 558 284
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 22322704 18 381 306
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 18 381 306 21558 284
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 18 381 306 21558 284

+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa -
- Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo & &

= 5aldo da geréncia anterior 18 381 306 21558 284
De execugdo orgamental 11 307 677 14 731 920
De operagbes de tesouraria 7073629 6 826 364
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 22322704 18 381 306,
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 22322 704 18 381 306

+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa - ~
- Variagbes cambiais de caixa no fim do periodo * 3

= Saldo para a geréncia seguinte 22322 704 18 381 306
De execugdo orcamental 14942 530 11307 677
De operagGes de tesouraria 7 380 175 7073629
O Contabilista Certificado 0 Conselho de Administragdo =

~

(Filipe Valentim} {Margarida Corréa de Aguiar)

(Presidente) A {; (? E‘l 4 (?LQQ

(Manuel Caldeira Cabral)
(Vogal)

eman perrano)
{Vice-Presidente)



Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Anexo as demonstrac@es financeiras em 31 de dezembro de 2019
(Montantes expressos em Euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“Autoridade” ou “ASF”) rege-se pelo seu Estatuto,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 janeiro, é dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo e de
patrimonio proéprio.

A ASF tem sede na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lisboa.

A ASF encontra-se inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob 0 n.2 501 328 599 e com o codigo de atividade
n.2 84130.

A Autoridade é uma entidade administrativa independente no exercicio das suas fungGes, de supervisdo e regulagdo
do setor segurador e do setor dos fundos de pensfes e ndo se encontra sujeita a superintendéncia ou tutela
governamental, sendo as suas contas aprovadas pelo membro do Governo responsavel pela drea das finangas.

A Autoridade tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e do mercado dos fundos de
pensdes, através da promogdo da estabilidade e solidez financeira das entidades sob a sua supervisdo, bem como da
garantia da manutencdo de elevados padrdes de conduta por parte das mesmas, com vista ao objetivo principal de
protecdo dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Adicionalmente, a Autoridade assegura a cooperacdo com autoridades de supervisdo congéneres a nivel da Unido
Europeia ou a nivel internacional, exerce fun¢des de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo
em matérias relativas aos setores de atividade sob supervisdo e efetua a gestdo dos fundos que lhe estdo confiados,
Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e Fundo de Garantia Automdvel (FGA). Relativamente a estes dois fundos, a ASF
passou a assegurar a gestdo do FAT e do FGA através da infraestrutura humana, logistica e tecnolodgica, na
denominada Unidade de Apoio do FAT (UAFAT) e na Unidade de Apoio do Fundo de Garantia Automovel (UAFGA),
respetivamente.

O Decreto-Lei n.2 1/2015, de 06 de janeiro, aprovou os Estatutos da ASF, sendo que o artigo 35.2 estabelece o
seguinte:

1) A gestdo financeira e patrimonial da ASF, rege-se pelo disposto na lei-quadro das entidades reguladoras, nos
presentes estatutos e, supletivamente, pelo regime juridico aplicavel as entidades piblicas empresariais;

2) Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 37.2, a ASF ndo sdo aplicdveis as regras da contabilidade publica e
o regime dos fundos e servigcos autonomos, nomeadamente as normas relativas a autorizacdo de despesa, a
transicdo e utilizagdo dos resultados liquidos e as cativacdes de verbas;

3) A ASF respeita os principios da prévia cabimentacdo e programac3o da realizacdo das despesas subjacentes a
assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas;

4) Os resultados liquidos da ASF, que podem transitar para o ano seguinte, sdo utilizados entre outras
aplicagdes:

a) Na constituicdo, pelo Conselho de Administracdo, de reserva para riscos de atividade ou para riscos de

insuficiéncia de receitas ou de outras reservas que contribuem para a estabilidade da receita
proveniente das taxas a que as entidades supervisionadas estdo sujeitas;
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b) Na promogdo do desenvolvimento de conhecimento técnico e respetiva difusdo e no esforco da
promogdo da literacia financeira, no que se refere ao setor segurador e ao setor dos fundos de pensdes.

Séo orgdos da ASF, o Conselho de Administracdo, o Conselho Consultivo e a Comissio de Fiscalizagdo, cuja
constituicdo e respetivas atribui¢Bes estdo definidas nos artigos 11.2 a 29.2 dos Estatutos da ASF.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, foram aprovadas em Conselho de Administracdo da
ASF na reunido de 17 de margo de 2020. Estas sdo posteriormente enviadas ao Ministro de Estado e das Finangas, com
o respetivo parecer da Comissdo de Fiscalizacdo.

O Conselho de Administragdo entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacGes da ASF, bem como a sua posicdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e de acordo com a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicdveis ao exercicio findo em 31 de dezembro de
20189.

3 ADOCAO DAS NORMAS DE CONTABILIDADE PUBLICA (“NCP”)

A ASF adotou as Normas de Contabilidade Publica (“NCP”) pela primeira vez em 2018, aplicando, para o efeito, a NCP
1 - Estrutura e Contelido das Demonstracdes Financeiras em vigor nessa data.

A adogdo das NCP resultou nas seguintes alteragdes ao nivel das politicas contabilisticas da ASF:

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Com a adogdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (“SNC-AP”) e, em particular,
ao abrigo da NCP 18 — Instrumentos Financeiros, a Autoridade optou por mensurar os seus ativos financeiros pelo
justo valor, sempre que negociados em mercados ativos, abertos e organizados, reconhecendo as respetivas variacbes
na demonstragdo dos resultados.

Neste contexto, a Autoridade registou a variagdo do justo valor dos respetivos ativos financeiros na rubrica de
aumento e redugdes do justo valor, na demonstracdo dos resultados.

Revisdo das taxas de amortizacdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

A Autoridade utiliza como referéncia o Classificador Complementar 2 — Cadastro e vidas Gteis dos ativos fixos tangi-
veis, intangiveis e propriedades de investimento para amortizar os respetivos ativos.

Multas e outras penalidades

Em conformidade com a NCP 15 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, a Autoridade optou por
classificar os itens patrimoniais relacionados com multas a receber e a pagar como ativos e passivos contingentes,
respetivamente, uma vez que a sua recuperabilidade/exigibilidade é incerta e n3o est3 totalmente sob o controlo da
ASF.

4 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacio das demonstraces financeiras anexas s30 as seguintes:
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4.1 Bases de apresentagdo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos
livros e registos contabilisticos da Autoridade, de acordo com as Normas de Contabilidade Publica.

O Conselho de Administragdo procedeu 3 avaliagdo da capacidade de a Autoridade operar em continuidade, tendo por
base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira ou outra, incluindo acontecimentos
subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliacdo efetuada, o Conselho de Administracdo concluiu que a Autoridade dispde de recursos adequados para
manter as atividades, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na
preparagdo das demonstracdes financeiras.

4.2 Especializacdo dos exercicios

A Autoridade regista os rendimentos e gastos de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exerci-
cios, sendo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu recebimento ou paga-
mento.

4.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual inclui o
preco de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e nas condi¢des necessarias
para ser capaz de operar da maneira pretendida pelo 6rgdo de gestdo e, quando aplicavel, o valor presente da
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de
instalacdo que a ASF espera incorrer.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados pelo método do custo, correspondendo a sua quantia escriturada na
data de relato ao seu custo deduzido de depreciagdes e de perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacBes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condi¢Bes de ser utilizado, de acordo
com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de
bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada definidos no “Classificador
complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento”.

As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas
estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracdo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O rendimento (ou o gasto) resultante da aliena¢do ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca
entre o justo valor do montante recebido na transacdo ou a receber e a quantia liquida de deprecia¢des acumuladas
escriturada no ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagdo.

4.4 Locagdes
A classificacdo das locagBes entre operacionais e financeiras é feita em funcdo da substdncia do contrato e ndo da sua
forma. As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos

os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem para o locatério. As restantes locacdes sdo classificadas como
operacionais.
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LocacOes operacionais

Os pagamentos de locagBes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da
locagdo.

4.5 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicio ou produgdo, o qual inclui o
prego de compra e quaisquer outros custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para o desenvolvimento
dos mesmos.

Os ativos intangiveis encontram-se registados pelo método do custo, correspondendo a sua quantia escriturada na
data de relato ao seu custo deduzido de amortizagdes e de perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacdes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida util estimada dos ativos
intangiveis.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada em fungdo do periodo de tempo
em que tiver lugar a utilizagdo exclusiva, conforme o definido no “Classificador complementar 2 — Cadastro e vidas
Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento”.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis s3o revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracio dos resultados prospectivamente.

4.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a ASF se torna parte das correspondentes
disposi¢bes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCP 18 — Instrumentos Financeiros.

Os principais ativos e passivos financeiros sdo os seguintes:
a) Outros ativos financeiros

Os outros ativos financeiros incluem maioritariamente titulos de rendimento fixo (obrigacSes de divida ptblica) e s3o
registados ao justo valor, quando transacionados em mercados ativos, abertos e organizados, sendo as respetivas
alteragGes de justo valor reconhecidas na demonstracio dos resultados.

Quando se tratem de instrumentos financeiros que ndo sejam transacionados em mercados ativos, abertos e
organizados, os outros ativos financeiros sdo registados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

Os ativos financeiros registados ao custo amortizado sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato. Tais
ativos encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sio afetados.

b) Ativos financeiros detidos para negociagdo

Sdo considerados ativos ou passivos financeiros detidos para negociacdo os que sejam adquiridos ou incorridos,
essencialmente, com a finalidade de venda ou liquidagdo no curto prazo ou que facam parte de uma carteira de
instrumentos financeiros geridos como um todo e que apresentem evidéncia de terem recentemente proporcionado
lucros reais. Estes ativos sdo mensurados ao justo valor com as variacdes no respetivo justo valor a serem registadas
em resultados.
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c) Caixa e depdsitos
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos” correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancérios e
depdsitos a prazo, com vencimento em ou a menos de trés meses e para os quais o risco de alteracdo de valor é

insignificante e que sdo imediatamente convertiveis em numerdrio.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. De forma geral, o custo amortizado destes ativos ndo difere do seu
valor nominal.

d) Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por
imparidade. De forma geral, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

e) Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sdo registados ao custo amortizado. De forma geral, o custo
amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

A ASF desreconhece os ativos financeiros quando os direitos contratuais associados aos seus fluxos de caixa expiram
por cobranca ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos os riscos e

beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A ASF desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja liquidada, cancelada ou
extinta.

4.7 Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber.

As fontes de receita da ASF estdo estabelecidas nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de
janeiro (“Decreto”). De acordo com o Decreto, constituem receitas proprias da Autoridade, entre outros:

e A taxa anual de supervisdo, devida (i) pelas empresas de seguros autorizadas a exercer a sua atividade em
Portugal; (ii) pelas entidades gestoras dos fundos de pensBes autorizadas a exercer a sua atividade em

Portugal; e (iii) pelos mediadores de seguros ou de resseguros; e

e 0Os montantes das coimas aplicadas pelas contraordenacdes que lhe compete sancionar, nos termos do
regime sancionatdrio aplicdvel, bem como as custas dos processos de contraordenacéo.

Os réditos sdo reconhecidos da seguinte forma:

e A taxa anual de supervisdo é registada de acordo com a base do acréscimo, pelo que é registada a medida
que é gerada independentemente do momento do seu recebimento; e

e As multas e outras penalidades sdo reconhecidas no momento em que os beneficios econédmicos fluirem para
a Autoridade, ou seja, de acordo com uma base de caixa.

4.8 Imposto sobre o rendimento
A ASF, enquanto pessoa coletiva de direito publico, estd isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(“IRC”), nos termos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas (“CIRC”), com exceg¢do dos rendimentos de capitais tal como sdo definidos para efeitos do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (“IRS”).
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Segundo o disposto no n.2 5 do artigo 87.2 do CIRC, relativamente ao rendimento global de entidades com sede ou
direcdo efetiva em territério portugués que ndo exergam, a titulo principal, atividades de natureza comercial,
industrial ou agricola, a taxa de IRC é de 21% (redac3o da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco).

Os rendimentos de capitais auferidos em Portugal estdo sujeitos a retengéo na fonte a taxa liberatéria em vigor. A
retencdo na fonte dos rendimentos obtidos com titulos de divida emitidos por entidades residentes segue o disposto
no Decreto-Lei n.2 193/2005, de 7 de novembro.

A base de tributacdo aplicavel especificamente aos titulos de divida é apurada segundo o disposto no n.2 5 do artigo
5.2 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (“CIRS”), que estabelece o seguinte: “...
compreendem-se nos rendimentos de capitais o quantitativo dos juros contaveis desde a data do ultimo vencimento
ou da emissdo, primeira colocagéo ou endosso, se ainda ndo houver ocorrido qualquer vencimento, até a data em que
ocorra alguma transmissdo dos respetivos titulos, bem como a diferenca, pela parte correspondente aqueles
periodos, entre o valor de reembolso e o prego de emissio, no caso de titulos cuja remuneracio seja constituida, total
ou parcialmente, por essa diferenca”.

4.9 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisGes sdo registadas quando a ASF tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um
acontecimento passado, é provavel que para a liquidagio dessa obrigacio ocorra uma saida de recursos e o montante
da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisSes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para
liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideracio os riscos e incertezas associados 3
obrigacdo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provével a existéncia
de um influxo econémico futuro de recursos.

4.10 Pensodes de reforma

Conforme disposto no artigo 34.2 dos Estatutos da ASF, os trabalhadores tém direito a complementos de reforma ou a
um plano individual de reforma, de valor ndo inferior aos previstos no contrato coletivo de trabalho para a atividade
seguradora, os quais sdo garantidos por um fundo de pensdes.

De acordo com o estipulado na NCP 19 ~ Beneficios dos empregados, no plano de beneficios definido a obrigacio da
Autoridade € a de proporcionar os beneficios acordados aos atuais e ex-empregados, sendo que os riscos recaem em
substancia sobre a Autoridade. Por outro lado, no plano de contribuicdo definida a responsabilidade da Autoridade
estd limitada & quantia que a Autoridade concorda contribuir para o fundo de pensdes, pelo que os riscos recaem
sobre os trabalhadores.

Neste contexto, a responsabilidade da Autoridade encontra-se coberta por um Fundo de Pens&es gerido pela AGEAS —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A., em conformidade com o artigo 8.2 do Contrato Constitutivo. Este
fundo de pensdes é composto por unidades de participagdo afetas a um plano de beneficios definido e a um plano de
contribui¢do definida. O plano de beneficios definido é financiado pela Autoridade, enquanto o plano de contribuicdo
definida é financiado pela Autoridade e pelos seus trabalhadores.

O Contrato Constitutivo prevé, no nimero 2 do artigo 14.2, que em caso de insuficiéncia ou extincdo do fundo de
pensdes, os beneficidrios poderdo exigir a Autoridade o pagamento das pensdes ou prestacdes a que tém direito, a
qual responde solidariamente por esse pagamento.

As contribuicbes da Autoridade para os planos de beneficios pds-emprego sdo reconhecidas na demonstra¢do dos
resultados, na rubrica de gastos com pessoal.
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4.11 Prémios de permanéncia

No dmbito do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) do Setor Segurador, a Autoridade tem o compromisso de pagar aos
seus trabalhadores, quando estes completam um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia até ao limite de 50
anos de idade, um prémio pecunidrio de valor equivalente a 50% do seu ordenado efetivo mensal.

O valor das responsabilidades da Autoridade com os prémios de permanéncia é estimado anualmente utilizando o
pressuposto e a estimativa de evolugdo salarial utilizados na avaliagdo de responsabilidades com o plano de beneficio
definido. O valor do prémio de permanéncia provisionado corresponde a totalidade da previsdo a atribuir a cada um
dos trabalhadores, nos termos contratualmente consagrados.

4.12 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apos a data de balango que proporcionam informacdo adicional sobre condi¢cdes que existiam a
data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que d3o origem a ajustamentos) sdo
refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre
condigcdes que ocorram apods a data do balango (“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balanco
que ndo ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.

4.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos
e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracBes financeiras dos eventos e transacBes em curso,
assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacbes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas
nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragées financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transacdes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

5 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, em caixa e seus equivalentes, sdo incluidos o numerario, os
depositos bancarios mobilizaveis, as aplicagdes de tesouraria no mercado monetario de prazo inferior ou igual a trés
meses e os descobertos bancdrios ou equivalente que sejam parte da gestdo de tesouraria da ASF. Caixa e seus
equivalentes em 31 de dezembro de 2019 e 2018 tém a seguinte composi¢do:

2019 2018
Numerario 1742 1135
Depdsitos bancarios
Depodsitos a ordem no Tesouro 22 312 631 12 372 447
Outros depésitos a ordem 8331 7724
22322 704 12 381 306

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Depdsitos a ordem no Tesouro” inclui 0s montantes de 4 584 543
euros e 2 742 465 euros e de 4 513 761 euros e 2 580 247 euros, que ndo se encontram disponiveis para uso da ASF,
em resultado de se tratar de depdsitos consignados a favor do FAT e da Autoridade Nacional de Protecdo Civil,
respetivamente (Nota 19).
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6 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a quantia bruta dos ativos fixos tangiveis e as respetivas depreciacdes
acumuladas apresentavam os seguintes montantes no inicio e no final dos periodos de 2019 e 2018:

2019
Inicio do periodo Final do periodo
. Depreciagfes Quantia . Depreciacdes Quantia
Quantiabpit Acumuladas Escriturada Quangia brota Acumuladas escriturada
Outros ativos fixos tangiveis

Equipamento de transporte 108 724 (108 724) - 69 289 (69 289) -
Equipamento administrativo 3512 067 (3199 666) 312402 3658612 (3383 375) 275237
Outros ativos fixos tangiveis 936 366 (812 612) 123754 967 601 (848 727) 118874
Ativos fixos tangiveis em curso 88 968 = 88 968 - - -

4646 126 (4121 002) 525124 4 695502 (4 301 391) 394 111

2018
Inicio do periodo Final do periodo
: Depreciaces Quantia . Depreciagdes Quantia
Daptla bt Acumuladas Escriturada Quantizbruta Acumuladas escriturada
Outros ativos fixos tangiveis

Equipamento de transporte 108 724 (108 724) - 108 724 (108 724} -
Equipamento administrativo 3463 323 (3046 134) 417 189 3512067 (3 199 666) 312 402
Outros ativos fixos tangiveis 924 673 (824 324) 100 349 936 366 (812 612) 123754
Ativos fixos tangiveis em curso Z E - 88 968 - 88 968

4 496 720 (3979 182) 517 538 4646126 (4121 002) 525124

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de 2018 o movimento ocorrido na
rubrica de ativos fixos tangiveis foi o seguinte:

2019

Quantia Transferéncias Depreciacdes do Giartie
escriturada Adighes internas a periodo iminuiges larizagdes PP R
inicial entidade [Nota 25]
Qutros ativos fixes angiveis
Equipamento de trans porte - - - - (39 435) 39435 =
Equipamento administrativo 312402 72453 88 988 {195 570} (14 877) 11861 275237
Outros ativos fixos tangiveis 123 754 31253 - {36 133) (17} 17 118874
Ativos fixos tangiveis em curso BE 968 - 83 968] = b = =
525124 103 705 - {231 703) (54 329) 51314 394111
2018
Quantia Depreciagdes do Guantia
&sc.rlllurada Adighes periodo Diminuigdes Regularizages i fad|
inicial {Nota 25)
Qutros ativos fixos tangiveis
Equipamento de transporte - - = = . s
Equipamento administrativo 417 189 138592 {243 377) (89 846) 89 846 312 402
Outros ativos fixos tangiveis 100 349 59259 (35 856) (47 567) 47 567 123754
Ativos fixos tangiveis em curso - 88 968 - - - B8 968
517 538 286 819 (279 233) (137 413) 137 413 525124

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram registadas deprecia¢des no montante de euros 231 703 euros
(279 233 euros em 2018), nas rubricas de gastos de depreciagdo e amortizacdo (Nota 25).

As deprecia¢Bes sdo calculadas anualmente, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,

pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens
definida em funcdo da utilidade esperada.

7 ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a quantia bruta dos ativos intangiveis e as respetivas amortizacdes acumuladas
apresentava os seguintes montantes no inicio e no final dos periodos indicados:

100



2019

Inicio do periodo Final da pericda
5 Amortizagbes Quantia 2 Amortizagoes Quantia
Quantiz bruta Acumuladas Escriturada Btantia bt Acumuladas escriturada
Programas de computador e sistemas de informagio 8185 040 {7 781 303) 403 737 8291 807 {7 955 420) 336 387
Ativos intangiveis em curso 128618 - 128618 293 548 + 293 548
8313 658 {7 781 303) 532 355 8 585 356 {7 955 420, 629 935
2018
Inicio do periodo Final do periodo
y Amortizagbes Quantia ) Amortizagdes Quantia
Quantia brata Acumuladas Escriturada Ruantin:hruta Acumuladas escriturada
Programas de computador e sistemas deinformagio 8107 510 {7 620 696} 486 814 8185 040 {7 781303) 403 737
Ativos [ntangivels em curso 134 874 - 134 874 128 618 - 128618
8242 384 {7 620 696) 621 688 8313 658 {7 781 303) 532 355

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido na
rubrica de ativos intangiveis foi o seguinte:

2019
Qu.“ﬁa - Tri:nsferérlchlas Ammz.?;oes do Quantia
escriturada Adigdes internas a periodo .
iy : escriturada final
inicial entidade {Nota 25)
Programas de computador e sisternas de informagao 403 737 93 336 13 432 {174 117) 336387
Ativos intangiveis em curso 128618 178 362 {13 432) = 293 548
532 355 271698 - {174 117) 629 935
2018
Quantia Transferéncias Amortizacdes do :
= v : Quantia
escriturada Adigdes internas a periodo Geritoratia il
inicial entidade {Nota 25)
Propriedade industrial e intelectual 486 814 21619 55911 {160 607) 403 737
Ativos intangiveis em curso 134 874 49 654 (55911} - 128 618
621 689 71274 = (160 607) 532 355

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram registadas amortizacdes no montante de 174 117
euros (160 607 euros em 2018), nas rubricas de gastos de depreciacdo e amortizagdo (Nota 25).

As depreciagdes sdo calculadas anualmente, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,

pelo meétodo das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens
definida em funcdo da utilidade esperada.

8 LOCAGOES
Locagdes operacionais

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a ASF é locatdria em contratos de locagdo operacional relacionados com a
locagdo de edificios e outras construgdes.

Os gastos relacionados com locagdes operacionais reconhecidos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os
pagamentos acumulados e os futuros pagamentos minimos apresentam-se da seguinte forma:

2019
Pagamentos efetuados S Valor presente
Futuros pagamentos minimas divg Filboros
Valor do contrato Periodo Acumulade x
T o Até1 ano Entrele5anos Superior a5 anos mini maos
minimos minimos
Edifiicios e outras construgdes 11 605 351 1274404 5 016 005 1288678 5300 668 - 5097 617
11 605 351 1274 404 5 016 005 1288678 5 300 668 - 5097 617
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2018

Pagamentos efetuades

i Valor presente
Futuros pagamentos minimos P

Periodo Acumulado dos futuros
Valar do contrato
- ; pagamentos
i Atelano Entrele5anos Superiora5anos o R
Edifiicios e outras construgdes 10 249 863 1258723 3741599 1272820 5235443 6293 613
10 249 863 1258723 3741599 12723820 5235 443 6293 613

9 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Outros ativos financeiros” apresentava a seguinte composicdo:

Nado correntes
Ao justo valor através de resultados
Ao custo amortizado

Correntes
Ao justo valor através de resultados
Caugdes entregues a terceiros

2019 2018
9 000 000 9 000 000
9 000 000 9 000 000
2983925 2491 225
- 56 832
2983925 2 548 057
11983 925 11548 057

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a carteira dos outros ativos financeiros apresentava a

seguinte composicio:

Ao justo valor através de resultados
Instrumentos de divida
Titulos de divida puablica portuguesa

Ao custo amortizado
Instrumentos de divida
Titulos de divida publica portuguesa

Caugdes entregues a terceiros

2019 2018
2983925 2491 225
2983925 2491 225
9 000 000 9 000 000
9 000 000 9 000 000
n 56 832
11983 925 11548 057

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os movimentos ocorridos na rubrica de outros ativos

financeiros foi a seguinte:

2019
Quantia Ganhos de justo Perdas de Quantia
escriturada Agquisigbes valor Alienagtes justovalor Outros ¥
R escriturada final
inicial (Nota 24) [MNota 24}
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
resultados
Instrumentos de divida piblica
Titulos de divida pablica portuguesa 2491225 492 700 2983925
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Instrumentos de divida publica
Titulos de divida piblica portuguesa 9000 000 9 000 000
Caugdes entregues a terceiros 56832 {56 832)
11 548 057 492 700 (56832} 11983925
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Ativos financeiros mensurades ac justo valor através de
resultados
Instrumentos de divida pablica
Titulos de divida plblica portuguesa

Arivos financeiros mensuradeos ao custo amortizado
Instrumentos de divida pablica

Titulos de divida plblica portuguesa

Caugdes entregues a terceiros

2018

Quantia
escriturada
inicial

1655413

2 500000

57 Ba4

Aguisigles

{Nota 24)

Perdas de
Justo valor

(Nota 24)

Ganhos de justo

valor Alienagdes Qudntia

Qutros :
escriturada final

2 496 487

6 500 00O

(1644 388) (16 287) 2491225

5000 000

{1033) 56832

4213377

8996 487

(1645 421) (16 287) 11548057

Riscos financeiros

Em 31 de dezembro 2019 e 2018, a carteira dos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado era
maioritariamente composta por Certificados Especiais de Divida de Médio-Longo Prazo (CEDIM) emitidos pelo IGCP
em moeda nacional, pelo que ndo se encontra com exposi¢do ao risco cambial.

Em 31 de dezembro 2019 e 2018, a carteira dos ativos financeiros mensurados ao justo valor é composta por titulos
de divida publica portuguesa.

Em 31 de dezembro de 2019 e em 2018, as quantias escrituradas dos ativos financeiros mensurados pelo custo
amortizado expostos ao risco de taxa de juro tém a seguinte composicdo:

2019 2018
. y S - . S
Taxa varidvel Taxa fixa b Taxa varidvel Taxa fixa o N
I acdo remuneracao
Titulos de divida publica portuguesa (CEDIM) 9000000 9 000 000
9 000 000 9 000 000

Adicionalmente, a ASF encontra-se exposta ao risco de crédito relacionado com a possibilidade de as contrapartes ndo
cumprirem com as suas obrigagdes contratuais, resultando tal facto em perdas associadas a realizacdo dos respetivos
ativos. Em 2019 e em 2018, a carteira dos outros ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado apresenta a
seguinte decomposicao de acordo com a menor das notagdes de rating atribuidas entre a Standard & Poor’s e
Moody's ou equivalente:

2018

2018

Resto da Unido

Resto da Unido

Portugal : Dutros Portugal p Outros
Europeia furopgig
BBB- até BEB+ 9 000 000 5000 000
9 000 000 9 000 000

10 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagdes ou
impugnacgoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste
modo, as declaragdes fiscais da ASF dos anos de 2016 a 2019 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisdo.

O Conselho de Administracdo da ASF entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragBes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracdes

financeiras em 2019 e em 2018.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2019 e 2018, ascende a 33 627 euros e 21 709 euros, respetivamente.
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11 OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as outras contas a receber da ASF apresentavam a seguinte composi¢do:

2019 2018

Acréscimos de rendimentos
Receita 10193 557 9424 551
Juros a receber 86531 58 182
Juros decorridos - 1055
Qutros 320076 -
10 600 163 9 483 788

Adiantamentos

Ao pessoal 21791 70 269
Fornecedores - .
21791 70 269
10621 954 9 554 057

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Acréscimos de rendimentos - Receita” inclui fundamentalmente a
receita da Autoridade referente ao segundo semestre, recebida no primeiro trimestre de 2020 e 2019,
respetivamente.

Na rubrica “Outros”, estd registado o acréscimo da comissdo de gestdo cobrada ao FAT e ao FGA, respeitante ao valor
do subsidio de férias a pagar em janeiro de 2020 em consequéncia da nova imputacdo dos custos de pessoal 3 UAFAT

e a UAFGA, que passam a estar registados nas contas da ASF, a partir de 2020. Em 31 de dezembro de 2019 os mon-
tantes ascendem a 74 251 euros e 194 610 euros, respetivamente.

12 DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” apresentava a seguinte composicdo:

2019 2018
Gastos a reconhecer
Seguros 233 239 398 146
Rendas 108 734 107 519
Despesas antecipadas 26 831 18 244
Assisténcia técnica 13 472 4762
382 275 528 670

O montante de seguros pago antecipadamente em 2019 e 2018 respeita essencialmente a seguros de salde, vida e
acidentes de trabalho a reconhecer como gastos durante o exercicio de 2020 e 2019 respetivamente. O montante
relativo a rendas refere-se fundamentalmente 3 renda do edificio da Avenida da Republica do més de janeiro de 2020
(106 100 euros) e de 2019 (104 894 euros), respetivamente (Nota 30).

13 ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo dos ativos financeiros detidos para negociacdo da ASF apresentava a
seguinte composi¢do:

2019 2018

Certificados especiais de divida de curto prazo - 6 000 000
= 6 000 000
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Em 31 de dezembro de 2018 o saldo dos ativos financeiros detidos para negociagdo englobava um certificado especial
de divida de curto prazo a vencer num prazo inferior a doze meses.

14 PATRIMONIO LiQUIDO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Patrimdnio Liquido da ASF tem a seguinte composi¢cdo:

2019 2018
Reserva para riscos de atividade 15 460 000 15110000
Reserva para equilibrio financeiro 2 700 000 2 700 000
Resultados transitados 11497 287 7 560099
Resultado liguido do exercicio 4322 313 3954952

33979 600 29 325 050

Reserva para riscos de atividade:

Trata-se de uma reserva prudencial que garante as condi¢des a ASF para responder a solicitagdes financeiras que pos-
sam surgir face & entrada em vigor da Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro, que aprovou o Regime da Responsabilida-
de Civil Extracontratual do Estado e demais Entidades Publicas e considerando a entrada em vigor do regime de sol-
véncia Il e o incremento das agdes de supervisdo.

Reserva para equilibrio financeiro:

Esta reserva esta relacionada com o risco estimado de reducdo das receitas futuras provenientes do setor segurador,
atendendo a atual incerteza econdmica e financeira, encontrando-se o saldo corrente da ASF exposto ao risco de défi-
ces futuros.

15 PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o montante da rubrica “Provisdes” tem a seguinte

composicao:
2019

Quantia — t.Qa.s:n:nms Diminuiches Quantis
Rubricas escriturada &R vmen :5 | outros Yot iitos | Unikeacs o Outras Total soxerkt df s i
Inicial eforgos quantia otal aumentos | Utilizagdes versies diminuices| diminuiges
descontada
(1) (2) (3) (4) (s) (6)={3)+{a)+(5) 7) (8) (9) (10)=(7)+{8)+(9) | (11}=(2}+{5}-{10)
Provisdes para prémios de permanéncia 247 766 28679 - - 28679 16073 9200 - 25273 251172
Total 247 766 28 679 - - 28679 16 073 9 200 - 25273 251172
2018
Quantia Aumentos Diminuigies _
Rubricas escriturada hamhentos de QOutros Outras Total Suintla
2 Reforgos guantia Total aumentos | UtilizagBes | Reversies escriturada final
inicial diminuigies | diminuiges
descontada
(1] (2) 3) (4) (5] (B)=(3)H{a)H5) 7] (8) (9) (10)={7]}#{8)+{3) | (11)={2}+{6)-{10)
Provises para prémios de permanéncia 450 715 21813 - - 21813 24313 200 449 - 224 762 247 766
Total 450 715 21 813 = = 21813| 24 313 200 449 - 224 762 247 766

No ambito do ACT em vigor, quando um colaborador completa um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia
na ASF, tem direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu ordenado efetivo mensal. Este prémio
pecunidrio é substituido pela concessdo de dias de licenca ap6s o colaborador completar 50 anos de idade.

O prémio de permanéncia foi criado pelo CCT — Contrato Coletivo de Trabalho que entrou em vigor em 2012 e cujo

primeiro pagamento estava previsto em 2013. De acordo com as restri¢des dos Orcamentos de Estado, de 2013 a
2017, o prémio de permanéncia ndo foi pago tendo a ASF anulado o registo da provisdo.
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Ativos e passivos contingentes

Nos processos de contraordenacdo da competéncia da ASF as coimas s6 s3o cobradas e pagas depois de transitada em
julgado a decisdo que as aplicou, e nunca antes. Mesmo que haja impugnacdo judicial de uma coima aplicada pela
ASF, esse recurso tem efeito suspensivo, nio sendo o arguido, por isso, obrigado a pagar logo a coima, mas apenas
quando uma decisdo sobre essa coima transitar em julgado. Assim, relativamente aos processos de contraordenacdo
da competéncia da ASF n3o pode, pois, considerar-se que exista o risco de esta Autoridade ter de entregar ao Estado
ou a qualquer outra entidade uma parte das coimas a cobrar futuramente, dado que, nos casos em que a lej prevé
essa obrigacdo de entrega, ela sé surge a partir do momento em que as coimas sdo pagas pelos arguidos e o respetivo
montante é recebido pela ASF, e nunca antes. Assim, dado que, por estas razdes, ndo existe risco de entrega de qual-
quer montante decorrente de coimas cobradas ou a cobrar, a ASF nio reconhece qualquer provisdo associada a estes
processos em 31 de dezembro de 2019.

16 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Beneficios pés-emprego — plano de contribuicdo definida

A Autoridade assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuic8es pecunidrias no valor fixo de 3,25% sobre
o saldrio pensionavel dos trabalhadores para um fundo de pensdes que abrange os trabalhadores da ASF.

Os gastos reconhecidos no periodo com as referidas contribuicdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e
2018 ascendem a:

2019 2018
Contribuigdes para o Fundo de contribuicdo definida 356 281 336 308

A desagregacdo da totalidade destes gastos encontra-se registada na rubrica “Beneficio pos-emprego — Contribuicio
definida” da demonstragdo dos resultados, em 2019, da ASF (295 760 euros) (Nota 22) da UAFGA (46 969 euros) e da
UAFAT (13 552 euros) e em 2018, da ASF (280 633 euros) do FGA (44 252 euros) e do FAT (11 423 euros).

Em 31 de dezembro de 2019 n3o se encontravam por liquidar contribuicées vencidas de periodos anteriores.
Beneficios pds-emprego - plano de beneficio definido

A ASF assumiu o compromisso de conceder aos seus trabalhadores prestacdes pecuniarias a titulo de complemento
de reforma. Estes beneficios consistem em pensdes de reforma por velhice ou invalidez, prestacbes de pré-reforma e
pensdes de sobrevivéncia, conforme estipulado no Plano de Beneficios previsto no Contrato Constitutivo do Fundo de
Pensdes dos trabalhadores da ASF.

As avaliagBes atuariais dos ativos do plano e do valor presente da obrigacdo de beneficios definidos foram efetuadas
em 31 de dezembro de 2019 e 2018 pela AGEAS — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

Em 31 de dezembro de 2019, a ASF n3o reconheceu o valor do ativo afeto 3 quota-parte do fundo de pensdes que
financia o plano de beneficio definido que excede o montante das responsabilidades com servicos passados reportado
a mesma data. Este ndo reconhecimento deve-se ao facto de a sua estimativa assentar num juizo probabilistico, quer
quanto ao montante, quer quanto ao momento das contribui¢cdes necessarias, nos préximos exercicios, para financiar
as responsabilidades por servicos futuros. Por este motivo, ndo se encontra demonstrado que os beneficios
econoémicos futuros resultantes daquele ativo reverterso para a ASF, para além do facto de, nos termos legais, mesmo
quando haja sobrefinanciamento das responsabilidades totais, a devolugdo de contribuicBes apenas pode ser
permitida em casos excecionais.
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Os movimentos no valor presente da obrigacdo de beneficios definidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2019 e 2018, foram os seguintes:

Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos

Saldo inicial

Efeitos no periodo
Custo do servigo corrente
Custo de juros
Ganhos e perdas atuariais
Beneficios pagos

Saldo final

31-12-2019 31-12-2018
12 380 924 12 660 745
355 024 377 966
223 454 226 704
(4 258 653) (130 679)
(700 176) (753 811)
8000574 12 380 924

Os movimentos no justo valor dos ativos financeiros nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, foram

0s seguintes:

Justo valor dos ativos financeiros do Fundo

Saldoinicial

Efeitos no periodo
Retorno esperado dos ativos do plano
Beneficios pagos
Ganhos e perdas financeiras
Comissdes de administracdo do plano

Saldo final

Custo liquido do exercicio

Custo dos servicos correntes

Custo dos juros

Rendimento esperado

Amortizacdo de ganhos / perdas
Comissdes de administragdo do plano
Impacto de cortes

Impacto de liquidagdes

Alteracdo no efeito do "asset ceiling”
Total Custo liquido do exercicio

31-12-2019 31-12-2018
13 978 464 14 910 795
245 819 260 402
(700 176) (753 811)
900 970 (437 797)
422 (1124)
14 425 499 13 978 464
31-12-2019

355024

223 454

(245 819)

( 422)

332237

O valor presente da obrigacdo de beneficios definidos e o custo dos servicos correntes e dos servigos passados
relacionados foram mensurados através do método da unidade de crédito projetada, sendo os seguintes os principais

pressupostos seguidos na avaliacdo atuarial:

Taxa derendimento do fundo

Taxa de crescimento salarial

Taxa de crescimento das pensdes

Tabua de mortalidade

Tabua deinvalidez

Namero de pensdes pagas anualmente

Idade normal de reforma

Diferenca etdria entre sexos para o beneficio de viuvez
Percentagem estimada de pré-reformas

31-12-2019 31-12-2018
1,40% 1,80%
1,75% 1,75%
1,00% 1,00%
GRF 95 GRF 95
EKV 80 EKV 80

14 14
66 anos e 5 meses 66 anos
3 anos 3 anos
10% 40%
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17 FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Fornecedores” apresentava a seguinte composicdo:

2019 2018
Fornecedores conta corrente 42 964 236 168
Fornecedores de investimento - 2 648
42 964 238 816

18 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Estado e outros entes plblicos” apresentava a seguinte
composigdo:

2019 2018
Reten¢do de impostos sobre rendimentos 193 445 174 912
Imposto sobre o valor acrescentado 1227 2750
Contribuig8es para a seguranca social 258 690 218 651
Outros impostos ci 42
453 362 396 354

A rubrica “Retencdo de impostos sobre rendimentos” inclui maioritariamente trabalho dependente que corresponde
aos salarios dos trabalhadores de dezembro. A rubrica “Imposto sobre o valor acrescentado” refere-se
maioritariamente a documentagdo adquirida no estrangeiro. O saldo das “Contribuicdes para a Seguranca Social”
corresponde ao montante de contribuicBes a liquidar & Seguranca Social, referente ao més de dezembro.

19 OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outras contas a pagar” apresentava a seguinte composic3o:

2019 2018
Acréscimos de gastos
Autoridade da Concorréncia 2426291 2 315 467
Remuneracdes a liquidar 1488767 1339 454
Gestdo de Fundo de Pensdes 35501 31433
Outros credores 234203 31193
Auditoria externa 59761 20 664
4244523 3738 211
Dividas de curto prazo
Fundo de Acidentes de Trabalho (Nota 30) 4584543 4513761
Autoridade Nacional de Prote¢do Civil 2742 465 2580 247
Pessoal - 7775
Outras 33275 21589
7 360283 7123 373
11 604 806 10 861 584

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Autoridade da Concorréncia” inclui os montantes a transferir para a
Autoridade da Concorréncia nos exercicios de 2020 (1 197 927 euros) e 2021 (1 228 364 euros), em funcdo do total da
receita gerada nos exercicios de 2018 e 2019, respetivamente. Em 31 de dezembro de 2018, esta rubrica inclui os
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et 4,

montantes a transferir para a Autoridade da Concorréncia nos exercicios de 2019 (1 117 540 euros) e 2020 (1 197 927
euros), em funcdo do total da receita gerada nos exercicios de 2017 e 2018, respetivamente (Nota 23).

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Remuneracdes a liquidar” engloba os gastos referentes ao periodo de férias,
subsidio de férias e respetivos encargos dos trabalhadores da ASF, UAFAT e UAFGA.

20 IMPOSTOS, CONTRIBUICOES E TAXAS

Nos exercicios de 2019 e 2018, o rédito reconhecido pela ASF tem a seguinte composi¢do:

2019 2018
Taxas 19 306 684 18 357 890
Emolumentos 110725 108 900
Multas e outras penalidades 18 358 13 630

19 435 767 18 480 420

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o rédito proveniente de taxas de supervisdo pode ser
detalhado da seguinte forma:

2019 2018
Taxa sobre prémios do ramo ndo vida 13306 638 12 538 992
Taxa sobre prémios do ramo vida 3907 227 4095 585
Taxa de supervisdo de mediadores 1289 650 1344034
Taxa sobre as contribuicdes para o fundo de pens&es 803 168 379 279
19 306 684 18 357 890

21 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos” tem a
seguinte composigdo:

2019 2018
Rendas e alugueres 1512735 1489 005
Informatica 210 226 277 515
Comunicagdo 267 208 280408
Deslocagbes, estadas e transportes 207 862 214 475
Assisténcia técnica 276 764 401 392
Estudos e pareceres 107 861 185878
QOutros trabalhos especializados 173 223 109 169
Conservacdo ereparacio 158 902 167 614
Eletricidade 134 838 140 568
Limpeza, higiene e conforto 110071 104 647
Vigildncia e seguranca 147 849 116 564
Conferéncias e semindrios 21575 14779
Honorarios 135 818 57 861
Livros e documentagdo 64 942 62 820
Combustiveis 42910 53154
Material de escritério 53 464 47 767
Outros 41 423 45074
Seguros 24 257 16191
Outros materiais de consumo 16 610 17478
Agua 16 795 15573
Publicidade, comunicac¢do e imagem 10 006 14 737

3735339 3 832 668

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Rendas e alugueres” inclui, fundamentalmente o
gasto com a renda do edificio da Avenida da Republica (1 274 404 euros em 31 de dezembro de 2019 e 1 258 723
euros em 31 de dezembro de 2018 conforme Nota 30). Adicionalmente, a rubrica engloba ainda o montante
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de 203 067 euros no periodo findo em 31 de dezembro de 2019 (194 546 euros em 31 de dezembro de 2018)

relacionado com gastos de aluguer de viaturas.

A partir do exercicio de 2020, a excecdo das despesas que decorram da gestdo de processos do FGA e FAT, os gastos

com “Fornecimentos e Servicos Externos” serdo registados nas contas da ASF.

22 GASTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Gastos com o pessoal” tem a seguinte

composicdo:

Remuneracdes dos drgdos sociais

Remuneracdes do pessoal

Beneficios pés-emprego
Contribuigdo definida (Nota 16)
Custo liquido do exercicio

Prémios de permanéncia

Encargos sobre remuneracdes

Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais

Seguros com o pessoal

Gastos de acdo social

Outros gastos com o pessoal

QOutros encargos sociais

Outros

2019 2018
680 464 694 086
7073 848 6634 596
315692 280633
332237 -
16 073 22 876
1876 577 1688 668
50 685 44 694
351163 369 648
197 968 163 856
42 825 131937
31818 27 675
1800 1800
10971 149 10 060 468

A rubrica “Remuneragdes dos 6rgdos sociais” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, respeita a
remuneragdo do Conselho de Administragdo e da Comissdo de Fiscalizacio da ASF. A remuneracao do Revisor Oficial
de Contas da Comissdo de Fiscalizagiio ndo se encontra no quadro acima, pois esta contabilizada em “Fornecimentos e
Servigos Externos” (Nota 21), tendo em conta que a mesma é processada como prestacdo de servigos. A remuneracio
deste membro da Comiss3o de Fiscalizacdo ascende a 42 565 euros, pelo que a rubrica “Remuneracdes dos drgios

sociais” ajustada daquele montante é em 2019 de 723 029 euros.

Em 31 de dezembro de 2019, o montante da rubrica “Custo liquido do exercicio” corresponde ao custo liquido com o
fundo de pensbes da ASF, referente ao exercicio de 2019 (Nota 22). Este montante foi registado por contrapartida da

rubrica de “Resultados transitados”.

A partir do exercicio de 2020, os “Gastos com o pessoal” do FGA e FAT serio registados nas contas da ASF.

Numero de empregados

O numero de empregados da Autoridade nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foi o seguinte:

Evolugdo do Quadro de Pessoal da ASF, sem trabalhadores afetos as UAFAT e UAFGA, em 2019 e 2018

Grupos profissionais 2019 2018
Dirigente 15 14
Técnico Superior 127 134
Técnico Operacional 15 16
Apoio 7 7
164 171
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Pessoal do Quadro da ASF, incluindo a UAFGA e a UAFAT em 31-12-2019

Grupos profissionais ERAiis e
31-12-2019
Dirigente 17
Técnico Superior 164
Técnico Operacional 25
Apoio 7
213

Pessoal efetivo por estruturas e outras funcdes

Estruturas Efetivos
SECRETARIADO CONSELHO ADMINISTRAGCAO 3
CONSELHO ADMINISTRAGAO - OUTROS 1
SECRETARIADO-GERAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (SCA) 3
GABINETE DE AUDITORIA INTERNA (GAI) 1
GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS (GRI) 2
DEP. SUPERVISAO PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS (DSS) 16
DEP. SUPERVISAO PRUDENCIAL DE FUNDOS DE PENSOES (DSF) 6
DEPARTAMENTO SUPERVISAQ COMPORTAMENTAL (DSC) 26
DEPARTAMENTO DE MEDIACAO E NOVOS CANAIS (DMC) 6
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS (DAR) 15
DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA (DRS) 7

DEPARTAMENTO POLITICA REGULATORIA (DPR)
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA (DES)

DEPARTAMENTO JURIDICO (DIU) 6
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO (DAF) 23
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO (DCO) 7
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INFO RMA(;&O (Dsl) 14
UNIDADE DE APOIO FUNDO ACIDENTES TRABALHO (FAT) 11
UNIDADE DE APOIO FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL/FGA LISBOA 38
REQUISICOES 5
COMISSAQ DE SERVICO 1
TOTAL 213

23 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Transferéncias e subsidios concedidos” tem a
seguinte composi¢ao:

2019 2018
Transferéncias e subsidios concedidos (Nota 19) 1228 364 1197927
Outros 5000 -

1233 364 1197927

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica refere-se maioritariamente a transferén-
cia a efetuar para a Autoridade da Concorréncia em resultado da receita obtida nos respetivos exercicios.
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24 VARIACOES DE JUSTO VALOR

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Aumentos / reducdes de justo valor” tem a
seguinte composic3o:

2019 2018
Ganhos de justo valor em ativos financeiros (Nota 9) 492 700 11025
Perdas de justo valor em ativos financeiros (Nota 9) - (16 287)
492 700 (5 262)

25 DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Gastos / reversdes de depreciacio e de
amortizagdo” tem a seguinte composicao:

2019 2018
Equipamento administrativo (Nota 6) 195 570 243 377
Outros ativos fixos tangiveis (Nota 6) 36 133 35 856
Ativos intangiveis (Nota 7) 174 117 160 607
405 821 439 840

26 OUTROS RENDIMENTOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros rendimentos” tem a seguinte
composic¢ao:

2019 2018
Rendimentos suplementares 1268 861 1344 000
Correcbes de periodos anteriores 14 584 40 558
Rendimentos em investimentos ndo financeiros 7594 8 839

1291039 1393 397

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de rendimentos suplementares engloba as
comissBes de gestdo cobradas pela Autoridade ao FGA e ao FAT pela sua gestdo. No exercicio de 2019, estes
montantes ascendem a 694 610 euros e 574 251 euros, enquanto que em 2018 foram cobrados os montantes
de 780 000 euros e 564 000 euros ao FGA e ao FAT, respetivamente (Nota 30).

27 OUTROS GASTOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros gastos” tem a seguinte composico:

2019 2018
Quotizagdes 644 898 605 787
Outros gastos em ativos financeiros - 59 381
Impostos e taxas 1970 936
Gastos em investimentos ndo financeiros 3015 -
Qutros 2 850 1214

652 734 667 318




Nos exercicios de 2019 e 2018, o montante referente a quotizacdes corresponde ao custo com as quotas referentes a
participacio da Autoridade em entidades de supervisio e de investigacdo académica com sede no pais e no
estrangeiro. No exercicio de 2019 os montantes ascenderam a 14 256 euros (12 124 euros em 2018) e 630 642 euros
(593 663 euros em 2018), em organizagGes nacionais e internacionais, respetivamente. As quotas referentes a
organizagdes internacionais correspondem maioritariamente a quota paga a EIOPA no valor de 561 907 e 516 501,
respetivamente nos anos de 2019 e 2018.

28 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2019 2018
Juros obtidos
Obrigacdes 160 127 103 378
Diferengas de cambio favoraveis 24 -
160 151 103 378

29 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o saldo da rubrica “juros e gastos similares suportados”, ascende em
21 905 euros, os quais dizem respeito a comissdes bancarias e investimentos.

No exercicio de 2019, a natureza do gasto foi reclassificada contabilisticamente para a rubrica “juros e gastos similares
suportados”, ao passo que no exercicio de 2018 a natureza do gasto era classificada como “outros gastos”.

30 PARTES RELACIONADAS

30.1 Identificagdo de partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, sdo consideradas partes relacionadas da Autoridade os dois fundos sob sua
gestdo, nomeadamente o FAT e o FGA, ambos sedeados em Lisboa, bem como o orgdo de gestdo da Autoridade.

No decurso dos exercicios findos em 2019 e 2018, as demonstragdes financeiras da Autoridade incluem os seguintes
saldos e transagdes com partes relacionadas:
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Ativos
Acréscimos de rendimento - outros (Nota 11)
Diferimentos {Nota 12)

Passivos
Outras contas a pagar (Nota 19)

Proveitos
Outros rendimentos (Nota 26)

Custos

Fornecimentos e servigos externos (Nota 21)

Ativos
Diferimentos (Nota 12)

Passivos
QOutras contas a pagar (Nota 19)

Proveitos
Qutros rendimentos (Nota 26)

Custos

Fornecimentos e servicos externos (Nota 21)

2019

Fundo de Acidentes de

Fundo de Garantia

Total

Trabalho Automdvel o
74 251 194 610 268 861
- 106 100 106 100
74 251 300710 374 961
4 584 543 4 584 543
4 584 543 - 4584 543
574 251 694 610 1268 861
574 251 694 610 1268 861
1273198 1273198
1273198 1273198

2018
Fundo de Acidentes de Fundo de Garantia Total
Trabalho Automdvel

- 104 894 104 894
- 104 894 104 894
4513 761 - 4513 761
4513 761 - 4513 761
564 000 780000 1344 000
564 000 780 000 1344 000
- 1258723 1258723
- 1258723 1258723

30.2 Remuneragdes do pessoal chave de gestdo

As remunerac¢Bes do Conselho de Administragdo da ASF nos exercicios findos em 2019 e 2018, foram conforme se
segue:

2019 2018
Conselho de Administracdo

Presidente (periodo 17/06 a 31/12) 84 124 -
Presidente (periodo 01/01 a 16/06) 151 554 235104
Vice-Presidente 217 417 217 235
Vogal (periodo 17/06 a 31/12) 78 087 -
Vogal (periodo 01/01 a 16/06) 122 684 200 666

653 866 653 005

Segundo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 80/2019, designou a mesma, por indicacio do Ministro das
Financas, Maria Margarida de Lucena de Castelo Branco Corréa de Aguiar e Manuel de Herédia Caldeira Cabral, para
os cargos de Presidente e de Vogal do Conselho de Administragdo da ASF, respetivamente, para os mandatos com
inicio em 17 de junho de 2019.
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A designagdo dos novos membros do Conselho de Administragdo, através da Resolucdo supra mencionada, veio desta
forma substituir José Antonio Figueiredo Almaca (Presidente) e Maria de Nazaré Rala Esparteiro Barroso (Vogal),
mantendo-se Filipe Aleman Serrano como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo. O mandato da nova
Presidente da ASF, Maria Margarida de Lucena de Castelo Branco Corréa de Aguiar, tem a duragdo de seis anos e o de
Manuel de Herédia Caldeira Cabral, enquanto Vogal do Conselho de Administracdo, tem a duragdo de cinco anos e
seis meses.

31 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

As remuneragdes atribuidas aos érgdos sociais foram as seguintes:

2019 2018

Conselho de Administracdo

Presidente (periodo 17/06 a 31/12) 84124 -

Presidente (periodo 01/01 a 16/06) 151554 235104

Vice-Presidente 217 417 217 235

Vogal (periodo 17/06 a 31/12) 78 087 -

Vogal (periodo 01/01 a 16/06) 122 684 200 666
Sub-Total 653 866 653 005
Comissdo de Fiscalizagdo

Presidente 50077 12 519

Vogal/ROC 42 565 22926

Vogal 42 565 20 469
Sub-Total 135 207 55915
Conselho Consultivo - -
TOTAL 789 073 708 919

Conforme disposto no art. 40 n.2 4 dos Estatutos da ASF, nos termos do qual “(...) o conselho de administracdo pode
determinar que a contabilidade da ASF seja auditada por entidade independente”, e sendo essa a opgdo, 0s
honorarios referentes aos exercicios findos em 2019 e 2018, do Revisor Oficial de Contas, relacionados com o parecer
e a revisdo legal das contas por parte do Auditor Externo, ascenderam a 47 552 euros e 47 552 euros, respetivamente,
os quais incluem IVA a taxa legal em vigor.

32 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO
N3o ocorreram acontecimentos, apos a data do Balango, que devessem dar lugar a ajustamentos.

Na data de aprovagdo destas demonstracdes financeiras, Portugal encontra-se numa situagdo de emergéncia de saude
publica de ambito internacional, tendo a Organiza¢do Mundial de Satde classificado de pandemia a disseminagdo do
novo “ coronavirus”. Esta situagdo e a sua evolugdo poderdo vir a ter impactos significativos na envolvente econdmica
em Portugal e a nivel global. A extensdo e grau de severidade destes impactos ndo sdo ainda determindveis nesta da-
ta. No entanto, o Conselho de Administragdo, atendendo a natureza da atividade da ASF, ndo antecipa impactos que
possam afetar a continuidade das suas operacdes.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracdo
- ~ .
(Filipe Valentim) . (Margarida Corréa de Aguiar)

(Presidente)

(Manuel Caldeira Cabral)
(Vogal)

(Fiiip- Alema S_errano]
(Vice-Presidente)
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i3 Coeréa de Aguiar)
(Prasidente]

O Consetho de Administragte A

(Manuel Caidwira Cabral)
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SEGUROS E FUNEOS
1 de 2019
Euros
Fontes de Financiamento 2019 Fontes de Financiamento 2019
RUBRICA RECEBIMENTOS - ls]u[] MI FUNDOS TOTAL w018 RUBRICA PAGAMENTOS o] ] ki FUNDOS TOTAL 2018
ALHEIOS ALHEIOS
Saldo de gerércia anteniar 11307677 18 381 3064 21558 284
Operaghes orcamentais (1] 11307677 11 307 677) 14731 920
Mestituico do waido coer. orgamentas
Operaglies de tesouraria [A] 7073 6298 7073 629§ 6826 364
Receita coerente 19 98741 19798 741 15 257 052 Despesa corente 15801328 15 801 324 14 986 165/
A1 Receita fiscal o1 Despesas com o pessoal 5928056 9928 056/ 9262 724
RI1 Impostos diretos D11 Remuneraghes Cartas » Permanentes 7315279 7325 279 6804 258
H12 Impostes indicetos 012 Abonas Varidvels ou Eventuais 154 858 154 258 68 108
[R2 Cantribui sistemas de protecds it D13 Seguranga Sotiad 2347918 2347918 2390 360
subsistemas di sadce 02 Aquisicla de bans @ servigos Ie13138 3813138 3837473
=3 Taxas, multas @ outras perafidades 18663912 18 663 112 17 #2s 380y o3 Juros e outros ancangos
ol Rendimentas de propriedsde 131 778 131774 B4 747| Jou Transferdnclas correntes 2009353 2009 353 1843 331
RS Transferéncias Correntas D41 AdministragBes Publicas 1117 540 1117 540 1086 101
RSt Adimisistragies Pdblicas o411 Adminlstragha Central - Estade
L2t Adeniristeagdo Central - Estade D412 Administragha Central - Outras entidades 1117540 1117 540} 1174 978
H312 Administragio Central - Oulras entidases o413 Seguranca Sacial
R513 Seguranca Sorial D414 Administragio Reganas
514 Administragdo Regianal D41s Administragia Local
[R515 Administragio locai D4z InstiuicSes sem fins lucratives. 204 256 204 256 172 454
#52 Exteriar - UE D43 Famitias 41 665 a1 65| 6363
R53 Qutras 0aa Outras 645 892 45 392 578414
RE Venda de bens e servigos 1003051 1003051 1346934 |05 Subsidios
r? Ouiras receitis correntes 06 Dutras despesas correntes 50781 50781 42638
Recelta de capital 15362 15 362§ 36 79 Despesa de capital Iy ez 377 922 355 444
L3 Venda ce bens de vestimenta 4567 4567 5904 o7 Investimento arren 377 2y 355 448
it Transferdncias ce Cagital o Transferdncias de capital
rs1 Adminiztragies Publicas D21 Adeninistragdes Pibicas
R311 Administraclo Central - Estads [L38] Adminitracia Central - Estade
Ra12 Administragio Central - Outras entidades (L%} Administracio Central - Outras entidaces
ma1a Saguranga 5 D813 Sequranga Sotial
®a14 Administragdo Reglonal D814 Administragdo Regional
R915 Adminlstragsa Locat 815 Administragdo Local
a2 Exterior - UE 082 instituiches sem fins lcrativos
RS3 Outras, o83 Familias
R10 Dutras receltas de capital el Outras
LI Regosiclo rlo abatidas acs pagamentas 10 786 0% Outras des de tal
19814103 Despesa eletiva |5 16 179 250
Recelta ndo efativa [3] Devpesa ndo efetiva (5]
Aecaita com ativos financeiros Despesa com ativos financeiros
Receita cam passivos financediras Despesa com passhvos finasceiros
3121780
[Oparagtes orgamentais [8] = [4] - [7]
[Oparagies de tesouraria [O] = [A] « (8]
do global
Despesa primairiy 16178250
Sakio corrente 3997413
Sado de capital (362 559)
Saida primdrio 3634853
Receita total [1] # (2] + [3) 3121780
Despesa total [5] + [5] 16 179250
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AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGURDS E FUNDOS DE PENSGES

[Filipe A,
A{iﬁ?;

Euros.
Recaitas por Recsi 4 2 )
revides Sl el liuidagBes Reembaolsos ¢ restitulgdes Recaitas =)
Rubrical Descrigha carrgidas peviodas quidadas anuladas beutas
antesiones Emitidos Pagos ! ’d'“' Periodo corrente Total
) 2) 13 14) 15) 16) {7 18 {3} zi8):

Recaita corrante 20 449 000| 19802 B35 19 202 835 4 0| A0 19798 741 19 798 741 97
AL | 2eceita fcal
ALY erpostos diretes
R12 empostos indiretos
Rz par egdo

e saide
LES Taxas, raihtas € outras penalidades 18 707 500| 18 568 005) 12 662 006 Ao 4054 18663912 1RE63512 1004
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52 |Eutarlar- UE
R53 [Cwtras
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oz |Eatonicr - UE
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DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
3- 21 dezpesa 2019
Euros
Deq:mpm Bo Cativas/ Despesas pagas hiquidas de reposicies Coniramiti s 2 o Grau de execuclo orgamental %)
frubrica Descrigho PR e corrigidas descatives. transitar pagar
niticres Pedodes | oo iodo comente | Total Periodos anteriores | Periodo comrente
anteriores
o] 12 3l @) 15} (6} 7) = (6] + (7] = [4)- (5] (10)=(5}-(8) | {121 =(6)/t1) * 100 | {12)= (7)/{2-1)* 100
Despesa corrente 554 109 19235 040 16 207 629 16 207 529 554 109 15247 219| 15 801 328| 806 301 100] a2
D1 Despesas com o pessoal 31233 12333 900 10 288 675 10 288 675 312333 D615 724| 9928 055 360 620 100| 50y
D11 Remaneragdes Certas e Permanentes 193 538 8 668 200| 7539439 7539 439 193 538 7131 741 7325 279 214 160 100) 24
012 Abonos Varidvels ou Eventuais - 582 900| 254 858 254 855 - 254 B58) 254 58| - . a
013 [{Seguranga Social 118 734 3082 800 2494374 2494 375 118 794 2229 124 2347 913 145 450 100| 5
02 |Aauisigio de bens e servigos 133 4604 4 595 900) 3858453 ERLELE 233 460) 3579 678 3813 138 45 315§ 100| 804
03 |urcs & autros encarges
D4 Transferéncias comrentes 8317 2127 240 2009719 2009 719§ 8317 2001 036 2009 353 366 1004 54
D41 Adménistragdes Pdblicas 1117 540) 1117 5400 1117 5408 - 1117 520 1117 540 . - 1004
D411 B0 Central - Estadn
D412 Central - O ilad 1117 5408 1117 5404 1117 5408 1117 5404 1117 540/ 1004
D413 |Seguranca Sociad
D414 fAdministragdo Aegional
D415 jAdministrago Local
D42 Institudgtios sem fins lucratives 4 207 D0O| 204 256 204 256 ‘- 204 256§ 204 256 - " 99
043 Famdias 67] &8 700} 22031 42 031 &7 41 58| 41 665 365 100 61
(D4 [Outras 8250 734 D0O| 545 892 645 892 2 2504 637 642 645892 - 100 A&
05 | Subsidios
D6 Outras despesas correntes e 78 000} 50 781 50 7814 T 50 7814 50 781 * ;2 65
Despesa de capital 2648} 1219 s500| 378 050 378050 2 648] 375174 377923 - 129 100 3
(x5} investimento 2 648y 1219 500 378 050) iraosy I G48| 375274 379y 129) 100 3y
D& Transferéncias de capital
(sE3 = Publicas
DE11  JAdministragdo Central - Estado
D812 JAdministragdo Central - Outras entidades
D813 [Seguranca Social
[DB14  |Administragio Regional
(D815 fAdministragio Local
82 Imstitufgdes sem fing lucratives
D83 Famidias
(223 | Dutsas
() |Gutras despesas de capital
D16 Ativos financeiros
ID:ll [Passivos financeircs.
m 556 75 20454 540) 16 585 ‘E 1.65!5523 S“TSE] 15 mﬂy 161792 mgﬂ E Ea

O Conselho de Administragio

{Presidente)

.
I ! (Margarida Carréa de Aguiar)
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Lor C2f

(Manued Caldeira Cabral)

[vogal)



Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Anexo as demonstragGes orgamentais em 31 de dezembro de 2019
(Montantes expressos em Euros)

1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“Autoridade”, ou “ASF”), rege-se pelos seus Estatutos
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 janeiro, é dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo e de
patriménio préprio estd inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas sob o n.2 501328599 e com o cédigo de
atividade n.2 84130, estando sediado na Avenida da Republica, n.2 76, 1600-205 Lishoa.

O cédigo de classificagdo organica atribuido a Autoridade é o seguinte: 04 1 09 03 00.

A Autoridade é uma entidade administrativa independente de supervisdo e regulagdo do setor segurador e dos fundos
de pensdes e encontra-se sujeita a superintendéncia ou tutela governamental, sendo as suas contas aprovadas pelo
Ministro das Finangas.

A Autoridade tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fundos de pensdes,
através da promogdo da estabilidade e solidez financeira das entidades sob a sua supervisdo, bem como da garantia
da manutencdo de elevados padrdes de conduta por parte das mesmas, com vista ao objetivo principal de protecdo
dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficidrios e lesados.

Adicionalmente, a Autoridade assegura a cooperagdo com autoridades de supervisdo congéneres a nivel da Unido
Europeia ou a nivel internacional, exerce funcdes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo
em matérias relativas ao setor de atividade sob supervisdo e efetua a gestdo dos fundos que lhe estejam confiados
Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e Fundo de Garantia Automovel (FGA), entre as demais funcdes que lhe forem
cometidas por lei ou outras atribuiges definidas nos estatutos da ASF.

No gue respeita ao seu regime financeiro, o artigo 35.2 do Estatuto estabelece o seguinte:

1) “A gestdo financeira e patrimonial da ASF, rege-se pelo disposto na lei-quadro das entidades reguladoras, nos
presentes estatutos e, supletivamente, pelo regime juridico aplicavel ds entidades publicas empresariais;

2) Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 37.2, a@ ASF ndo sdo aplicdveis as regras da contabilidade publica e
o regime dos fundos e servicos autonomos, nomeadamente as normas relativas @ autorizagdo de despesa, a
transigdo e utilizacdo dos resultados liguidos e ds cativagdes de verbas;

3) A ASF respeita os principios da prévia cabimentag¢do e programagdo da realizagGo das despesas subjacentes a
assungdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas;
4) Os resultados liquidos da ASF, que podem transitar para o ano seguinte, sdo utilizados entre outras
aplicagbes:
a) Na constituicdo, pelo conselho de administracéo, de reserva para riscos de atividade ou para riscos
de insuficiéncia de receitas ou de outras reservas que contribuem para a estabilidade dos

montantes das taxas a que as entidades supervisionadas estdo sujeitas;

b) Na promocéo do desenvolvimento de conhecimento técnico e respetiva difuséo e no esforco da
literacia financeira, no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pensées”
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Dada a inclusdo do orgamento da ASF no Or¢amento de Estado, no dmbito da Lei do enquadramento orcamental, em
2019, as demonstracbes orcamentais anexas foram preparadas no quadro das disposicBes em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de setembro.

Sdo orgdos da ASF o Conselho de Administragdo, o Conselho Consultivo e a Comissdo de Fiscalizacdo, cuja constituicdo
e respetivas atribuicdes estdo definidas nos artigos 11.2 a 29.2 dos Estatutos da ASF.

As demonstracbes orgamentais anexas sio apresentadas em Euros, foram aprovadas em Conselho de Administracdo
da ASF na reunido de 17 de margo de 2020. Estas sdo posteriormente enviadas ao Ministro de Estado e das Finangas,
com o respetivo parecer da Comissdo de Fiscalizacdo.

2 COMPONENTES DAS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

A ASF adotou as Normas de Contabilidade Puablica (“NCP”) pela primeira vez em 2018, aplicando, para o efeito, a NCP
26 — Contabilidade e Relato Orcamental em vigor nessa data.

Deste modo, no enquadramento do relato orgamental sdo apresentados os seguintes documentos:

a) Orgamento para 2019 aprovado pela LOE;

b) Demonstracdo do desempenho orcamental;

c) Demonstracdo da execugdo orcamental da receita;

d) Demonstracdo da execugdo orcamental da despesa; e o
e) Anexo as demonstra¢des orcamentais.

O orgamento é apresentado de acordo com as regras em que foi elaborado, nio estando por isso enquadrado num

plano orgamental plurianual.
Pelo mesmo motivo ndo foi elaborada a Demonstracio de execucdo do Plano Plurianual de Investimentos.
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3 MAPAS DO ANEXO

3.1 Alteracbes orcamentais da Receita

Euros
Receita
Rubricas Tipo o Alteragbes orcamentais Observacies
Previsbes iniciais Inscriges/reforsos Diminuk;fnesf Créditos especiais Previsbes corrigidas 38
anulagies

[1] 12] 3] [4] I51 [6] [7]=[3]+414{5]+{6] (8]
Receitas correntes 20 452 000 7500 10 500 - 20 445 000
04 Taxas, multas e outras penalidades 18 700 000 7 500 = 18 707 500
040159 [Taxas diversas 18 692 900 = 18 692 900
040201 [luros demora 2000 - 2000
040202 |luros compensatdrios 100 - - 100
04 02 04 |Coimas e penalidades por contra-ordenacio P 5000 7 500 - 12 500
05 Rendimentos da propriedade 152 000 152 000
050301 |Administragdo central - Estado 152 000 = = - 152 000
o7 Venda de bens e servigos correntes 1 600 000 10 500 1589 500
070299 |Outros P 1600 000 - 10 500 = 1589 500
Receitas de capital 32000 11310677 11342677
09 Venda de bens de investimento 2000 3000 5000
0904 10 |Familias P 2000 3 000 = 5000
15 Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 30000 - 30 000
150101 |Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos 30000 30 000
16 Saldo da geréncia anterior 11307 677 11 307 677
16010301 | RC - Org. Ministérios das financas M - 11 307 677 = - 11 307 677
Total| 20 484 000 11318177 10 500 = 31791677

3.2 AlteracOes orcamentais da despesa — Vide anexo |

3.3 Operagdes de Tesouraria

Em conformidade com a NCP 26 — foram consideradas como Operagdes de Tesouraria todos os influxos ou exfluxos de

caixa que ndo representaram operacdes orcamentais.
Euros
cadigo das — Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final
contas
Devedor Credaor Conta (071) Conta (072] Devedor Credor
232/24 Adiantamentos 70 269 18 255 882 068 B28143 21470 23381
2382 (Outras operacdes com o pessoal - 7775 - 7775
217 Penhoras e caugdes 56832 B 5617 51215
278919111 Juros decorridos brutos 1055 1055 -
27892111 Ministéric da Administragdo Interna (Certificados de Responsabilidade Civil) 9408377 9393032 15 344
27832112 Autoridade Nacional de Protecdo Civil {ANPC) 2580 247 35673 006 35510789 2742 485
27892113 Fundo de Garantia Automdvel [FGA) 25 456 039 25 456 039
27892114 Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) 4513761 04 547 228 94 476 447 4 584 543
27892115 Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria [ANSR) 196 3774 568 3774 764 -
27892116 Diregio Geral do Tesouro (Coimas) 1988 1658 2812 824 1 658]
278925131 IRC sobre juros decorridos 222 222 B
27892917 Depdsitos por identificar 17 887 520 1920 - 16 486
17892919/24 |Outros credores 61455 2061 396 2053 045 -] 69 305
Total 128156 7 201 785 171811532 171504 987 73 508/ 7453 683
Saldo das operagdes de tesouraria que transitou de 20138 7073629
Saldo das operacBes de tesourariaa transitar para 2019 7380175
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A rubrica de “Adiantamentos ao Pessoal” contém valores devedores e credores os quais refletem maioritariamente o
montante do seguro de salide a reembolsar em 2020 por parte dos colaboradores e os encargos com o IRS e Seguran-
¢a Social da parte dos colaboradores pré-reformados a entregar nos cofres do Estado em 2020, respetivamente.

A rubrica de “Penhoras e cauges” sdo valores cativados nas contas da ASF mas que respeitam ao FGA e/ou ao FAT,
feitas pelos Tribunais e a aguardar decisdo.

A rubrica das contas consignadas pela ASF, nomeadamente, os “Certificados de Responsabilidade Civil”, a “Autoridade
Nacional da Protegdo Civil” e o “FAT” contém o valor da transferéncia feita no més de dezembro a entregar por parte
da ASF em janeiro de 2020.

A rubrica de “Diregdo Geral do Tesouro” contém valores referentes a contraordenacdes e coimas aplicadas pela ASF as
Seguradoras e Mediadores, cujos montantes revertem em 60% para o Estado e 40% de receita para a ASF.

A rubrica de “Os depositos por identificar” sdo depdsitos em conta, que ainda n3o foi identificada a origem.

A rubrica de “Outros credores” inclui os valores do IRS, Seguranga Social, cofre de previdéncia dos funcionarios e
agentes do Estado e Sindicatos do més de dezembro de 2019 a pagar em janeiro de 2020, respeitantes 3 Unidade de
Apoio do Fundo de Garantia Automovel e & Unidade de Apoio do Fundo de Acidentes de Trabalho.

3.4 Contratagdo administrativa

3.4.1 - Situagdo dos contratos — Vide anexo ||
3.4.2 - Adjudicagdo por tipo de procedimento — Vide anexo |lI

3.5 Transferéncias e subsidios

3.5.1 - Transferéncias e subsidios concedidos — Vide anexo IV

3.6 Outras Divulgagdes

Atendendo a sua atividade, explicitada anteriormente, a ASF nio tem implementado um sistema de contabilidade de
gestdo.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
(Filipe Valentim) (Margarida Corréa de Aguiar)

: (Presidente) "
=H|fere) [ Ll (A

(Filipe Aleman Serrano) (Manuel Caldeira Cabral)
(Vice-Presidente) (Vogal)




Anexo |
Alteracbes orgamentais da despesa

Euros
Despesa
Rubricas Tipo ok Alte mmm,:ntﬁ a——
Inscrighes/reforgos pREVRE Criditos espedais
111 12] 3] o] I5] 1s] [7}=BIHS S |H6] I8]

Despesas correntes 19 490 722 EB81532 1137214 19 235 040

01 Despesas com o pessaal 12 333 500 202 200 202 200 12 333 900
010102 (Orgdos socials L 569 000 100 000 42 000 627 000
010104  [Pessoal doquadre - regime de contrato individual de trabalho P 6309 500 . 100000 6209 900
010106 Pessoal contratade a termo 24 000 - 24 000
o0L0111 Representagdo P - 42000 42 000
010112 Suplementos e prémios 174 400 174 400
010113 Subsidio de refeicdo 462 900 462 300
0101 14 SF.00|Subsidic de férias P 564 000 5 000| 564 000
01 01 14 SN.00 [Subsidio de Natal P 564 000 5 000| 55% 000
010201 Gratificagdes varidveis ou eventuais 387000 387 000
010202  |Horas extraordindrias 10 000 10000
010204 Ajudas de custo P 180 000 2 500| 177 500
010212 Indemniragdies por cessagdo de fungdes 4 500 4 300
0102 13 AD 00 |Outros suplementos e prémios 1000 1000
010214 Outros abones numerdrio ow espécie P 2 500 2500
o103 Outros encarges com a sadde P 33200 12 700 20 500
010303 Subsidio familiar a criangas e jovens P 12 700 12 700
0103 05 AD AD |Caixa Geral de AposentagBes P 40 000 40 000|
0103 05 AD BO [Seguranca Sacial P 2223100 40 000 2133100
010308 Outras pensdes 388 200 328 200
010308 SeRuras 438 300 438 300
o2 Aquisicio de bens e servigos 4440218 647 332 391 650 4 695 900
020102 Combustiveis e lubrificantes 50000 50000
020104 Limpeza e higiene P 10 000 15 009 25 000
020107 [Vestuario e artigos pessoais 000 2 000|
0201 08 AD 0O |Papel 45 000 45 000|
02 01 08 B0 00 |Consumivels deimpressdo 15 000 15 000|
0201 08 C0 00 |Qutros P 52 000 2 500| 49 500
020112 Material de transporte - pegas 1000 1000}
020114 Outro material - pegas 1000 1000|
020115 Prémios, condecorages e ofertas P 20 000 15000 5 000|
020117  |Fesramentas e utensilios 1000 1000
020118 Livros e documentacdo técnica 71400 71 400|
020119  |Artigos honorificos e de decoraglo 500 500|
ozo1n [Outros bens P 35 000 2 500] 37 500
02 02 01 BO 00 |Encargos com as instalaghes 154 000 154 000
020202 Limpeza & higiens 106 000 106 000
oz0202 [Conservagdo debens 121 000 121 000
02 02 04 CO 00 |Qutros P 1123318 255 BEZ 15000 = 1 364 000
020206 (Locagdode material decarga e transporte P 160 000 41000 215000
020208 Locagdo de outros bens 5500 5 500|
02 02 09 AD 00 |Acessa § internet 3000 3000]
02 02 09 BO 00 |Comunicagdo fixa de dados 126 000 126 000
02 02 09 C0 00 |Comunicagdo fixa de voz 42 500 42 500
020209 DO 00 |Comunicagdes maveds P 80 000 25000 - 55 000
0202 09 FO 00 [Outros servigos de comunicagies 120 000 120 000/
020210 Transportes 150 150
ozaz11 Representacho dos servigos 30 000 30 000
0202 12 A 00 (Estigios profissionais na AP 500 500
02 02 12 BO 00 |Qutras 31100 31100
020213 Deslocages eestadas P 190 000 A0 000 230000
02 02 14 AD 00 |Servigos de natureza informitica P 50 000 45 000 5 000
0202 14 B0 00 |Servigos de natureza juridica P 125000 10 000 115 000
0202 14 CO 00 |Servigos de natureza econdmica e financeira P 150 000 103 150 62 000 191150
02 02 14 DO 00 jOutros [Estudos & pareceres) P 38 000 16000 12 150 51850
02 02 15 AD 00 | Tecnnologias da informagdo e comunicagdo (TMIC) 36 750 36 750
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02 02 15 BO 00 |Outras 115 500 115 500
020216  [Semindrios, exposicdes e similares 60000 &0 000
0202 17 AD 00 [Publicidade Obrigatdria 40000 40 000|
0202 17 B0 AD |Publicidade Institucional em Territéria Nacional 75 000 = - 75 000
020218  |Vigilincia eseguranga r 126 00D 16 000 - - 142 000
02 02 15 AD AD [Imp: as fFotoc . i 3000 3000
02 02 19 AD BO |Outros P 80 000 75 000 o 5000
02 02 19 B0 00 |Software informdtice P 200 000 162 500| 362 500,
02 02 1% €O 00 |Dutros 58 000 58 000
02 02 20 AD AD |Desenvalvimentos de software P 130000 1500 37 500 94 000
02 02 20 AD BO [Contratos de impress o P 17 500 1500 - 16 000
02 02 20 AD CO |Cutros (Trabalhos de natureza informdtica) P 175 000 25000 150 000
02 02 20 E0 00 |Outros [Trabalhos especializados ndo informaticos) 150000 150 000/
02 02 22 HO 00 |Servigos de salde 35 000 35 000
020225 |Outros servigos P 78 500 25000 25 000) 78 500
04 Transferéncias correntes 2127 240 32000 32 000) 2127 240
04 02 02 [Companhias de seguros e fundos de pensdes P 50000 27 000| 23 000)
040305 Servigos e Fundos Autdnomos 1117540 = 1117 540
04 07 01 Instituigdes sem fins lucrativos 14 175000 32000 207 000|
04 08 O AD 00 |Estdgios profissionais na AP 68 700 B8 700
040203 Resto do mundo - Paises terceiros eorganizagdes internacionais P 716 000 5 000 - 711000
06 Outras despesas correntes 589 364 511364 78 000
060201 Impostos eaxas a0 000 40 000
06 02 03 00 00| Cutras 38000 38000
06 02 03 RO 00 |Reserva P 511 364 511364
Despesas de Capital 963 818 255 682 - - 1219500
07 Aquisigio de bens de capital 963 818 255 682 - - 1219500
07 01 07 BO BO |Imp: iad f 5000 5 000
07 01 07 BO CO |Hardware Outros 275 000 - 2 - 275 000
07 01 08 BO B0 |Outros P 594 318, 255 682 850 000
07 01 09 BO BO |Equipamento administrativo - Gutros 46 000 a6 00|
070111  [Ferramentas e utensilios 1500/ - B * 1500
070112 Artigos e ebjectos de valor 2 000| 2000
07 0115 (Outros i 40 000 * = 40 000
Total] 20 454 540] 1137214 1137214 - 20 454 540

O Contabilista Certificado

NN oy

(Filipe Valentim)
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(Vice-Presjdente)

0 Conselho de Administracio

~ ’

(Margarida Corréa de Aguiar)
(Presidente)

s

(Manuel Caldeira Cabral)
(Vogal)
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Anexo i1l

A por tipe de pi
djudicacBes de 01 de janeiro a 17 de junho de 2019
" Concurseo limitado par Procedimentos de .
Cancurso piblico prévia qualificags ey Didloge concorrencial | Parceria para a inovagio Consulta Prévia Ajuste direto Tita)
Tipo de contrato Nimera de Prego Numero de Pregoe Nimero de Prego Nimero de Prego Nimero de Prego Nidmero de Prego Nimero de Prego Numero de Prego

4] @ 13 L] 15) (8} n i ® (10) (11) (12) 113) 119 (25} (26}
Empreitada de obras pablicas o o o ] 0 2 34023 43 46 717 a5 BO 740
Aquisicio de servigos 2 57 553 o [+] [ 0 43 173653 244 937076 289 1168 282
Locagdo ou aquisicdo de bens moveis 2 47 537] o [} o o 4 111393 149 166 424 155 325 254
(Concessio de obras pablicas o o o o o o o0 = o
(Concessdo de servigos pdblicos o o o 1] 1] o o A ]
Sociedade 0 o "] Q o o o o
(Outros. o 0 o o o o (]

Adjudicagdes de 18 de junho a 31 de dezembro de 2019
Concurso piblico c‘:::"ﬂ':" Umitaga por. Procadimantos da Didlogo concorrencial | Parceria para a inovaglo Consulta Prévia Ajuste direto —
Tipo de contrato Némero de Prego Nimero de Prego Nimero de Prego Nimero de Prego Nimero de Preco Nimera de Prego Nimero de Prego Nimero de Prego

{1} (2} 13) 4 (B3] ] n 18} (3} (10} (11} (12) 13) (14) (15) {18}
Empreitada de obras pablicas 0 o [+] a o a 22 28 787 22 28787
Aquisicio de servicos ] o o a o E- 147 529 128 814270 167 961 759
Locagio ou aguisigio de bens mdvais ] o 0 0 o 4 123 204 166 146 890 17 270 095
Concessdo de obras pablicas (4] o a a o - ] o a -
Concessio de servigos piblicos 1] o ] 0 o o o L]
Sociedade o o 0 a o 0 o o
Outros o v} 0 o o ] L] o

NOTA: Os valores dos ajustes diretos dos bens e servigos resultam do somatdrio das adjedicagBes havidas ao longo do ane de 2019. Contam-se 372 ajustes de servigos, 315 ajustes de bens ¢ 65 de empreitadas, contratualizagdes em
linha com a média anual reportada desde o ano de 2008, Nos ajustes diretos, enquadram-se as despesas de menar montante, ou seja despesas inferiores a 20 000,000, mas também outras mais avultadas, relativamente s
quais fol utilizado um critério material na sua adjudicagio, permitindo assim, despesas de valor superior a 20 000,006 A separaclio dos quadros, por data, € meramente indicativo, servindo apenas para ilustrar as adjudicagfes

feitas pelo anterior e atual Conselho de Administragdo.

O Contabilista Certificade

NP e st

[Filipe: Valentim]

0 Conselho de Administragio
% ™~ -
[Margarida Corréa de Aguiar]
(Presidente)

b0 o e

4
{Manuel Caldeira Cabral} 143

(Vegal)



Anexo IV
Transferéncias e subsidios concedidos
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