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Preambulo

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
enquanto supervisor financeiro encarregue, entre outras tarefas, de zelar
pela adesdo dos supervisionados a elevados padrdes de conduta, tem o
dever de exigir dos seus trabalhadores um comportamentoirrepreensivel,
aumentando assim o seu prestigio institucional e a sua capacidade de impor
e exigir procedimentos adequados por parte daqueles que supervisiona.

Com efeito, ganhou particular ressonancia na consciéncia social,
reforcadanos ultimos anos, e particularmente no setor financeiro, que um
comportamento eticamente responsavel é fundamental para areputacdo
e estabilidade das instituicges.

O anterior Codigo de Conduta da ASF foi aprovado ha ja praticamente
duas décadas, estando carecido de atualizacdo a luz das novas realidades
sociais e dos desenvolvimentos legais verificados e da propriarealidade do
mercado, exigindo-se da ASF, como entidade reguladora, um comportamento
pautado por regras éticas muito claras.

Neste contexto, o presente Codigo regula matérias relacionadas com
aidoneidade, a integridade, a probidade, o combate ao desperdicio e o
respeito pelo bem e patrimonio comuns, que sdao matérias de debate
diario. Acrescem, ainda, os sensiveis dominios da proibicdo do assédio
moral e sexual, da responsabilidade financeira, social ou ambiental e os
deveres de tratamento igualitario que decorrem da cultura humanista de
matriz europeia e que ndo podem deixar de se refletir no desempenho das
instituicoes.

Preambulo
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Aproveitou-se o Cddigo de Conduta para alertar pedagogicamente para
os deveres dos trabalhadores consagrados no artigo 128.° do Cadigo do
Trabalho.

A atualizagdo do Cddigo de Conduta da ASF e a sua adaptagdo as novas
realidades ¢, em suma, um imperativo cuja concretizagao contribuird para
umincremento do prestigio, eficiéncia e autoridade deste supervisor e, em
ultima analise, para a credibilidade dos seus trabalhadores.

Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



| - Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente Cddigo de Conduta contém os principios e regras de conduta
profissional destinados aos trabalhadores da Autoridade de Superviséo
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), estando em conformidade com
asregras e principios previstos na lei.

O presente Codigo da cumprimento ao dever de adotar um codigo
de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho
previsto naalinea k) do n.°1do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo

O presente cadigo é aplicavel a todos os trabalhadores da ASF,
independentemente da natureza ou duracdo do seu vinculo laboral,
dasuaantiguidade, situacdo profissional, categoria ou cargo, e respeita
a globalidade do exercicio das suas fun¢des profissionais na ASF,
incluindo no contacto com terceiros.

| - Disposicoes gerais
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2. Osprincipios eregras do presente cddigo aplicam-se também, com as

necessarias adaptagdes, nas situagdes de mobilidade, suspensdo de
contrato de trabalho, estagios e pré-reforma.

3. Osprincipios e regras de conduta relativos aos membros dos 6rgaos

da ASF sdo objeto de instrumento auténomo.

Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



Il - Principios e deveres gerais de
conduta dos trabalhadores

Artigo 3.°
Primado do interesse publico

Os trabalhadores orientam e desenvolvem toda a sua atividade profissional
em funcdo do interesse publico subjacente a missdo e atribuicdes da ASF,
devendo observar os valores e os principios fundamentais da atividade
administrativa, designadamente os da legalidade, justica, imparcialidade,
competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e
boa-fé, com respeito pelo direito de participacdo dos interessados na
tomada de decisdes.

Artigo 4.°
Dever de conformidade

Sem prejuizo da sua autonomia técnica, os trabalhadores da ASF
desenvolvem e orientam a sua atividade com respeito pela lei e de acordo
com as leg{timas orientacdes e instrugdes recebidas, devendo contribuir
ativamente para o seu cumprimento, abstendo-se de comportamentos
contrarios as normas instituidas.

[l - Principios e deveres gerais de conduta dos trabalhadores



Artigo 5.°

Dever de independéncia

1. Oexercicio da atividade profissional na ASF é exclusivamente orientado

para o interesse publico e desenvolve-se de acordo com a lei e de
forma independente face a interesses particulares do trabalhador
ou de terceiros.

2. Os trabalhadores da ASF ndo devem solicitar ou aceitar instru¢des

de qualquer entidade, publica ou privada, ou de pessoa alheia a ASF,
exceto em cumprimento de imperativos legais.

3. E sempre assegurado o exercicio de atividades politicas e sindicais,
bem como o direito de associacdo ou outros constitucionalmente
assegurados.

Artigo 6.°
Dever de objetividade e imparcialidade
Os trabalhadores exercem a sua atividade profissional de acordo com
critérios técnicos objetivos, ndo adotando posicdes infundadas e ndo

privilegiando, sem justifica¢do técnica, nenhum interesse particular em
detrimento de outro.
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Artigo 7.°
Deveres de lealdade e solidariedade

O desempenho profissional dos trabalhadores deve pautar-se pela
honestidade, integridade e solidariedade institucional, entendidas
como propiciadoras dos objetivos comuns e tendentes a evitar que
eventuais situagdes individuais desconformes afetem a honorabilidade
dos colegas e da ASF.

E devida pelos trabalhadores lealdade &s orientacdes estratégicas e
planos legitimamente definidos, bem como as hierarquias existentes
e as diretrizes técnicas superiormente aprovadas e divulgadas.

E devida pelos trabalhadores a comunicacio atempada e eficaz das
informacdes relevantes que possam afetar o resultado e a eficacia
daatuacdo da ASF.

O fornecimento doloso de informagdes falsas, inexatas, ambiguas ou
exageradas, bem como a recusa de cooperagdo e a demonstracdo de
atitudes de obstrucdo, sdo contrarios a lealdade esperada pela ASF.

Sem prejuizo do respeito pelas posic8es das hierarquias da ASF, sdo
incentivados o pensamento critico e a proposta interna de solugdes
alternativas que propiciem a melhoria deresultados, aluzdo interesse
publico.

[l - Principios e deveres gerais de conduta dos trabalhadores



Artigo 8.°
Dever de sigilo e reserva

1. E devido rigoroso sigilo, nos termos da lei, relativamente aos factos
conhecidos no exercicio da atividade profissional na ASF.

2. Nostermos da lei, os trabalhadores da ASF ndo podem divulgar, para
além do estritamente necessario ao exercicio das suas fungdes, o
conteudo de cartas, encomendas, escritos fechados, documentos,
mensagens ou comunica¢des que lhes sejam dirigidos ou de que tenham
conhecimento pelo exercicio das suas fun¢des, com origeminterna ou
externaa ASF.

3. Sem prejuizo das necessidades inerentes ao desempenho dos
trabalhos devidos, deve ser mantida reserva, incluindo entre colegas
de trabalho, sobre a informacdo de caracter profissional classificada
como reservada, sigilosa ou confidencial.

Artigo 9.°
Dever de probidade
1. Aatividade profissional na ASF deve ser exercida com integridade e
respeito pelosrecursos publicos, ndo sendo aceitavel o aproveitamento

indevido dos meios disponiveis ou a sua afetacado injustificada a fins
alheios a missdo e atribuicdes da ASF.

12 Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



2. Ostrabalhadores da ASF devem cumprir e contribuir para a aplicacdo

e execugdo dos planos de prevencdo da corrupcdo aprovados e para
as normas vigentes sobre essa matéria.

Artigo 10.°

Dever de zelo, diligéncia profissional
e formacao continua

Os trabalhadores devem desempenhar as suas tarefas com zelo,
empenho, eficiéncia e competéncia, de acordo com as melhores
praticas, respeitando os seus deveres funcionais e abstendo-se de
onerar indevidamente colegas ou terceiros com as tarefas que lhes
compete desempenhar e pelas quais se devem responsabilizar, sem
prejuizo da colaboracdo e coordenagdo necessarias.

Devem ser respeitados os procedimentos institu{dos, os canais
hierdrquicos definidos, a reparticdo de responsabilidades entre
unidades organicas e a transparéncia e objetividade no trato com
todos os intervenientes, de modo a que possam ser alcancados da
melhor forma os objetivos definidos.

Os trabalhadores devem cooperar com os esforgos da ASF na sua
formacdo continua, tomando as iniciativas necessarias ao seu
desenvolvimento profissional e aderindo, sempre que possivel, as
propostas de formacdo apresentadas.

[l - Principios e deveres gerais de conduta dos trabalhadores
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Artigo 11.°
Dever de seguranca e higiene no trabalho

1. Sem prejuizo dos deveres da ASF, no contexto da sua atividade
profissional, os trabalhadores devem adotar as medidas de prevengao
de acidentes de trabalho e doengas profissionais que estejam ao seu
alcance, abstendo-se de comportamentos que ponhamemrisco a sua
saude, bem como a dos outros trabalhadores e demais pessoas com
quem contactem no seu local de trabalho.

2. DeformaaqueaASF possagarantirumambiente de trabalho seguro,
os trabalhadores sdo chamados a intervir no sentido de sinalizarem
perante os responsaveis e restabelecerem, na medida das suas
possibilidades, as condicdes de seguranga, higiene e satde no trabalho,
sempre que detetem situa¢des de incumprimento legal ou contratual
que coloquem emrisco os trabalhadores.

Artigo 12.°
Dever de conservacao e utilizacdo eficiente
e ambientalmente responsavel de equipamentos
e instalacdes

1. Enquanto bens publicos ao servico de todos, os equipamentos e
instalacdes da ASF devem ser utilizados com o devido cuidado, de

14 Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



1.

acordo com os manuais e com respeito pelas instru¢des e normas
técnicas aplicaveis, tendo em conta a necessidade da sua preservagao
e conservacao.

E dever dos trabalhadores promover junto das unidades organicas
competentes, quando necessario, a conservagdo, manutengdo e
reparagdo das instalagdes e equipamentos.

Os trabalhadores devem adotar as medidas adequadas e justificadas
tendentes a limitagdo dos custos da ASF, tendo em vista uma maior
eficacia na gestdo dos recursos disponiveis, privilegiando solugdes
inovadoras que promovam uma utilizagdo racional dos meios.

No desempenho das tarefas laborais, sdo devidos comportamentos
ecoldgicos e tendentes a protecdo do ambiente, devendo os
trabalhadores respeitar os objetivos da politica de sustentabilidade
adotada pela ASF.

Artigo 13.°
Dever de seguranca informatica
Os equipamentos e ferramentas informaticas devem ser sempre

utilizados comrespeito pelos manuais e regras de seguranca definidos
edeformaapreservaraintegridade e sigilo da informacdo disponivel.

[l - Principios e deveres gerais de conduta dos trabalhadores
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2. Todos os trabalhadores tém o dever de adotar os comportamentos
preventivos previstos nos regulamentos internos, orientagdes e
manuais, de forma a ndo comprometer a seguranca informatica da
ASF, seus equipamentos, documentos, dados e informacdes.

Artigo 14.°
Dever de protecdo de dados

E devido por todos o respeito e protecdo dos dados pessoais tratados
pela ASF no desenvolvimento de todas as suas atividades, devendo o seu
tratamento assegurar a respetiva integridade e confidencialidade, em
cumprimento da lei, das orienta¢des do Encarregado de Protecdo de Dados
e de instrucdes aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



lll - Garantias de imparcialidade

Artigo 15.°
Conflitos de interesses

Os trabalhadores da ASF devem abster-se de qualquer acdo ou omissdo,
exercida diretamente ou por interposta pessoa, que:

a) Possaobjetivamente ser interpretada como visando beneficiar
indevidamente uma terceira pessoa, singular ou coletiva;

b)  Origine situagGes ou comportamentos em que se possa, com
razoabilidade, duvidar seriamente da sua independéncia no
exercicio das respetivas funcGes e da imparcialidade da sua
conduta ou que possam colocar em causa aimagem ou reputagao
da ASF, gerando um dano reputacional para a instituigdo.

Os trabalhadores da ASF devem identificar e renunciar a quaisquer
situagdes de risco potencial de conflitos de interesses, nas quais
exista, ou venha a existir, um interesse privado ou pessoal que possa
influenciar, direta ou indiretamente, ou aparentar influenciar, a sua
imparcialidade, objetividade e competéncia profissional.

Entende-se existir risco potencial de conflitos de interesses sempre
que, no exercicio da sua atividade, os trabalhadores da ASF sejam
chamados aintervir em processos de decisdo que envolvam, direta ou
indiretamente, organizagdes com que colaborem ou tenham colaborado,

Il - Garantias de imparcialidade
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incluindo por contrato de trabalho, ou pessoas a que estejam ou tenham
estado ligados por algum dos lacos referidos nas alineas b) e e) do
n.°1do artigo 69.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Quando ndo for possivel ao trabalhador evitar as situacdes de
conflitos de interesses, estas devem ser imediatamente reportadas
ao Compliance Officer e ao superior hierarquico, que devera tomar as
medidas ao seu alcance para evitar, sanar ou fazer cessar o conflito
em causa.

Artigo 16.°
Incompatibilidades e impedimentos

A atividade profissional na ASF é exercida, por regra, em regime de
exclusividade, sem prejuizo das exce¢des admitidas na lei.

Os trabalhadores da ASF estdo sujeitos as incompatibilidades e
impedimentos previstos na lei e divulgados nos termos do artigo
45.° do Codigo de Conduta.

O regime de incompatibilidades e impedimentos aplicavel aos
trabalhadores da ASF inclui, nos termos do artigo 32.° dos Estatutos
da ASF:

a)  Aproibicdo de manter, direta ouindiretamente, qualquer vinculo
ourelagdo contratual, remunerada oundo, com empresas, grupos
de empresas ou outras entidades destinatarias da atividade da

Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



1.

ASF ou deter quaisquer participa¢des sociais ou interesses nas
mesmas;

A proibicdo de manter, direta ou indiretamente, qualquer
vinculo ou relacdo contratual, remunerada ou ndo, com outras
entidades cuja atividade possa colidir com as suas atribuicdes
e competéncias;

As regras respeitantes a acumulagdes e incompatibilidades
legalmente estabelecidas para os trabalhadores em funcdes
publicas;

Oimpedimento em exercer, diretamente ou por interpostapessoa,
qualquer atividade supervisionada pela ASF.

Salvo excecdo prevista na lei, os trabalhadores da ASF ndo podem
intervir em procedimento administrativo, ou em ato ou contrato de
direito publico ou privado da Administracdo Publica, nos casos previstos
no artigo 69.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 17.°

Acumulag¢do com outras funcdes publicas

O exercicio de fun¢cdes na ASF pode ser acumulado com outras funcdes
publicas ndo remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto
interesse publico.

Il - Garantias de imparcialidade
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2. Oexerciciode funcdes na ASF pode ser acumulado com outras funcoes

publicas remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto

interesse publico e apenas nos seguintes casos:

a)

b)

Participagdo em comissdes ou grupos de trabalho;

Participacdo em conselhos consultivos e em comissdes de
fiscalizagdo ou outros drgdos colegiais de fiscalizagdo ou controlo
de dinheiros publicos;

Atividades docentes ou de investigacdo de duragdo ndo superior
a fixada em despacho dos membros do Governo responsaveis
pelas dreas das financas, da Administracdo Publica e da Educacdo
e que, sem prejuizo do cumprimento da duragdo semanal do
trabalho, ndo se sobreponham em mais de um quarto ao horario
inerente a funcdo principal;

Realizacdo de conferéncias, palestras, agdes de formacao de
curta duragdo e outras atividades de idéntica natureza.

Artigo 18.°

Acumulac¢do com outras funcdes privadas

1. Oexercicio de fun¢es na ASF ndo pode ser acumulado com func¢des

ou atividades privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo

ou subordinado, com ou sem remuneracdo, concorrentes, similares

ou conflituantes com as fun¢des publicas.

20 Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



2. Para efeitos do disposto no numero anterior, consideram-se

concorrentes, similares ou conflituantes com as fun¢Ges na ASF as
atividades privadas que, tendo conteldo idéntico ao das funcdes
publicas desempenhadas, sejam desenvolvidas de forma permanente
ou habitual e se dirijjam ao mesmo circulo de destinatarios.

O exercicio de funces na ASF pode ser acumulado com fungdes ou
atividades privadas que:

a)  N&osejamlegalmente consideradas incompativeis comas fungdes
na ASF;

b)  N&o sejam desenvolvidas em horario sobreposto, ainda que
parcialmente, ao das fun¢des na ASF;

c) N&o comprometam aisencdo e a imparcialidade exigidas pelo
desempenho das funcdes na ASF;

d) N&o provoquem prejuizo para o interesse publico ou para os
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad3os.

No exercicio das fun¢des ou atividades privadas autorizadas, os
trabalhadores da ASF ndo podem praticar quaisquer atos contrarios
aos interesses do servigo a que pertencem ou com eles conflituantes.

Nos termos don.°5 do artigo 22.°da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des
Publicas, aplicavel nos termos da alinea b) do n.° 1do artigo 32.° dos
Estatutos da ASF, aviolacdo do disposto no nimero anterior determina
arevogacdo da autorizagdo para acumulacdo de fungdes, constituindo
ainda infragdo disciplinar grave.

Il - Garantias de imparcialidade
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Artigo 19.°

Autorizacdo para acumulacao de fungdes

1. A acumulagdo de fungdes nos termos previstos nos artigos
anteriores depende de prévia autorizagdo do membro do Conselho
de Administracdo com o pelouro do departamento do requerente,
ouvido o Compliance Officer.

2. Dorequerimento aapresentar para efeitos de acumulagao de funcdes
devem constar as seguintes indicagdes:

f)

Local do exercicio da funcdo ou atividade a acumular;
Horario em que ela se deve exercer, quando aplicavel;
Remuneracdo a auferir, quando aplicavel;

Natureza autonoma ou subordinada do trabalho a desenvolver
e respetivo conteudo;

Justificagdo do manifesto interesse publico na acumulagao,
quando aplicavel;

Justificacdo dainexisténcia de conflito comas funcGes publicas,
quando aplicavel;

Compromisso de cessagao imediata da fungdo ou atividade
acumulada, no caso de ocorréncia superveniente de conflito.

22 Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



|V - Relacdes entre trabalhadores

Artigo 20.°

Dever de tratamento igualitario, de urbanidade,
respeito mutuo e cooperacao

Os trabalhadores devem garantir aos seus pares um tratamento justoe
equitativo, sendo proibida qualquer forma de comportamento arbitrario
ou injustificadamente discriminatdrio, designadamente em razdo de
ascendéncia, sexo, idade, origem ou etnia, religido, convicgdes politicas
ou ideologicas, situagdo econdmica, estado civil, filiagdo sindical,
deficiéncia fisica, condicdo social ou orientacdo sexual.

Nas relagdes laborais, qualquer que seja a posi¢do organica ou
institucional, a circunstancia ou o meio empregue, os trabalhadores
devem respeitar-se mutuamente e usar de cortesia, ndo recorrendo
a atitudes ou procedimentos conflituosos ou contrarios ao interesse
da ASF na cooperagdo dos seus agentes para os fins comuns.

Os trabalhadores da ASF devem identificar e fornecer aos seus
superiores hierarquicos e colegas, em tempo Util e de forma adequada,
completa, rigorosa e devidamente organizada, todos os elementos,
documentos e informagdes que possam ser relevantes ao bom
andamento dos trabalhos em curso.

IV - Relacdes entre trabalhadores
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Artigo 21.°
Proibicao da pratica de assédio

1. AsrelacOes entre os trabalhadores da ASF devem basear-se nalealdade,
integridade e respeito mutuo, ndo sendo toleradas quaisquer formas
de assédio moral ou sexual nem quaisquer outros comportamentos
discriminatorios, intimidativos, hostis ou ofensivos.

2. Todos trabalhadores da ASF e particularmente os responsaveis
hierarquicos devem contribuir para a manutencdo de um ambiente
de trabalho acolhedor e inclusivo, com respeito pelas op¢des e
convic¢des individuais de cada um, abstendo-se de comportamentos
discriminatorios, intimidatdrios, hostis, degradantes, humilhantes,
desestabilizadores ou suscetiveis de perturbar, constranger ou afetar
a dignidade de outros trabalhadores.

Artigo 22.°

Deveres especificos dos responsaveis
hierarquicos

Compete especialmente aos responsaveis hierarquicos zelar pelo
cumprimento do Cddigo de Conduta e planear, orientar e coordenar as
unidades e trabalhadores a seu cargo, dirigindo a prestagao do trabalho em
conformidade com as orientagGes estratégicas, os planos e os objetivos
aprovados, bem como com o presente Cddigo de Conduta, colaborando

Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



efetivamente com as demais unidades organicas e com os 6rgdos da ASF
e responsabilizando-se pelo trabalho desenvolvido pelos trabalhadores
da sua estrutura hierdrquica.

Artigo 23.°
Deveres perante as equipas

No contexto dos deveres de orientacdo e coordenacdo, 0s responsaveis
pelas unidades organicas devem supervisionar o trabalho das suas equipas
em funcdo das praticas eregras instituidas, incluindo o Codigo de Conduta,
das orientagdes técnicas e dos regulamentos e manuais de procedimentos
aplicaveis, verificando e aprovando expressamente o trabalho produzido,
pelo qual sdo responsaveis.

Artigo 24.°
Deveres perante outros dirigentes

Os responsaveis pelas unidades organicas devem promover o bom
relacionamento institucional comos seus pares, trabalhando em cooperacgdo
erespeitando asresponsabilidades definidas, semrelegarem para outras
unidades organicas, trabalhadores ou dirigentes, direta ou indiretamente,
as suas responsabilidades proprias ou o trabalho das unidades organicas
pelas quais sdo responsaveis.

IV - Relacdes entre trabalhadores
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Artigo 25.°
Deveres dos trabalhadores perante as hierarquias
1. Semprejuizo da sua autonomia técnica e intelectual, os trabalhadores
devemrespeitar as hierarquias, cumprindo as orientacdes definidas e
agindo em fungdo dos objetivos tragados.
2. Eesperadodetodosumaatitude critica construtivae criativatendente 3

melhoria dos procedimentos e aumamelhor concretizacdo do interesse
publico prosseguido pela ASF.

26 Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



V - RelacGes com terceiros

Artigo 26.°
Autonomia institucional da ASF

1. Asrelagdes profissionais e institucionais com pessoas singulares ou
coletivas, publicas ou privadas, exteriores a ASF, devem contribuir
sempre para a preservacao da sua autonomia, independéncia e
autoridade institucional, com respeito pelas orientacées e posicdes
definidas e de forma a que possa ser reforcada a confianga publicana
ASF, 0 seubom nome e a solidez da sua imagem.

2. Ostrabalhadores da ASF adotam, nas relagGes com terceiros, a linha

institucional definida e as posicdes que melhor preservem a sua
independéncia e autonomia.

Artigo 27.°
Deveres de respeito

O respeito interpessoal e deveres de urbanidade e cooperagdo previstos
nos artigos 20.° e seguintes sdo também devidos nas relagdes com terceiros
em contexto profissional.

V -Relagdes com terceiros
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Artigo 28.°
Representac¢do da ASF

Arepresentacdo da ASF deve ser sempre exercida comrespeito pelos
principios e regras definidos no presente Cddigo de Conduta.

Em particular quando emrepresentacdo da ASF, os seus trabalhadores
devem atuar de modo a que a sua postura, aliada a um desempenho
diligente, contribuam para um bom ambiente de trabalho e para uma
boaimagem e reputacdo da ASF.

O bom desempenho da funcdo de supervisdo pressupde que as relacdes
com as entidades supervisionadas e seus representantes devam ser
cordiais e equilibradas, de molde a contribuir para o esclarecimento
e resolucdo das questdes verificadas, de acordo com o principio da
cooperagao.

O desempenho das fun¢des de atendimento de terceiros, presencial,
telefdnico ou por outros meios deve contribuir, na medida do possivel,
paraoauxilio dos particulares, de forma efetiva, consequente, diligente
e cordial.
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Artigo 29.°
Contactos com outras entidades publicas

Os contactos dos trabalhadores com as demais entidades publicas
e administrativas contribuem para o bom funcionamento geral da
Administracdo enquanto um todo.

Os contactos dos trabalhadores com os demais supervisores
financeiros, enquanto parceiros privilegiados da ASF na supervisdo do
setor financeiro, devem obedecer auma légica de complementaridade
e cooperacdo, sem prejuizo da autonomia e independ@ncia da ASF.

Artigo 30.°

Contactos com fornecedores e prestadores de
servicos

Todos os contactos com fornecedores ou prestadores de servicos,
incluindo empreiteiros, potenciais ou atuais, devem pautar-se pela
imparcialidade, transparéncia, igualdade e pela equidistancia, com
respeito pela independ@ncia da ASF e pela legalidade.

Nenhum trabalhador pode obter beneficios de qualquer espécie,
incluindo descontos ou condigdes mais vantajosas, em negocios
particulares celebrados com fornecedores ou prestadores de servicos
aASF, salvo se estiverem em causa condi¢des aplicaveis em condicoes
de igualdade a generalidade do mercado.

V -Relagdes com terceiros
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Artigo 31.°
Processos de recrutamento

1. AASF eseustrabalhadores asseguram a igualdade de oportunidades
nos processos de recrutamento, devendo todos os candidatos merecer
um tratamento justo e equitativo, sendo proibida qualquer forma
de tratamento arbitrario ou injustificadamente discriminatario,
designadamente em razdo de ascendéncia, sexo, origem ou etnia,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, situagdo econdmica,
estado civil, filiacdo sindical, deficiéncia fisica, condicdo social ou
orientacdo sexual.

2. Oscontactos dos trabalhadores da ASF com candidatos em processos
de recrutamento devem assegurar o cumprimento dos principios da
igualdade e transparéncia e ser de molde a garantir a conformidade e
integridade dos procedimentos.

Artigo 32.°
Contactos com a comunicacdo social
Os contactos com a comunicacdo social que respeitem a matérias da
competéncia da ASF tém de ser previamente autorizados pelo Conselho

de Administracdo e devem respeitar as linhas de orientacdo definidas e as
posicdes oficiais adotadas.

Cddigo de Conduta dos trabalhadores da ASF



Artigo 33.°
Participacdo em foruns e redes sociais

Sem prejuizo da liberdade de expressdo em contextos particulares,
quando em representacdo da ASF ou identificando-se como seus
trabalhadores, devem estes abster-se de fazer intervencdes publicas,
qualquer que seja a forma, incluindo comentarios nas redes sociais,
que possam comprometer, direta ou indiretamente, a credibilidade, a
independénciaouareputacdodaASF, ou cujo contetido sejaincompativel
com a sua autonomia, dever de equidistancia e posicdo institucional.

E devido um acrescido dever de reserva e prudéncia em redes sociais
com fins essencialmente profissionais, ou seja, naquelas em que os
trabalhadores estejam identificados como pertencentes ao quadro de
pessoal da ASF, sendo essa condicdo um fator essencial a participagdo
nessas redes.

Artigo 34.°

Trabalhos académicos, artigos cientificos e
situacoes afins

Apublicacdo ou divulgacdo de trabalhos académicos, artigos cientificos

e situacBes afins, relativos a matérias da area de intervencdo da ASF,
deve sempreressalvar de forma expressa que as posicdes manifestadas
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ndo vinculam a entidade patronal do autor, sem mencdo de qual é esta
entidade, salvo com autorizagdo expressa nesse sentido, e que por
elas sé o autor é responsavel.

2. Deve ser dado conhecimento ao Compliance Officer das publicacdes.

Artigo 35.°
Intervencdes publicas

1. AsintervencOes publicas relativas amatérias da areade intervencdo da
ASF em palestras, conferéncias, agdes de formacao, aulas e situagdes
de natureza semelhante devem respeitar os principios referidos no
artigo anterior, salvo quando se destinem a veicular ou divulgar uma
posicdo da ASF previamente assumida ou autorizada.

2. Deve ser dado conhecimento prévio das interven¢des ao Compliance
Officer, devendo, sempre que possivel, ser-lhe fornecido pelo menos
orespetivo programa e um resumo do seu conteudo.

3. Nos casos de intervencdes reiteradas de contetido semelhante, o

cumprimento do disposto no nimero anterior pode ser feito apenas
antes da primeira intervencdo publica.
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Artigo 36.°
Procura e mudanca de emprego

Nas candidaturas a empregos ou cargos fora da ASF, bem como nas
situacdes de mudanca de emprego, os trabalhadores devem ter sempre
presente que:

a) Estdo sujeitos a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha do exercicio das suas funcdes;

b)  Seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar, nem utilizar, em
proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa,
o conhecimento que tenham daqueles factos;

c) Os seus deveres de sigilo abrangem, designadamente, as
metodologias de supervisdo empregues pela ASF e mantém-se
ainda que as pessoas a ele sujeitas deixem de exercer fungdes
nesta Autoridade.

Nas situa¢des de procura de emprego os trabalhadores ndo podem
colocar-se em posi¢des de conflitos de interesses ou incompativeis
com os seus deveres de isencdo e imparcialidade.

Antes de cessarem o seu contrato de trabalho, os trabalhadores devem
ter presentes os potenciais conflitos de interesses que possam oundo
decorrer da posicdo profissional que vdo assumir, tendo em conta as
fun¢des a desempenhar e a natureza da nova entidade empregadora,
devendo cumprir os deveres de sigilo aplicaveis, incluindo apds a
mudanca de entidade patronal.

V -Relagdes com terceiros
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Artigo 37.°
Informacgdes privilegiadas e transacdes proibidas

1. Ostrabalhadores ndo podem utilizar em seu beneficio ou de terceiros
informacdes privilegiadas a que tenham tido acesso no desempenho
das suas funcdes ou por causa delas.

2. Para efeitos do presente Codigo de Conduta consideram-se sempre
informacdes privilegiadas as informagdes ndo publicas sobre factos
cujo conhecimento advenha do exercicio de fungdes na ASF, ainda que
obtidas junto oupor meio de outras pessoas, e de cuja utilizagdo possam
resultar vantagens ou beneficios para o proprio ou para terceiros.

3. Consideram-se sempre informacdes privilegiadas, pelo menos, as
seguintes informagdes que ndo forem publicas:

a)  Asobtidas em a¢Bes ou processos de supervisao;

b)  Asquedecorramde informaces ou documentos enviados a ASF
por:

i)  Membros do Governo, gabinetes governamentais, rgdos
ouentidades daUnido Europeia e entidades internacionais;

i)  Outros supervisores financeiros ou da concorréncia, nacionais
ouestrangeiros, bem como outras entidades administrativas

que se relacionem profissionalmente com a ASF;

iii) Entidadessupervisionadas, seus sdcios ourepresentantes;
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c) AsinformagGes que constem de processos de contraordenacao;
d)  AsinformagGes que decorram de dentncias feitas a ASF.

Consideram-se informacdes publicas as que constem de canais ou
documentos de acesso generalizado.

Sem prejuizo das disposicdes penais e contraordenacionais aplicaveis,
incluindo as previstas no Cddigo Penal e no Cédigo do Mercado dos
Valores Mobiliarios, violam os principios do presente Cédigo de Conduta
quaisquer transacoes financeiras ou contratos celebrados diretamente
pelos trabalhadores ou por interposta pessoa que aproveitem de um
conhecimento privilegiado de informagdes obtidas por virtude do
desempenho de funcdes na ASF.

Ostrabalhadores da ASF estdoimpedidos de celebrar negdcios juridicos
com supervisionados em que beneficiem ou possam vir a beneficiar
de informacdes privilegiadas, ou que os coloquem ou possam vir a
colocar na posi¢do de ndo poderem desempenhar com imparcialidade
ou isengdo as suas fungdes profissionais na ASF.

Sdo consideradas incompativeis com os deveres de boa conduta
as transacdes que envolvam diretamente participacdes sociais em
entidades supervisionadas pela ASF ou autorizadas a exercer a sua
atividade em Portugal, designadamente, as seguintes operagdes:

i)  TransagGes que envolvam acdes e obrigacdes;

i) Instrumentos derivados relacionados com as ag¢des ou
obrigac¢des referidas na subalinea anterior;
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iii) Instrumentos combinados, se algum dos componentes
estiver abrangido pelas alineas i) ou ii);

iv) TransagGes de unidades de organismos de investimento cujo
objeto principal seja o de investir em obrigagdes, a¢des ou
instrumentos referidos nas subalineas anteriores.

8. Existindo duvidas sobre a compatibilidade das transa¢des financeiras

com o Cddigo de Conduta, deve o trabalhador consultar o Compliance
Officer, solicitando-lhe parecer.

Os trabalhadores que deixem de trabalhar para a ASF devem ter
presentes as regras do presente artigo pelo menos nos dois anos
subsequentes a sua saida da ASF.

Artigo 38.°
Ofertas e outros beneficios

As obrigacGes de independéncia e de imparcialidade dos trabalhadores
da ASF sdo incompativeis com a aceitacdo, em beneficio proprio oude
terceiros, de ofertas, prémios ou recompensas relacionadas com as
fungBes exercidas, incluindo as ofertas amembros do agregado familiar.

A proibicdo prevista na alinea anterior admite apenas as seguintes
excegdes:
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a)  Osgestosdemerahospitalidade ou cortesia, relacionados com o
normal exercicio de fun¢des e enquadraveis emusos e costumes
socialmente relevantes;

b)  Asofertasoubeneficios com origem em autoridades congéneres,
instituicdes internacionais, outros supervisores ou entidades
publicas, de valor ndo suscetivel de comprometer aboareputacdo
doaceitante e correspondentes agestos simbolicos oude cortesia
considerados habituais e apropriados nas circunstancias em que
sdo proporcionados e nas relagdes com essas entidades.

3. As ofertas e beneficios excecionadas ndo podem, em nenhuma

5.

circunstancia, ser suscetiveis de poder ser interpretadas, pelo
contexto em que sdo oferecidas ou recebidas, como uma limitagao
daindependéncia ou daimparcialidade, nem podem nuncaultrapassar
o valor legalmente definido no n.° 1 do artigo 16.° da Lei n.° 52/2019,
de 31dejulho.

E sempre proibida a aceitacio de quaisquer ofertas ou beneficios
provenientes de participantes em procedimentos de aquisicdo de
bens e servigos, incluindo empreitadas, qualquer que seja o seu valor.

As ofertas proibidas que ndo possam ser recusadas ou devolvidas
devem ser imediatamente colocadas a disposi¢do do Departamento
de Compras e Patrimdnio, com conhecimento ao Compliance Officer,
que elaborard um registo das mesmas e as destinara a finalidades
sociais ou culturais.

V -Relagdes com terceiros
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VI - Compliance Officer,
monitorizacao e atualizacao

Artigo 39.°
Compliance Officer

1. O Conselho de Administracdo nomeia um Compliance Officer,
competindo-lhe, designadamente:

a) Apoiar o Conselho de Administracdo na monitorizagdo do
cumprimento do presente Cddigo de Conduta;

b)  Submeteraaprovagdodo Conselho de Administracdo um plano de
atividades (plano de compliance) e umrelatdrio sobre a aplicagdo
do Codigo de Conduta (relatério de compliance), ambos com
periodicidade anual;

c) Proporosregulamentos necessarios aboa execugdo do Codigo
de Conduta;

d)  Promoveraformacdo necessériaa divulgacdo e compreensdo do
Cddigo de Conduta, fomentando e desenvolvendo as iniciativas
que promovam uma cultura organizacional assente em elevados
padrdes de exigéncia ética, compativeis com as atribui¢des da
ASF;
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e) Coordenar a revisdo do Cddigo de Conduta, sempre que
necessario;

f)  Fiscalizar o cumprimento das regras previstas no Cédigo de
Conduta;

g) Receber e tratar as situaces que lhe forem reportadas, dando
parecer ou esclarecimento sobre as duvidas manifestadas,
incluindo as dos trabalhadores;

h)  Darparecersobre as situagdes denunciadas e propor as medidas
adequadas.

O Compliance Officer exerce as suas competéncias com autonomia
e independéncia, podendo obter dos departamentos e trabalhadores
todas as informagdes e documentos necessarios ao desempenho das
suas funcdes.

As informacdes prestadas ao Compliance Officer estdo sujeitas ao
dever de sigilo e confidencialidade, sem preju{zo da comunicagao ao
Conselho de Administracdo das situacGes que, pela sua natureza ou
risco, ou que por envolverem a seguranca ou direitos fundamentais de
trabalhadores ou a boa imagem da ASF, aconselhem ou determinem
a adocdo de medidas tendentes a sua dentincia as autoridades, nos
termos legais, ou outro tipo de interveng¢des que limitem ou anulem
os riscos de conformidade.

VI - Compliance Officer, monitorizacdo e atualizagdo
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Artigo 40.°
Regulamentos
O Conselho de Administracdo aprovara, sempre que necessario, 0s

regulamentos e interpretacdes necessarios amelhor aplicagdo do presente
Cddigo de Conduta.

Artigo 41.°
Monitorizacao
1. Semprejuizo das competéncias do Compliance Officer, aaplicagdo do
presente Codigo de Conduta cabe, em primeira linha, aos trabalhadores,
e depende do seu profissionalismo, consciéncia e discernimento.
2. Aos superiores hierarquicos cabe ter uma atuacdo exemplar e

pedagodgicano que concerne a adesdo aos principios e regras do Cédigo
de Conduta, bem como zelar pelo seu cumprimento.

Artigo 42.°
Reporte de irregularidades

3. Asirregularidades e violagdes do presente Codigo de Conduta podem
serreportadas ao Compliance Officer, para apreciagdo e tratamento
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adequado, podendo referir-se as ja consumadas, as em execucdo, ou as
que, aluzdos elementos disponiveis, se possa prever com probabilidade
que venham a ser praticadas.

4. S3oadmitidas as comunicag¢des andnimas.

5. Paraefeitosdoreportedeirregularidades, o Conselho de Administracdo
promovera a criagdo de um canal de denuncias que assegure a
confidencialidade e o anonimato das queixas apresentadas.

6. Asirregularidades reportadas, devidamente instruidas comum parecer
do Compliance Officer, serdo objeto de apreciacdo e deliberacdo pelo
Conselho de Administracao.

7. Serdo liminarmente indeferidas as irregularidades cujo contetudo

manifestamente infundado ou calunioso permita concluir sem duvidas
razoaveis pela sua improcedéncia.

Artigo 43.°

Atualizacao
0 Cédigo de Conduta sera atualizado por proposta do Compliance Officer
ou por iniciativa do Conselho de Administragdo, sempre que se mostrar

necessario a luz dos resultados da respetiva monitoriza¢do ou em funcdo
de evolugdes legislativas, institucionais ou profissionais relevantes.

VI - Compliance Officer, monitorizacdo e atualizagdo
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VII - Disposicdes finais e transitdrias

Artigo 44.°
Declaragdes de interesses

Os factos relevantes nos termos do presente Codigo de Conduta,
incluindo os relativos a conflitos de interesses ou acumulagdo de
funcdes que existam na data da sua entrada em vigor, devem ser
comunicados pelos trabalhadores a quem respeitam, ao respetivo
superior hierarquico e ao Compliance Officer, ou a quem o Conselho
de Administragdo designar, no prazo de um més a partir dasua entrada
em vigor.

Sempre que possivel e proporcional, devem cessar logo que for viavel
as situacdes incompativeis com o Codigo de Conduta.

Apos adatareferidanonimeroT, todos os factos relevantes nos termos
do presente Cddigo de Conduta, incluindo os relativos a conflitos
de interesses, impedimentos ou acumulagdo de fun¢des, devem ser
imediatamente comunicados pelos trabalhadores, logo que deles
tenham conhecimento, as respetivas hierarquias e ao Compliance
Officer, que devem tomar as medidas ao seu alcance para evitar, sanar
ou fazer cessar o conflito em causa.

Antes doinicio de qualquerrelacdo laboral coma ASF, deve estainformar
os potenciais trabalhadores sobre o regime de incompatibilidades e
impedimentos aplicavel, devendo os candidatos escolhidos confirmar
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que ndo se encontram em situacdo de conflito de interesses, de
incompatibilidade ou impedimento, face as normas aplicaveis.

Artigo 45.°
Divulgacao

O presente Codigo de Conduta, bem como a identificacdo exaustiva
e atualizada das incompatibilidades e impedimentos aplicaveis aos
trabalhadores da ASF esta permanentemente acessivel no website da ASF.

Artigo 46.°
Norma revogatoria

E revogado o Cddigo de Conduta do Instituto de Seguros de Portugal,
aprovado por deliberagdo do Conselho Diretivo do Instituto de Seguros de
Portugal, em 21 de margo de 2005, bem como todas as demais disposicdes
regulamentares anteriores contrarias ao presente Cddigo de Conduta, ou
que versem sobre matérias nele tratadas, designadamente os artigos 13.°
a 20.° do Regulamento Interno da ASF, aprovado em reunido do Conselho
de Administra¢do de 30 de junho de 2017.

VIl - Disposicdes finais e transitorias
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Artigo 47.°
Entrada em vigor

O presente Codigo de Conduta entra em vigor no dia seguinte a sua
divulgacdo naintranet da ASF.
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Anexo

Elenco de reportes, autorizacGes e pareceres previstos

A. Reportes

1. Quando ndo for possivel ao trabalhador evitar as situacGes de
conflitos de interesses, estas devem ser imediatamente reportadas
ao Compliance Officer e ao superior hierarquico (artigo 15.%,n.° 4).

2. Deve ser dado conhecimento das publicacdes ao Compliance Officer
(artigo34.2,n.°2).

3. Deve ser dado conhecimento prévio das intervencées publicas ao
Compliance Officer (artigo 35.°,n.° 2).

4. As ofertas proibidas que ndo possam ser recusadas ou devolvidas
devem ser imediatamente colocadas a disposicdo do Departamento
de Compras e Patrimdnio, com conhecimento ao Compliance Officer,
que elaborara um registo das mesmas e as destinara a finalidades
sociais ou culturais (artigo 38.%,n.°5).

5. Asirregularidades e violacdes do presente Codigo de Conduta podem
ser reportadas ao Compliance Officer, para apreciacdo e tratamento
adequado, sendo admitidas as comunicagBes andnimas (artigo 42.°,
nsle?2).
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6. Osfactos relevantes nos termos do Cddigo de Conduta, incluindo os

relativos a conflitos de interesses ou acumulagdo de funcdes, que
existam na data da sua entrada em vigor, devem ser comunicados pelos
trabalhadores aquemrespeitam, ao respetivo superior hierarquico e ao
Compliance Officer, ouaquem o Conselho de Administragdo designar,
no prazo de ummés a partir da sua entrada em vigor (artigo 44.2,n.21).

Apos a datareferidanonimero anterior, todos os factos relevantes nos
termos do presente Cddigo de Conduta, incluindo os relativos a conflitos
de interesses ou acumulacgdo de funcdes, devem ser imediatamente
comunicados pelos trabalhadores, logo que deles tenham conhecimento,
as respetivas hierarquias e ao Compliance Officer, que devem tomar
as medidas ao seu alcance para evitar, sanar ou fazer cessar o conflito
em causa (artigo15.°,n.°4 e 44.°,n°3).

Pareceres

A acumulagdo de fungdes nos termos previstos nos artigos 17.°% e
18.° depende de prévia autorizacdo do membro do Conselho de
Administracdo com o pelouro do departamento do requerente, ouvido
o Compliance Officer (artigo 19.°).

Existindo duvidas sobre a compatibilidade das transag¢&es financeiras
com o Cddigo de Conduta, deve o trabalhador consultar o Compliance
Officer, solicitando-lhe parecer (artigo 37.°,n.° 8).
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3.

Asirregularidades reportadas, devidamente instru{das comum parecer
do Compliance Officer, serdo objeto de apreciacdo e deliberacdo pelo
Conselho de Administracdo (artigo 42.°,n.° 4).

Autorizacdes

A acumulagdo de fungdes nos termos previstos nos artigos 17.° e
18.° depende de prévia autorizagdo do membro do Conselho de
Administracdo com o pelouro do departamento do requerente, ouvido
o Compliance Officer (artigo 19.°).

Os contactos com a comunicacdo social que respeitem a matérias da
competénciada ASF tém de ser previamente autorizados pelo Conselho
de Administracdo (artigo 32.°).

Amencdo nos trabalhos académicos de qual a entidade em que trabalha

oseuautor deve ser expressamente autorizada pela ASF (artigo 34.°,
n.1).
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