
(milhares de euros)

2024
% no total Não 

Vida
2023

% no total Não 

Vida

Réditos de contratos de seguro 1 141 669 15,24% 1 038 733 15,43%

Seguro direto 1 140 934 17,62% 1 038 127 17,80%

Resseguro aceite   735 0,07%   606 0,07%

Gastos de contratos de seguro  968 413 0,08%  907 059 0,08%

Gastos de aquisição atribuíveis a contratos 

de seguros
 199 883 16,38%  180 017 16,17%

Seguro direto  199 882 17,79%  180 016 17,54%

Resseguro aceite   1 0,00%   1 0,00%

Outros gastos atribuíveis  75 490 14,53%  53 277 13,35%

Seguro direto  75 472 15,53%  53 271 14,50%

Resseguro aceite   17 0,05%   6 0,02%

Sinistros ocorridos  687 657 14,54%  657 637 15,24%

Seguro direto  687 392 17,60%  657 570 18,49%

Resseguro aceite   266 0,03%   67 0,01%

Alterações relativas a serviços passados  5 383 -20,59%  17 912 -210,47%

Seguro direto  5 499 52,80%  18 714 -27,93%

Resseguro aceite -  116 0,32% -  803 -1,37%

Alterações relativas a serviços futuros   0 0,00% - 1 784 -81,17%

Seguro direto   0 0,00% - 1 784 -81,17%

Resseguro aceite   0   0

Resultado do contrato de seguro  138 602 31,15%  106 105 26,14%

Resultado da componente financeira dos 

contratos de seguros
- 40 080 56,73% - 15 559 52,92%

Resultado técnico  171 200 43,11%  139 513 40,85%

Ativos de contratos de seguro   483 3,06%   0 0,00%

Passivos de contratos de seguro 3 224 733 43,8% 3 051 209 44,6%

Serviços futuros  46 112 3,4%  39 641 3,3%

Serviços passados 3 178 622 52,9% 3 011 567 53,3%

dos quais para Assistência Vitalícia  555 222  540 730

dos quais para Pensões 2 245 094 2 129 226

Homologadas / Conciliadas 1 709 668 1 666 683

Definidas  199 156  174 690

Presumíveis  336 271  287 854

Outros passivos de contratos de seguro   0   0

Quadro 44 - Réditos, gastos e passivos de contratos de seguro
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(milhares de euros)

2024 2023 D

Prémios brutos emitidos 1 146 319 1 042 876 9,9%

Trabalhadores por Conta d'Outrem 1 087 633  988 654 10,0%

Seguros por área   37   34 8,5%

Trabalhadores Independentes  58 649  54 188 8,2%

Montantes pagos  621 830  593 051 4,9%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  596 709  562 830 6,0%

Seguros por área   49   6 677,9%

Trabalhadores Independentes  25 072  30 215 -17,0%

Número de apólices  687 368  680 083 1,1%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  494 327  494 666 -0,1%

Seguros por área   62   54 14,8%

Trabalhadores Independentes  192 979  185 363 4,1%

Salários anuais seguros 76 624 579 69 497 371 10,3%

Trabalhadores por Conta d'Outrem 72 843 254 66 116 718 10,2%

Seguros por área   420   402 4,5%

Trabalhadores Independentes 3 780 905 3 380 251 11,9%

Número de sinistros  227 046  222 473 2,1%

Trabalhadores por Conta d'Outrem  218 815  214 393 2,1%

Seguros por área   1   3 -

Trabalhadores Independentes  8 230  8 077 1,9%

Capital médio por apólice (1)   112   103 8,4%

Trabalhadores por Conta d'Outrem   147   135 9,4%

Seguros por área   7   7 6,3%

Trabalhadores Independentes   20   19 7,2%

Prémio médio (2) 1,6% 1,6% -0,02 p.p.

Trabalhadores por Conta d'Outrem 1,6% 1,6% -0,02 p.p.

Trabalhadores Independentes 1,6% 1,7% -0,06 p.p.
(1) Salários seguros / N.º médio de apólices nos últimos 2 anos
(2) Prémios / Média dos salários seguros nos últimos 2 anos

2024 2023 D 

Quota de mercado (total de Não Vida) 17,4% 17,5% -0,14 p.p.

Crescimento dos prémios 9,9% 11,6% -1,70 p.p.

Taxa de sinistralidade (1) 60,7% 65,1% -4,41 p.p.

Custos de funcionamento (2) 24,1% 22,5% 1,66 p.p.

Rácio combinado (3) 84,9% 87,6% -2,75 p.p.

Função financeira (4) -3,5% -1,5% -2,01 p.p.

Resultado técnico / Prémios (5) 15,0% 13,4% 1,56 p.p.

Índice de provisionamento (6) 277,3% 290,1% -12,81 p.p.

(3) Taxa de sinistralidade + Custos de funcionamento
(4) Resultado financeiro  / Réditos

(5) Incluindo resseguro aceite
(6) Passivos de sinistros passados / Prémios

Quadro 45 - Informação geral (seguro direto)

Quadro 46 - Indicadores (seguro direto)

(1)  (Sinistros ocorridos + Alterações relativas a serviços passados) / Réditos
(2)  (Gastos de aquisição atribuíveis a contratos de seguros + Outros gastos atribuíveis)/ Réditos 
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(milhares de euros)

2024 % 2023 %

Montantes pagos no exercício de seguro direto  621 830 100,0  593 051 100,0

Outras Prestações  402 743 64,8  370 523 62,5

 Pensões e Assistência Vitalícia  219 087 35,2  222 528 37,5

 Pensões  188 379 30,3  191 490 32,3

Pensões pagas  96 696 15,6  99 285 16,7

Pensões remidas  91 683 14,7  92 205 15,5

Assistência Vitalícia  23 991 3,9  21 462 3,6

Outros gastos atribuíveis a contratos de seguro  6 717 1,1  9 576 1,6

Quadro 47 - Estrutura dos montantes pagos de seguro direto
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(milhares de euros)

Ano desenvolvimento

Ano ocorrência

<   568 887   297 140   50 008   19 481   8 894   4 354   3 060   2 665   2 693    357   7 611

2015   156 880   80 332   15 482   6 208   2 473    623   2 012    4 -   438 -   813

2016   156 268   71 457   13 315   5 012   2 016   1 295   1 005    922    343

2017   154 400   74 485   14 212   6 600   2 912   1 463   1 187    310

2018   162 839   82 948   14 711   5 781   3 663   1 380   1 213

2019   175 707   81 958   15 721   4 535   3 615    641

2020   159 421   75 500   13 727   5 640   2 622

2021   175 218   88 985   14 228   5 195

2022   197 326   98 182   14 494

2023   223 113   109 670

2024   250 115

(milhares de euros)

Ano desenvolvimento

Ano ocorrência

< - -   18 377   10 849   8 548   7 501   6 557   5 535   5 316   5 855   30 685

2015 -   9 928   8 024   3 993   2 405   3 141   2 268   1 284   1 816   3 023

2016   61 410   39 235   7 708   4 006   3 125   2 817   2 128   1 269   2 749

2017   59 634   22 514   9 625   5 726   4 302   2 249   1 374   3 637

2018   114 137   29 253   14 467   8 782   6 326   3 993   4 154

2019   116 246   37 480   12 646   6 627   3 787   5 031

2020   116 471   30 775   9 230   4 427   7 200

2021   130 726   39 244   16 042   11 542

2022   151 284   60 020   18 540

2023   169 260   47 189

2024   160 732

Quadro 48 - Montantes pagos de outras prestações e custos

9 >

9 >

Quadro 49 - Melhor Estimativa das Provisões para Sinistros (não descontadas) de outras prestações e custos

0 1 2 3 4 5 6

0 1 2 8

7 8

3 4 5 6 7
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2024 N.º de sinistros

0 dias  91 222

de 1 a 3 dias de incapacidade  11 974

de 4 a 15 dias de incapacidade  56 239

de 16 a 20 dias de incapacidade  11 722

de 21 a 30 dias de incapacidade  16 172

de 31 a 40 dias de incapacidade  9 475

de 41 a 50 dias de incapacidade  6 925

de 51 a 60 dias de incapacidade  4 956

de 61 a 70 dias de incapacidade  3 972

de 71 a 80 dias de incapacidade  3 188

de 81 a 90 dias de incapacidade  2 515

de 91 a 180 dias de incapacidade  11 026

de 181 a 270 dias de incapacidade  3 468

de 271 dias a 12 meses de incapacidade  1 435

de 12 a 18 meses de incapacidade   909

de 18 a 30 meses de incapacidade   513

mais de 30 meses de incapacidade   189

Total  235 900

Quadro 50 - Número de sinistros encerrados no exercício, por duração de 

incapacidade
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(milhares de euros)

2024

surgidos no 
exercício

total no final 
do exercício

surgidos no 
exercício

total no final 
do exercício

surgidos no 
exercício

total no final 
do exercício

Incapacidade permanente  10 283  18 971  9 455  101 231   3,0   6,5

parcial  10 034  9 659  7 298  30 825   1,3   3,9

até 15%  9 212  3 023  5 263  3 888   0,6   1,3

de 15 a 20%   450   453   831  1 685   1,8   3,7

de 20 a 25%   169   303   424  1 295   2,5   4,3

de 25 a 30%   75   254   218  1 135   2,9   4,5

de 30 a 35%   64  1 801   220  5 328   3,4   3,0

de 35 a 40%   19  1 018   67  3 925   3,5   3,9

de 40 a 45%   17   715   78  2 946   4,6   4,1

de 45 a 50%   14   534   74  2 357   5,3   4,4

de 50 a 55%   3   387   14  1 689   4,6   4,4

de 55 a 60%   3   189   17   910   5,6   4,8

de 60 a 65%   5   265   34  1 468   6,8   5,5

de 65 a 70%   0   129   0   909 -   7,0

de 70 a 75%   0   115   0   672 -   5,8

de 75 a 80%   2   100   36   580   18,1   5,8

de 80 a 85%   1   119   22   643   21,7   5,4

de 85 a 90%   0   111   0   500 -   4,5

de 90 a 95%   0   99   0   582 -   5,9

acima de 95%   0   44   0   312 -   7,1

absoluta   249  9 312  2 157  70 406   8,7   7,6

para o trabalho habitual   224  8 373  1 876  61 666   8,4   7,4

para todo e qualquer trabalho   25   939   281  8 740   11,2   9,3

Morte   209  7 179   789  31 156   3,8   4,3

Total  10 492  26 150  10 244  132 387   3,1   6,0

(1) Classificados por grau de desvalorização

Quadro 51 - Número de pensionistas e montante das pensões pagas, surgidos no exercício e acumulados

Número de pensionistas (1)
Valor das pensões anuais 

em pagamento (1)
Valor da pensão anual 

média
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N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

N.º pessoas 

expostas ao 

risco (Ex)

Mortalidade 

real

0  0,0 0  0,0   2 51  447,5 1  226,0   4

1  0,5 0  0,0   2 52  449,5 3  197,5   2

2  0,5 7  2,0   2 53  466,5 3  237,5   3

3  3,0 1  4,0   2 54  490,0 1  240,0   4

4  8,5 2  2,0   0 55  491,5 5  220,0   8

5  5,0 2  6,0   2 56  509,0 2  237,5   1

6  3,0 1  8,5   2 57  558,0 2  256,0   6

7  8,5 6  9,0   3 58  587,5 1  306,0   2

8  9,0 3  8,5   1 59  628,5 5  316,0   3

9  14,0 4  10,5   1 60  597,0 7  305,5   5

10  21,5 5  16,0   2 61  630,0 10  310,5   4

11  16,5 1  22,5   0 62  606,5 5  311,5   2

12  28,0 3  20,5   3 63  605,5 3  291,5   5

13  38,5 3  26,5   1 64  588,0 11  333,5   5

14  37,0 4  33,5   4 65  560,0 6  289,5   0

15  34,0 6  32,0   3 66  570,0 10  323,0   7

16  37,5 2  54,5   6 67  524,0 10  290,0   5

17  53,0 7  52,5   3 68  485,5 6  259,0   5

18  55,5 3  50,5   6 69  476,5 9  251,5   5

19  55,0 2  58,5   1 70  403,0 7  228,0   4

20  49,5 8  35,0   3 71  391,5 11  209,0   5

21  64,5 3  51,5   1 72  360,0 12  225,0   3

22  72,0 4  56,5   4 73  347,0 11  235,5   5

23  64,5 3  56,0   2 74  345,0 9  202,0   1

24  81,0 1  45,5   5 75  329,0 5  186,0   2

25  62,0 5  34,0   4 76  299,0 13  185,0   5

26  69,5 2  27,0   2 77  283,0 3  168,0   4

27  62,0 2  17,5   4 78  252,0 16  139,5   1

28  66,0 2  26,0   2 79  229,5 8  160,0   2

29  61,5 4  16,0   1 80  174,5 10  148,5   4

30  91,5 0  26,5   2 81  192,5 10  132,0   3

31  82,0 1  12,0   1 82  181,0 10  107,5   3

32  108,0 1  21,5   2 83  124,0 10  130,0   5

33  92,5 1  33,0   0 84  118,5 13  102,5   12

34  117,0 1  29,5   4 85  122,0 10  121,0   7

35  126,5 1  45,5   3 86  109,5 5  99,0   6

36  139,5 2  37,5   1 87  80,5 11  86,5   4

37  154,0 0  46,0   2 88  82,0 15  87,5   7

38  145,5 0  51,5   3 89  50,0 11  65,5   8

39  162,5 0  59,0   0 90  53,0 5  61,0   9

40  203,5 0  64,5   2 91  46,5 4  52,5   9

41  197,5 3  67,5   2 92  31,0 1  44,0   7

42  230,0 1  86,0   3 93  31,5 6  28,5   2

43  226,5 0  90,5   4 94  18,0 4  21,5   3

44  265,0 1  108,0   4 95  12,0 1  14,0   2

45  283,0 0  120,0   6 96  8,5 5  12,5   4

46  334,0 1  113,0   6 97  5,0 0  10,0   1

47  359,5 0  157,5   1 98  5,5 1  7,0   1

48  383,0 0  185,5   3 99  3,0 1  4,5   1

49  422,0 0  158,5   3 100  3,5 0  3,0   1

50  405,5 0  176,5   2 >100  9,0 0  6,0   2

Total 20 580,5 437 10 956,5 337

Quadro 52 - Mortalidade dos pensionistas (2024)

Sexo Masculino Sexo Feminino

Idade 

atuarial 

(x)

Idade atuarial 

(x)

Sexo Masculino Sexo Feminino
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Idade 

atuarial         

(x)

N.º pessoas 

expostas ao risco 

(Ex)

Remaridação           

real

Idade atuarial         

(x)

N.º pessoas 

expostas ao risco 

(Ex)

Remaridação

real

0  0,0 0 51  103,5 0

1  0,0 0 52  81,5 0

2  0,0 0 53  116,0 1

3  1,0 0 54  106,0 0

4  1,0 0 55  85,0 2

5  0,0 0 56  113,5 0

6  0,0 0 57  114,5 0

7  0,0 0 58  126,5 0

8  1,0 0 59  153,0 0

9  0,0 0 60  157,5 0

10  0,0 0 61  172,5 0

11  0,5 0 62  152,0 0

12  1,0 0 63  141,0 0

13  1,5 0 64  169,5 0

14  1,0 0 65  160,5 0

15  1,5 0 66  175,5 0

16  2,0 0 67  175,0 0

17  1,5 0 68  155,5 0

18  2,0 0 69  161,0 0

19  1,5 0 70  134,5 1

20  2,0 0 71  140,5 0

21  3,0 0 72  149,0 0

22  5,0 0 73  150,0 0

23  2,5 0 74  141,5 0

24  2,5 0 75  132,5 0

25  6,0 0 76  125,5 0

26  4,0 0 77  122,0 0

27  3,5 0 78  94,0 0

28  0,5 0 79  116,0 0

29  2,0 0 80  112,0 0

30  3,0 0 81  98,5 0

31  1,0 0 82  72,0 0

32  2,0 0 83  91,0 0

33  4,0 0 84  81,5 0

34  4,5 0 85  93,5 0

35  15,0 0 86  76,5 0

36  11,5 1 87  58,5 0

37  14,0 0 88  61,0 0

38  14,0 0 89  43,5 0

39  19,5 0 90  43,5 0

40  15,5 0 91  30,0 0

41  15,0 0 92  31,0 0

42  35,5 1 93  20,5 0

43  31,5 1 94  16,5 0

44  39,5 0 95  9,5 0

45  36,0 0 96  10,0 0

46  48,5 0 97  8,0 0

47  61,0 0 98  6,0 0

48  69,0 0 99  2,0 0

49  72,0 1 100  2,0 0

50  75,0 0 > 100  0,0 0

Total 5 525,5 8

Quadro 53 - Remaridação dos pensionistas (2024)
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