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Quadro 1 - Numero de empresas de seguros a operar em Portugal

2020 Vida Nao Vida Mistas Total

Em regime de estabelecimento 16 40 11 67
Empresas de seguros de direito portugués 12 22 4 38
Empresas de seguros 12 20 4 36
Empresas de resseguro 0 1 0 1
Mdutuas 0 1 0 1
Sucursais de empresas de seguros estrangeiras 4 18 7 29
Sediadas na Unido Europeia 4 18 7 29
Sediadas noutros paises 0 0 0 0

Em regime de livre prestagdo de servigos 46 524 26 596

Grafico 1 - Distribuicdo percentual do niimero de empresas de seguros
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Quadro 2 - Numero de empresas de seguros, distribuido pelos grupos de ramos Nao Vida

Empresas de Empresas de , .Sucursais
Mutuas sediadas fora da

seguros resseguro EU

Acidentes e Doenga 19 1 1 0
Acidentes de Trabalho 15 1 1 0
Doenga 19 1 0 0
Incéndio e Outros Danos 15 1 1 0
Riscos Multiplos Habitagdo 15 1 1 0
Riscos Multiplos Comerciantes 13 1 0 0
Riscos Multiplos Industrial 9 1 0 0
Automovel 14 1 0 0
Maritimo e Transportes 10 1 1 0
Aéreo 5 0 0 0
Mercadorias Transportadas 10 1 0 0
R. Civil Geral 13 1 0 0
Diversos 20 1 0 0
Crédito 3 0 0 0
Caugao 11 1 0 0
Assisténcia 12 0 0 0

Grafico 2 - Delegacdes das empresas de seguros
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Quadro 3 - Empresas de seguros nacionais, autorizadas a operar no estrangeiro

Em regime de estabelecimento

Em regime de livre prestagdo de

servigos

Alemanha
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Espanha
Franga
Grécia
Hungria
Irlanda

Itdlia
Luxemburgo
Macau
Mogambique
Noruega
Paises Baixos (Holanda)
Polénia
Reino Unido
Roménia
Suécia

Total

0
0
0
0
0
1
1
0
0
0
0
1
1
1
0
0
0
0
0
0
5

Quadro 4 - Empresas de seguros estrangeiras, autorizadas a operar em Portugal

Em regime de estabelecimento

R B, 00 O O

=
> W

B W b b U1, O O U N B L N

~N
~N

Em regime de livre prestagdo de

servigos

Alemanha
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Eslovénia
Espanha
Estdnia
Finlandia
Franga
Holanda
Hungria
Irlanda
Itdlia
Liechtenstein
Luxemburgo
Malta
Noruega
Polénia
Reino Unido
Roménia
Suécia

Total

0
0
3
0
0
2
0
0
0
1
0
0

N
©o

96

12

33

10

47

58

10

80
13

97

23

75

18
596
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Quadro 5 - Distribuicdo dos prémios de seguro direto por canais de distribuicao

Mediadores Venda direta
Bancos Outros Balcdes Telefone / outros
Internet
Vida (Excluindo PPR) 67,2% 28,0% 4,5% 0,0% 0,2%
PPR 79,3% 17,6% 3,1% 0,0% 0,0%
Acidentes e Doenga 16,2% 77,6% 5,0% 0,3% 0,9%
Acidentes de Trabalho 4,2% 90,6% 3,8% 0,3% 1,1%
Doenga 24,9% 68,0% 6,1% 0,4% 0,6%
Incéndio e Outros Danos 19,6% 73,1% 5,7% 0,5% 1,0%
Riscos Multiplos 21,4% 71,3% 5,8% 0,5% 1,0%
Automovel 6,8% 78,1% 4,5% 6,0% 4,6%
Maritimo e Transportes 2,4% 79,6% 12,4% 1,4% 4,3%
Aéreo 8,5% 82,1% 8,6% 0,4% 0,4%
Mercadorias Transportadas 4,5% 89,5% 4,8% 0,4% 0,8%
R. Civil Geral 5,7% 86,7% 6,3% 0,8% 0,5%
Diversos 4,4% 78,7% 7,2% 3,6% 6,1%

Grafico 3 - Canais de distribuigdo (Vida)
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Quadro 6 - Niimero de apdlices e respetivos capitais ou rendas seguros, existentes no final do exercicio

2020 2019

N.2 Capitais Seguros N.2 Capitais Seguros
Apdlices (milhdes de euros) Apodlices (milhdes de euros)

vida ™
Vida ndo ligados 3192 469 158 008 939 3217875 152 136 318
Vida ligados 14183 150 782 12 084 149 287
Contratos de investimento 1434611 22 835902 1486 965 24 485278
N3o Vida
Acidentes 1602 964 163 715 1645893 279950

Incéndio e Outros Danos

Incéndio e Elementos da Natureza 74818 16 241 80671 13018

Outros Danos em Coisas 3883103 949 554 3828722 896 020
Automével

R. C. Veiculos Terrestres 5953 980 99 015 033 6035714 100 623 351

Veiculos Terrestres 3586 765 32846 3585386 35231

Mercadorias Transportadas 7 994 7 10572 8

Pessoas Transportadas 5027775 878 464 4 898 094 944 269
Maritimo, Aéreo e Transportes 28927 20083 29 306 16 714
Mercadorias Transportadas 18 439 4834 34 699 5286
R. Civil Geral 701 668 129 956 649 825 121 220
Crédito e Caugdo 13185 13073 13112 14 231
Assisténcia, Protegao Juridica e Outros 5539 586 2451327 4991 186 1917 480

(1) Néo inclui operagées de capitalizagdo

Quadro 7 - Numero de trabalhadores das empresas de seguros

2020 2019 2018 2017

Empresas de seguros 10121 9994 10148 10197
Empresas de seguros de direito portugués 8 566 8380 8781 9372
Empresas de seguros 8521 8336 8740 9326
Empresas de resseguro 0 0 0 0
Mutuas 45 44 41 46
Sucursais de empresas de seguros estrangeiras 1555 1614 1367 825
Sediadas na Unido Europeia 1555 1614 1367 825
Sediadas noutros paises 0 0 0 0

Estatisticas de Seguros - Mercado
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Quadro 8 - Nimero de mediadores inscritos no final do exercicio e respectivas remuneragoes

Remuneragoes

N.2 Mediadores
(milhares de euros)

Agentes 15743 824 612
Pessoas Singulares 12171 87 585
Pessoas Coletivas 3572 737 027

Corretores de Seguros 67 178 670
Pessoas Singulares 0 0
Pessoas Coletivas 67 178 670

Mediadores de seguros a titulo acessorio 6 1570
Pessoas Singulares 2 6
Pessoas Coletivas 4 1564

Mediadores de Resseguros 15 7 261

Total Autorizados pela ASF 15831 1012112

Mediadores Estrangeiros* 6352 27 882
Em regime de estabelecimento 60 -
Em regime de livre prestagdo de servigos 6292 -

Total 22183 1039994

* Mediadores Estrangeiros que notificaram a ASF

Grafico 5 - Mediadores, dispersao geografica

Menos de 500
Entre 500 e 1 000
Entre 1000 e 1 500
Mais de 1 500
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Quadro 9.1 - Ativo Liquido do conjunto das empresas

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura
Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber
Depdsitos junto de empresas cedentes
Outros depdsitos
Empréstimos concedidos, contas a receber e outros
Investimentos a deter até a maturidade
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso préprio
Terrenos e edificios de rendimento
Outros ativos tangiveis
Inventarios
Ativos sob direito de uso
Goodwill
Outros ativos intangiveis
Provisdes técnicas de resseguro cedido
Ramo Vida
Provisdo matematica
Provisdo para sinistros
Provisdo para participagdo nos resultados
Outras provisdes técnicas
Ramos Ndo Vida
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdo para sinistros
Provisdo para participagdo nos resultados
QOutras provisdes técnicas
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
Contas a receber por operagdes de seguro directo
Contas a receber por operagées de resseguro
Contas a receber por outras operagdes
Ativos por impostos e taxas
Ativos por impostos (e taxas) correntes
Ativos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outros elementos do ativo

Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Total do Ativo Liquido

2020

1595558

3087 869

61458

9290930

0

17 796 499

1160 856

80924

516 426

563 506

546 103

1128413

10265716

5859 783

547 613

102 068

445 545

56 956

1226

45725

68 600

122150

1087 790

252 845

148 808

67 948

29998

6091

834944

189799

633 047

3681

8417

26 658

898 384

372748

219254

306 382

355 846

45135

310711

36728

51299

14 496

54 106 656

(milhares de euros)

2019

1861103

2604 900

76 433

9748 903

3403

29 532 266

3079055

84712

2368039

626 303

1360520

39 095

1527311

3032951

503 594

126 460

377 134

55420

399

60 833

70037

106 390

963 318

248 484

154 108

65678

25005

3693

714 835

207 456

505028

2351

0

18 148

940 216

393 406

125168

421642

384 231

45137

339 094

40688

114 636

19712

56 143 562

A

-14,3%
18,5%
-19,6%
-4,7%
-100,0%
-39,7%
-62,3%
-4,5%
-78,2%
-10,0%

-59,9%

2786,3%

572,1%
93,2%
8,7%
-19,3%
18,1%
2,8%
206,8%
-24,8%
2,1%
14,8%
12,9%
1,8%
-3,4%
3,5%
20,0%
64,9%
16,8%
-8,5%
25,3%
56,6%
46,9%
-4,4%
-5,3%
75,2%
-27,3%
7,4%
0,0%
-8,4%
9,7%
-55,3%
-26,5%

-3,6%

Estatisticas de Seguros - Contas Anuais

19



Quadro 9.2 - Passivo e Capital Préprio do conjunto das empresas

2020
ProvisGes técnicas 22 065 607
Ramo Vida 15933961
Provisdo matematica 14 057 064
Provisdo para sinistros 514 059
Provisdo para participagdo nos resultados 847292
Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir 674 804
Provisdo para participagdo nos resultados atribuida 172 488
Provisdo para compromissos de taxa 342893
Provisdo para estabilizagdo de carteira 31920
Provisdo para prémios ndo adquiridos 27 296
Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro 113438
Outras provisdes técnicas 0
Ramos Nao Vida 6131645
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1026 806
Provisdo para sinistros 4876 278
De acidentes de trabalho 2648342
De outros ramos 2227936
Provis&o para participagdo nos resultados 6254
Provisdo para desvios de sinistralidade 163 354
Provisdo para riscos em curso 47 984
Provisdo para envelhecimento 2000
Outras provisdes técnicas 8969
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes 22 969 343
considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Outros passivos financeiros 891736
Derivados de cobertura 12093
Passivos subordinados 352691
Depositos recebidos de resseguradores 300 496
Outros 226 455
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 5816
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 873822
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 357 785
Contas a pagar por operagdes de resseguro 233848
Contas a pagar por outras operagdes 282 189
Passivos por impostos e taxas 475 256
Passivos por impostos (e taxas) correntes 203 359
Passivos por impostos diferidos 271897
Passivos de locagBes 54 676
Acréscimos e diferimentos 383 547
Qutras provisdes 164 194
Outros elementos do passivo 1274
Passivos de um grupo para alienagdo classificado como detido para venda 575
Total do Passivo 47 885 846
Capital 1294020
(Agdes Proprias) 149
Outros instrumentos de capital 534915
Reservas de reavaliagdo 830 705
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 792 924
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio 3702
Por revalorizagdo de outros ativos tangiveis 565
De diferengas de cambio -1
Outras reservas de reavaliagdo -2582
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reservas 36 096
Reserva por impostos diferidos -336713
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio valorizados ao justo valor através de reservas 0
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 211316
Outras reservas 2695241
Resultados transitados 251641
Resultado do exercicio 450 225

Total do Capital Préprio 6220 810

(milhares de euros)

2019 A
23220212 -5,0%
17385325 -8,3%
15 666 435 -10,3%

481283 6,8%
787 178 7,6%
650 181 3,8%
136 998 25,9%
281148 22,0%
31306 2,0%
26774 2,0%
110973 2,2%
229 -100,0%
5834 886 5,1%
986 054 41%
4625298 5,4%
2477 166 6,9%
2148132 3,7%
9957 -37,2%
156 513 4,4%
55065 -12,9%
2000 0,0%

0 -
24524913 6,3%
1061191 -16,0%
117035 -89,7%
347 707 1,4%
317 450 -5,3%
278 999 -18,8%
5965 -2,5%
778893 12,2%
321482 11,3%
187 946 24,4%
269 465 47%
414 984 14,5%
184023 10,5%
230 961 17,7%
69132 -20,9%
334198 14,8%
161507 1,7%
738 72,8%

1082 -46,8%
50572813 -5,3%
1313868 -1,5%
149 0,0%

596 458 -10,3%
1047729 -20,7%
1008 702 -21,4%
17229 -78,5%
565 0,0%
17137 -

0 -

4097 781,1%
-277392 -21,4%
0 -

650  32389,7%
2287889 17,8%
223529 12,6%
289 299 55,6%

5570750 11,7%
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Quadro 9.3 - Conta Técnica Vida do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Provisdo matematica, liquida de resseguro
Montante Bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados a atribuir
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cdmbio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo

correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposi¢do (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

2020

1351099
1569 597
216 692
1747

- 59

93794

2450012
2417 551
2485939
68 388
32461
31980

- 481
-1450 644
-1453 442
-2799

- 119

65 404

7 805
439 257
395592
2031
115813
74179
560 302
422563

- 497
138235
102 427
23521

- 67

78 973
-18542

54100
- 15

0

0
19127
- 88830
-2924

189 652
41772

16 663

131217
-278537

-3560

-24 854
5703

0

0

55
-6335
-24276
-20587
9708

514

0

294 556

(milhares de euros)

2019 A
3286039 -58,9%
3529 69 -55,5%
236291 -8,3%
6477 -73,0%
- 889 93,4%
92129 1,8%
2050 700 19,5%
2063 823 17,1%
2152417 15,5%
88594 -22,8%
-13124 -
-14 347 -
-1223 60,7%
951 443 -
959 544 -
8101 -
-4 500 97,3%
78 244 -16,4%
108 391 -92,8%
433 560 1,3%
389614 1,5%
2651 -
109 131 6,1%
62534 18,6%
670 468 -16,4%
502 454 -15,9%
-1050 52,7%
169 064 -18,2%
98 483 4,0%
27292 -13,8%
- 69 2,3%
71260 10,8%
78 795 -
197 641 72,6%
-2 30,0%
0 -
0 -
1057  1710,1%
127880 30,5%
7999 -
- 251547 -
-187719 -
3717 348,3%
- 67546 -
106 947 -
1821 -
83742 -
88 602 -93,6%
0 -
0 -
11 375,6%
754 -
-5626 -331,5%
0 -
12 067 -19,5%
0 -
0 -
196 656 49,8%
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Quadro 9.3.1 - Conta Técnica dos Seguros de Vida do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1337924 3267 802 -59,1%
Prémios brutos emitidos 1556 422 3511459 -55,7%
Prémios de resseguro cedido 216 692 236291 -8,3%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 1747 6477 -73,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 59 - 889 93,4%
ComissBes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 :
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 2435757 2039284 19,4%
Montantes pagos 2406 324 2053 105 17,2%
Montantes brutos 2474712 2141699 15,5%
Parte dos resseguradores 68 388 88594 -22,8%
Provisdo para sinistros (variagdo) 29434 -13821 -
Montante bruto 28953 -15044 -
Parte dos resseguradores - 481 -1223 60,7%
Provisdo matematica, liquida de resseguro -1448 980 953 112 -
Montante Bruto -1451779 961 212 -
Parte dos resseguradores -2799 8101 -
Participagdo nos resultados a atribuir - 119 - 4500 97,3%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 65 403 78243 -16,4%
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 4 806 92375 -94,8%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 309 657 295 757 4,7%
Custos de aquisi¢do 296 768 281961 5,3%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 1938 -2886 -
Gastos administrativos 85130 79 216 7,5%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 74 179 62534 18,6%
Rendimentos 292 212 335358 -12,9%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 267 651 314 805 -15,0%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - 497 -1050 52,7%
Outros 25058 21603 16,0%
Gastos financeiros 53981 56 042 -3,7%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 13553 19978 -32,2%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 0 -
Outros 40 427 36 064 12,1%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 36 349 59289 -38,7%
De ativos disponiveis para venda 35201 54 069 -34,9%
De empréstimos e contas a receber - 15 -21 30,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 5076 1034 390,9%
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - 990 -3791 73,9%
De outros -2924 7999 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 27 678 -11672 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 1984 -19915 -
E:r:;i;/os e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 3049 3286 63,2%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 22 645 - 44 -
Diferengas de cdmbio -27784 8950 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo 3560 1821 .
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 5174 18726 -72,4%
De ativos disponiveis para venda 5703 19182 -70,3%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 125 12 908,9%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 1313 138 851,9%
De Outros -1967 - 606 -224,5%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposi¢do (overlay approach) -4767 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 216 3107 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 514 o .
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 232670 135 614 71,6%
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Quadro 9.3.2 - Conta Técnica dos Seguros de Vida Ligados do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 13175 18 237 -27,8%
Prémios brutos emitidos 13175 18 237 -27,8%
Prémios de resseguro cedido 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 0 -
ComissBes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 :
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 13 607 11391 19,4%
Montantes pagos 10 666 10 657 0,1%
Montantes brutos 10 666 10 657 0,1%
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo para sinistros (variagdo) 2941 734 300,6%
Montante bruto 2941 734 300,6%
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo matematica, liquida de resseguro -1016 -1690 39,9%
Montante Bruto -1016 -1690 39,9%
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados a atribuir 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 3000 16 016 -81,3%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 1303 1276 2,1%
Custos de aquisi¢do 966 844 14,5%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 93 234 -60,2%
Gastos administrativos 244 198 23,4%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 0 0 -
Rendimentos 5098 4221 20,8%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1283 1814 -29,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 3815 2407 58,5%
Gastos financeiros 1082 1048 3,3%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 493 484 1,8%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 589 564 4,5%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 174 0 -
De ativos disponiveis para venda 174 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 393 4947 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo - 77 98 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e - 316 4849 .
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cdmbio -2 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo 0 0 .
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposi¢do (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 6 -3 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia o o .
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 81 - 639 -
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Quadro 9.3.3 - Conta Técnica das Operagdes de Capitalizagdo do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 0 0 -
Prémios brutos emitidos 0 0 -
Prémios de resseguro cedido 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 0 -
ComissBes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 :
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 648 24 2609,7%
Montantes pagos 561 61 825,8%
Montantes brutos 561 61 825,8%
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo para sinistros (variagdo) 87 - 37 -
Montante bruto 87 - 37 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo matematica, liquida de resseguro - 648 22 -
Montante Bruto - 648 22 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados a atribuir 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 1 1 -32,2%
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 0 0 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 43 40 7,6%
Custos de aquisi¢do 0 0 -
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 0 0 -
Gastos administrativos 43 40 7,6%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 0 0 -
Rendimentos 13 25 -45,9%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 13 25 -45,6%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -100,0%
Gastos financeiros -1 1 -
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros -1 1 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -100,0%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 .
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -100,0%
Diferengas de cdmbio 0 0 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo 0 0 .
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) -1 1 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -1 1 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposi¢do (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia o 0 .
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico -29 - 64 54,6%
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Quadro 9.3.4 - Conta Técnica dos Contratos de Investimento do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2020 2019 A
i(;c:/r:si:isrizs:gszgritzsc::t:ztg:srzz ;)i(es:lz:zsdceo:::g:jos para efeitos contabilisticos como contratos de 93 794 92 129 1,8%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 120 765 128 905 -6,3%
Custos de aquisi¢do 95573 105 070 -9,0%
Gastos administrativos 25192 23834 5,7%
Rendimentos 262 978 330 864 -20,5%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 153 615 185810 -17,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 109 363 145 054 -24,6%
Gastos financeiros 47 364 41392 14,4%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 9475 6829 38,7%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - 69 - 69 0,1%
Outros 37958 34632 9,6%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 55 064 19 506 -
De ativos disponiveis para venda 18726 143572 -87,0%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 14 050 22
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - 87 840 -124 088
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 162 368 -244 822 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 39 865 -167 902 -
E:rztai\slos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 13930 _9418 )
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 108 572 - 67502
Diferengas de cambio -250 750 97 997 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 0 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers&o) -30027 65015 -
De ativos disponiveis para venda 0 69421
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado -71 -1 -7406,7%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -7 647 615 -
De Outros -22309 -5020 -344,4%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposig¢do (overlay approach) -15820 0
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 .
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 59 386 60 366 -1,6%
Quadro 9.3.5 - Conta Técnica referente a gestdo dos Fundos de Pensdes do conjunto das empresas
(milhares de euros)
2020 2019 A
Custos e gastos de exploragdo liquidos 7490 7583 -1,2%
Custos de aquisi¢do 2286 1740 31,4%
Gastos administrativos 5205 5843 -10,9%
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 9937 8961 10,9%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 .
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 2447 1378 77,5%
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Quadro 9.4 - Conta Técnica Ndo Vida do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 3647 188 3720281 -2,0%
Prémios brutos emitidos 5278 364 5154 794 2,4%
Prémios de resseguro cedido 1554793 1401 644 10,9%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 58 474 87366 -33,1%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -17 909 54 497 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 2435128 2717931 -10,4%
Montantes pagos 2319179 2576871 -10,0%
Montantes brutos 3074397 3323683 -7,5%
Parte dos resseguradores 755 218 746 813 1,1%
Provisdo para sinistros (variagdo) 115949 141 060 -17,8%
Montante bruto 249 542 82 097 204,0%
Parte dos resseguradores 133593 -58 964 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 10 681 8 846 20,7%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) -1149 -16 469 93,0%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 935 606 976 747 -4,2%
Custos de aquisi¢do 980 766 926 154 5,9%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) -17 926 -15183 -18,1%
Gastos administrativos 282 615 289 539 -2,4%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 309 849 223762 38,5%
Rendimentos 105 893 134238 -21,1%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 74 441 97 041 -23,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 31452 37198 -15,4%
Gastos financeiros 23 685 27533 -14,0%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 2139 2514 -14,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 21545 25019 -13,9%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 14 009 26 154 -46,4%
De ativos disponiveis para venda 2925 23830 -87,7%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 9 1 810,2%
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 4729 160  2850,8%
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 6347 2163 193,5%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 5738 -17 296 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 935 -20 827 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas 44 2458 -98,2%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 4759 1073 343,7%
Diferengas de cambio -37261 7411 -
::322: :;g:dvzsnzzlz \l/;?::dt. Zz\;c:ascr;zrc:afil:zzzz’rr]otsi:ljj:dl;zsao estejam classificados como activos ndo correntes 307 58 268 -99,5%
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 23897 36478 -34,5%
De ativos disponiveis para venda 15 609 36 402 -57,1%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 5 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - 40 50 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 499 11 4269,5%
De Outros 7 830 9 84138,1%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 12 422 - 946 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro -7148 1122 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia o1 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 3830 -100,0%
Resultado Técnico 313391 181996 72,2%
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Quadro 9.4.1 - Conta Técnica de Acidentes e Doenga do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

1519 045
2402 637
867 811
12 626
-3154

0

1144990
1013 087
1537032
523 945
131904
151 063
19 160
3550
2477
311096
396 455
-5165
99 130
179324
59322
46 613

0

12710
10113
1064

9049

5637

3735

1686

207

5766

399

- 26

5393
-15791

509

15321
10 147

- 19
770
4423
7167
-2399

78

0

91787

(milhares de euros)

2019 A
1573 466 -3,5%
2353987 2,1%
770742 12,6%
27366 -53,9%
17587 -
0 -
1280533  -10,6%
1123434 -9,8%
1593777 -3,6%
470342 11,4%
157098  -16,0%
186197  -18,9%
29099  -34,2%
4728 -24,9%
1356 82,7%
336 090 -7,4%
374565 5,8%
-7148 27,7%
101 706 -2,5%
133033 34,8%
74805  -20,7%
57393 -18,8%
0 -
17412 -27,0%
13112 -22,9%
1706 -37,6%
0 -
11406 -20,7%
9016 -37,5%
8852  -57,8%
0 -
1 580,8%
0 -
61 2664,1%
0 -

102 104,0%
-5932 -
-8561 -

2221 -

408 1221,2%
3654 -

8331 -93,9%
11130 37,6%
13 287 -23,6%

1 -100,0%
0 R
19 -

4 17314,7%
-2181 -
- 360 -
590 -

0 -

16 622 452,2%
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Quadro 9.4.1.1 - Conta Técnica de Acidentes de Trabalho do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisigdo
Custos de aquisi¢do diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cdmbio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda
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Resultado Técnico

2020

720590
772 811
50070
- 393
-2544

0

601 333
454 058
468 961
14 902
147 274
166 520
19 245
251
284
159713
142 395
- 379
30801
13104
51268
41051
0
10218
6392
612

5780

5093

3952

6516

362

- 24

6178

-12 340

570

12901
9744

860
2298
6435

-2236

59

-4920

(milhares de euros)

2019 A
739 666 -2,6%
789 682 -2,1%

45278 10,6%
5304 -
567 N

0 -

672 445 -10,6%
506 982 -10,4%
519134 -9,7%

12 152 22,6%
165 464 -11,0%

181 848 -8,4%
16 385 17,5%
.42 -
-2515 N
163 686 -2,4%
138 657 2,7%

-1229 69,1%
34 406 -10,5%
8148 60,8%
65 629 -21,9%
49910 -17,8%
0 -
15719 -35,0%
10027 -36,2%
1117 -45,2%
0 -
8910 -35,1%
7945 -35,9%

7924 -50,1%

569,6%

20 -69,6%
-4782 N
-6959 N

2177 -

3056 -
2659 -78,6%

8089 59,5%
10587 -8,0%
0 -

0 -

0 -100,0%

0 -
-2499 -
0 -

590 -

0 -

-36 927 86,7%



Quadro 9.4.1.2 - Conta Técnica de Acidentes Pessoais do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

76 513
118 405
38496
5007
1611

0

23585
23106
28294
5189
479
3635
3156
288
459
33034
39993
-2964
14 353
18 349
1869
1326

543
1102
80

1022

297

91

126

80

- 46

- 50
- 580

- 184
60

- 13
52

- 284
216
- 196

0

19 789

(milhares de euros)

2019 A
88422 -13,5%
137910 -14,1%
45 458 -15,3%
10930 -54,2%
6899 -76,7%
0 R
30799 -23,4%
33813 -31,7%
38735 -27,0%
4923 5,4%
-3013 -
-4.003 -
- 989 -
- 12 R
316 45,1%
38 566 -14,3%
45981 -13,0%
-4 802 38,3%
15 859 -9,5%
18 472 -0,7%
2074 -9,9%
1756 -24,5%
0 R
318 70,9%
535 105,8%
211 -62,0%
0 R

325 214,5%
384 -22,5%
314 -71,1%

39 220,3%

30 167,3%
- 65 30,4%

- 331 -

264 -
123 -

1398 -

581 -
454 -86,8%

0 -100,0%

0 R

12 -

3 1770,7%

111 -

- 233 -
3 R

0 -

21319 -7,2%
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Quadro 9.4.1.3 - Conta Técnica de Pessoas Transportadas do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 303 140 116,4%
Prémios brutos emitidos 529 607 -13,0%
Prémios de resseguro cedido 235 538 -56,4%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) -39 - 41 5,2%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 30 29 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 7 -1 -
Montantes pagos 12 20 -41,5%
Montantes brutos 12 20 -41,4%
Parte dos resseguradores 0 0 -31,7%
Provisdo para sinistros (variagdo) -5 -21 78,7%
Montante bruto 5 -2 -
Parte dos resseguradores 9 19 -51,5%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 153 205 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 458 513 -10,8%
Custos de aquisi¢do 218 261 -16,5%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 19 8 141,5%
Gastos administrativos 287 272 5,5%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 65 27 141,5%
Rendimentos 18 25 -29,0%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 7 16 -59,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 11 9 28,9%
Gastos financeiros 3 4 -14,3%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -14,2%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 3 4 -14,3%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 17 8 115,4%
De ativos disponiveis para venda 0 7 -97,3%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 2 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 15 1 1006,9%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 -8 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 -8 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio - 13 3 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 27 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) -1 12 -
De ativos disponiveis para venda 0 13 -98,4%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros -1 -1 21,7%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 3 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 13 - 538 -
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Quadro 9.4.1.4 - Conta Técnica de Doenga do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

721639
1510893
779 011
8051
-2192

0

520 066
535911
1039766
503 854
-15 846
-19 096
-3250
3011
13887
117 892
213 848
-1840
53 689
147 806
6167
4230

0

1937
2615
372

2244

230

- 308

431

107

- 704

32

- 735
-2858

- 57

2 604
343

-7
- 142
2411
513
32

18

0

76 905

(milhares de euros)

2019 A
745 238 -3,2%
1425787 6,0%
679 468 14,7%
11173 -27,9%
10 092 -
0 R
577 289 -9,9%
582 620 -8,0%
1035887 0,4%
453 267 11,2%

-5331 -197,2%
8353 -

13684 -
4782 -37,0%
3350 -43,7%

133324 -11,6%
189 666 12,8%
-1125 -63,6%
51168 4,9%
106 385 38,9%
7077 -12,9%
5710 -25,9%

0 -

1366 41,8%
2546 2,7%
379 -1,9%

0 -

2167 3,5%
680 -66,2%
608 -

22 1902,9%

O -

51 110,1%
-1077 34,6%
-1263 -
42 -

144 -
473 -

4247 -

2449 6,3%
2233 -84,6%
0 -100,0%

0 -

7 -

2 -
208 1060,2%

- 127 -
-3 -

0 -

32768 134,7%
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Quadro 9.4.1.5 - Conta Técnica de Contratos de Prestag¢do de Servigos (Acidentes e Doenga) do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 0 0 -
Prémios brutos emitidos 0 0 -
Prémios de resseguro cedido 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 0 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 }
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 0 0 -
Montantes pagos 0 0 -
Montantes brutos 0 0 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo para sinistros (variagdo) 0 0 -
Montante bruto 0 0 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 0 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 0 0 -
Custos de aquisi¢do 0 0 -
Custos de aquisi¢ao diferidos (variagdo) 0 0 -
Gastos administrativos 0 0 -
Comissoes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 0 0 -
Rendimentos 0 0 -
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -
Gastos financeiros 0 0 -
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -
Ganbhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cdmbio 0 0 -
Ganbhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes detidos 0 0 )
para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposicdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 0 0 -
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico (1] (1] -
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Quadro 9.4.2 - Conta Técnica de Incéndio e Outros Danos em Coisas do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

512 154
846 103
319412
14 295
- 242

0

281769
274 381
412 838
138 457
7 388
38284
30 896
36
6430
188 702
193916
-3319
56 671
58 565
10 156
6036

0

4120
3520
514

3006

1892

110

748

1033

234

107

132
-4 966
- 56

1631
1110

- 10
-2
533
1337
1499

0

40 167

(milhares de euros)

2019 A
515398 -0,6%
820328 3,1%
298551 7,0%

18556 -23,0%
12178 -
0 -

262 660 7,3%
267 550 2,6%
460 281 -10,3%
192 730 -28,2%
-4890 -
- 125226 -
-120336 -
9 3107%

2041 215,0%
185 831 1,5%
183 269 5,8%
-4 862 31,7%
57 666 -1,7%
50242 16,6%
13362 -24,0%
9116 -33,8%

0 -

4246 -3,0%
2992 17,7%
144 257,3%

0 -

2848 5,6%
3329 -43,2%
2927 -96,2%

0 -

0 -

0 -

35 2045,0%

0 -

367 181,2%
-2970 -
-3241 -

38 -

233 -43,5%
1073 -

12 259 -

5629 -71,0%
5073 -78,1%
1 -100,0%

0 -

11 -

3 -

542 -1,6%

- 206 -
74 1929,3%

0 -

83 158 -51,7%
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Quadro 9.4.2.1 - Conta Técnica de Incéndio e Elementos da Natureza do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico
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7 305

11601

4433
241
378

1659
1974
2407
433
- 315
- 28
287

- 716
3112
3018
22
1135
1063
512
286

225
85

84

155

85

- 304

33

153
117

- a1

3438

(milhares de euros)

2019 A
8270 -11,7%
13436 -13,7%
5786 -23,4%
- 974 -
- 355 -
0 R
2682 -38,2%
3096 -36,2%
7796 -69,1%
4700 -90,8%
- 414 23,9%
-6999 99,6%
-6585 -
0 R
629 -
3419 -9,0%
3260 -7,4%
- 123 -
1732 -34,5%
1450 -26,7%
788 -35,1%
599 -52,2%
0 R
189 19,4%
148 -42,3%
1 82,4%
0 R
147 -43,1%
319 -51,3%
313 -73,0%
0 R
0 R
0 R
0 R
0 R
6 449,0%
- 131 -
- 132 -
2 R
0 R
35 -
1115 -97,0%
272 -43,7%
258 -54,7%
0 -100,0%

14 178,3%

0 -

3252 5,7%



Quadro 9.4.2.2 - Conta Técnica de Agricola - Incéndio do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 332 306 8,4%
Prémios brutos emitidos 420 635 -33,9%
Prémios de resseguro cedido 82 325 -74,7%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 12 -4 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 7 -7 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 26 13 92,1%
Montantes pagos 26 21 20,6%
Montantes brutos 26 23 14,9%
Parte dos resseguradores 1 2 -62,5%
Provisdo para sinistros (variagdo) 0 -8 -
Montante bruto 0 -5 -
Parte dos resseguradores 0 3 -92,8%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 -8 98,9%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 106 99 7,1%
Custos de aquisi¢do 122 105 15,9%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 15 2 -
Gastos administrativos 16 16 -4,5%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 16 24 -33,5%
Rendimentos 3 7 -56,0%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 4 -59,8%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 1 3 -51,5%
Gastos financeiros 0 1 -57,1%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 1 -57,1%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 1 -55,1%
De ativos disponiveis para venda 0 1 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 185,8%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 -2 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 -2 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio -2 1 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 3 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) -1 5 -
De ativos disponiveis para venda 0 4 -99,5%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros -1 1 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 203 210 -3,5%
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Quadro 9.4.2.3 - Conta Técnica de Agricola - Colheitas do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 20 864 21449 -2,7%
Prémios brutos emitidos 24947 27 155 -8,1%
Prémios de resseguro cedido 4140 5560 -25,5%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) - 58 347 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -2 200 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 24 266 17 512 38,6%
Montantes pagos 21684 28774 -24,6%
Montantes brutos 29 381 31976 -8,1%
Parte dos resseguradores 7 697 3201 140,4%
Provisdo para sinistros (variagdo) 2583 -11263 -
Montante bruto 2967 -11771 -
Parte dos resseguradores 384 - 508 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 13 - 58 78,4%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 4308 3998 7,8%
Custos de aquisi¢do 4373 4286 2,0%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 26 -93 -
Gastos administrativos 432 773 -44,2%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 522 968 -46,1%
Rendimentos 115 175 -34,0%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 61 68 -10,7%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 55 107 -48,8%
Gastos financeiros 17 49 -66,3%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 17 49 -66,3%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -6 31 -
De ativos disponiveis para venda - 18 30 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 8 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 3 1 166,9%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 5 - 45 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 4 - 45 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 1 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 1 0 -
Diferengas de cambio - 56 14 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes -1 140 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 49 102 -52,6%
De ativos disponiveis para venda 45 92 -51,1%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -1 0 -
De Outros 4 10 -58,3%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 11 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 1964 18 10886,5%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 178 -
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Quadro 9.4.2.4 - Conta Técnica de Pecuario do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 295 541 -45,5%
Prémios brutos emitidos 1730 2 064 -16,2%
Prémios de resseguro cedido 1482 1478 0,3%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 252 176 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 206 130 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 297 243 22,4%
Montantes pagos 166 222 -25,2%
Montantes brutos 1134 1252 -9,4%
Parte dos resseguradores 968 1030 -6,0%
Provisdo para sinistros (variagdo) 131 20 538,9%
Montante bruto 1290 153 743,4%
Parte dos resseguradores 1159 132 775,0%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 11 -1 -1950,6%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 136 341 -60,2%
Custos de aquisigdo 503 618 -18,5%
Custos de aquisi¢do diferidos (variagdo) 72 - 75 -
Gastos administrativos 36 193 -81,2%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 477 396 20,4%
Rendimentos 39 24 60,4%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 35 23 52,0%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 4 1 240,5%
Gastos financeiros 2 1 78,9%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 2 1 78,9%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -63,2%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -100,0%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -100,0%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 11 -4 -189,9%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 -4 -100,0%
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas 0 0 -100,0%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -11 0 N
Diferengas de cdmbio -2 2 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 1 }
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 8 1 1152,7%
De ativos disponiveis para venda 0 1 -100,0%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 5 0 -
De Outros 3 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 12 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia o 0 }
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico - 99 - 19 -417,7%
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Quadro 9.4.2.5 - Conta Técnica de Roubo do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 2 868 3301 -13,1%
Prémios brutos emitidos 3423 4207 -18,6%
Prémios de resseguro cedido 981 1064 -7,8%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 442 - 157 -181,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 16 1 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 680 2262 -69,9%
Montantes pagos 1311 1937 -32,3%
Montantes brutos 1410 2252 -37,4%
Parte dos resseguradores 99 315 -68,5%
Provisdo para sinistros (variagdo) - 631 325 -
Montante bruto 7 095 239 2864,7%
Parte dos resseguradores 7726 - 86 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 20 -2 -
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 19 -84 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 688 836 -17,7%
Custos de aquisi¢do 610 644 -5,2%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 5 84 -93,8%
Gastos administrativos 263 265 -0,8%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 190 157 20,9%
Rendimentos 92 62 49,1%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 67 37 82,6%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 25 25 0,0%
Gastos financeiros 31 19 66,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 1 -21,2%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 30 17 72,4%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 24 12 -
De ativos disponiveis para venda - 29 11 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 1 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 4 1 177,0%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 7 -8 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 7 -9 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio - 17 3 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 30 -09,0%
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas !
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 80 42 91,3%
De ativos disponiveis para venda 78 13 494,9%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 -
De Outros 2 29 -91,7%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 3 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 27 1 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 1383 329 320,9%
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Quadro 9.4.2.6 - Conta Técnica de Cristais do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

(milhares de euros)

2019
138 162
137 164
5 6
-7 -3
-1 1
0 0
46 25
49 27
50 28
1 1
-3 -3
-2 0
1 2
0 0
1 2
70 76
36 38
1 1
44 41
10 4
1 2
1 1
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 1
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0
0
0 1
2 1
1 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
19 61

A

-14,8%
-16,2%
-15,6%
-124,5%

87,0%
79,9%
78,3%
20,7%
-14,8%
-312,0%
-51,4%
-24,4%
-7,6%
-5,5%
-29,1%
5,7%
138,6%
-26,7%
51,0%
-63,1%
-38,3%
47,1%

-39,4%

165,6%

-99,9%

25,8%
-20,8%
-100,0%

631,9%

-69,6%
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Quadro 9.4.2.7 - Conta Técnica de Deteriora¢do de Bens Refrigerados do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 20 23 -11,9%
Prémios brutos emitidos 37 36 3,6%
Prémios de resseguro cedido 16 14 14,5%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 -1 64,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -1 1 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 29 14 103,7%
Montantes pagos 34 6 450,4%
Montantes brutos 49 6 698,5%
Parte dos resseguradores 15 0 63825,7%
Provisdo para sinistros (variagdo) -5 8 -
Montante bruto -2 8 -
Parte dos resseguradores 3 0 1448,9%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 -3 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 7 9 -17,7%
Custos de aquisi¢do 9 10 -17,2%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 1 0 -
Gastos administrativos 2 2 -9,9%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 5 4 15,4%
Rendimentos 1 1 -19,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 1 34,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 1 -56,1%
Gastos financeiros 0 0 -44,7%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -44,7%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 57,5%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 521,5%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -100,0%
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas 0 0 -100,0%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio 0 0 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 1 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -61,6%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -100,0%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -100,0%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico - 15 4 -
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Quadro 9.4.2.8 - Conta Técnica de Avaria de Maquinas do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

4715
18 592
13 899

173
195

0

2180
2285
9076
6791
- 105
-2790
-2685

-39
1247
2457

-1
590
1798

149

11
- 421

-1

13
14

1665

(milhares de euros)

2019 A
4929 -4,3%
20162 -7,8%
15170 -8,4%
361 -52,1%
298 -34,4%
0 R
2171 0,4%
3949 -42,1%
6990 29,8%
3041 123,3%
-1778 94,1%
4174 -
5952 -
0 R
- 252 84,5%
1511 -17,5%
2663 -7,8%
- 160 99,4%
651 -9,4%
1644 9,4%
576 1,9%
398 -43,0%
0 R
178 102,6%
104 -37,3%
1 56,0%
0 R
104 -37,9%
106 40,5%
77 -
0 R
0 R
0 R
0 R
0 R

28 201,1%
- 166 -

- 167 -

2226 -25,2%
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Quadro 9.4.2.9 - Conta Técnica de Riscos Multiplos Habitagdo do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 376 867
Prémios brutos emitidos 490 497
Prémios de resseguro cedido 103 810
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 5731
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -4090

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 192 360
Montantes pagos 189 600

Montantes brutos 229333
Parte dos resseguradores 39732
Provisdo para sinistros (variagdo) 2760
Montante bruto 1952
Parte dos resseguradores - 808

Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0

QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 5645

Custos e gastos de exploragdo liquidos 139 863
Custos de aquisi¢do 125 236
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) -2162
Gastos administrativos 39828
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 23039

Rendimentos 4359
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 3025
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 1333

Gastos financeiros 1970
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 457
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 1512

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 947
De ativos disponiveis para venda 140
De empréstimos e contas a receber 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 248
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0
De outros 560

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 42
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 24
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 1
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 20

Diferengas de cambio -1504

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes -39

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 566
De ativos disponiveis para venda 242
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - 10
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 9
De Outros 326

Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 401

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 112

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 4

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0

Resultado Técnico 40 559
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(milhares de euros)

2019 A
375943 0,2%
474340 3,4%

94 204 10,2%
7963 -28,0%
3770 -

0 -
176 969 8,7%
168 699 12,4%
200201 14,6%

31502 26,1%
8271  -66,6%
1684 15,9%

-6586 87,7%

0 -

2287 146,9%
139 424 0,3%
118014 6,1%

-1966  -10,0%

39141 1,8%

15765 46,1%
5127 -15,0%
3808  -20,6%

0 -
1319 1,1%
1245 58,2%
9  406,4%

0 -
1155 30,9%
1335 -29,0%
1104 -87,4%
0 -

0 -

0 -

35 611,8%

0 -

195 186,4%

- 590 -
- 835 -
12 -

233 -91,6%
274 -

4137 -

1787 -68,3%
1400 -82,7%
0 -100,0%

0 -

11 -

3 241,4%

372 -12,5%

- 206 -
11 -

0 -

64 320 -36,9%



Quadro 9.4.2.10 - Conta Técnica de Riscos Muiltiplos Comerciantes do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

(milhares de euros)

2019 A
56 346 57 167 -1,4%
124 543 116 906 6,5%
65143 59 765 9,0%
1934 2536 -23,7%
-1120 2562 -
0 0 -
36 008 36 908 -2,4%
35695 37435 -4,6%
69 691 68 416 1,9%
33996 30981 9,7%
313 - 527 -
2001 -20629 -
1688 -20102 -
17 O HitH#HHHHHH
1048 103 918,7%
25958 25011 3,8%
31694 29 601 7,1%
- 604 -1346 55,1%
9026 9770 -7,6%
14 158 13014 8,8%
1927 2367 -18,6%
1013 1420 -28,7%
0 0 -
914 946 -3,4%
716 688 4,0%
43 33 31,0%
0 0 -
673 655 2,7%
405 765 -47,1%
- 30 655 -
0 0 -
0 0 -
0 0 -
158 0 234301,0%
0 0 -
277 110 151,4%
53 - 546 -
27 - 555 -
-1 9 R
28 0 6014,0%
-1018 171 -
- 15 2125 -
357 1229 -70,9%
271 1132 -76,1%
0 0 -100,0%
0 0 -
0 0 793,5%
- 14 0 -
101 97 4,1%
231 -
- 107 -
1 0 -
0 0 -
- 6282 -1890 -232,4%
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Quadro 9.4.2.11 - Conta Técnica de Riscos Multiplos Industrial do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 19218
Prémios brutos emitidos 121567
Prémios de resseguro cedido 101576
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 4479
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 3707

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 12 945
Montantes pagos 11 001

Montantes brutos 50 680
Parte dos resseguradores 39679
Provisdo para sinistros (variagdo) 1944
Montante bruto 22326
Parte dos resseguradores 20 382

Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0

QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 659

Custos e gastos de exploragdo liquidos 5039
Custos de aquisi¢do 15955
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 758
Gastos administrativos 2 465
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 12 623

Rendimentos 1713
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 890
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 823

Gastos financeiros 416
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 416

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 150
De ativos disponiveis para venda - 16
De empréstimos e contas a receber 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 158
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0
De outros 8

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 91
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 21
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 1
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 71

Diferengas de cambio -1215

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes .18

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 218
De ativos disponiveis para venda 217
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -4
De Outros 5

Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 433

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 143

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0

Resultado Técnico 954
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(milhares de euros)

2019

21234
101 760
79 524
4106
3104

0

11685
11061
117 754
106 693
623
-92934
-93 557
0

- 416
3585
13053
- 329
1867
11 006
3316
2155

0

1161
460

459

485

485

O O o o o o

-1279

-1289

11

460

3353

1515
1519

0
0
0
5
0

38

A

-9,5%
19,5%
27,7%

9,1%
19,4%

10,8%
-0,5%
-57,0%
-62,8%
211,9%
40,6%
22,2%
-130,5%
32,0%
14,7%
-48,3%
-58,7%
-29,1%
-9,6%

-9,5%

-69,1%

-85,6%
-85,7%
-100,0%




Quadro 9.4.2.12 - Conta Técnica de Riscos Muiltiplos Outros do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 5906 6470 -8,7%
Prémios brutos emitidos 10038 23 186 -56,7%
Prémios de resseguro cedido 3918 16 627 -76,4%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 335 783 -57,2%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 121 694 -82,5%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 3758 4692 -19,9%
Montantes pagos 3486 4 452 -21,7%
Montantes brutos 5138 9288 -44,7%
Parte dos resseguradores 1652 4 837 -65,8%
Provisdo para sinistros (variagdo) 272 240 13,4%
Montante bruto 58 5323 -98,9%
Parte dos resseguradores - 214 5083 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 43 - 107 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 1678 1836 -8,6%
Custos de aquisi¢do 1926 3206 -39,9%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 110 - 89 -24,2%
Gastos administrativos 364 605 -39,9%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 501 1887 -73,4%
Rendimentos 69 129 -46,1%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 56 80 -30,2%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 13 48 -72,6%
Gastos financeiros 24 83 -70,8%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 16 -98,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 24 67 -64,2%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -6 93 -
De ativos disponiveis para venda -7 93 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 1 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 4 2 130,0%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 4 0 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 5 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio -9 -1 -1510,8%
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 3 49 -04.9%
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas !
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 60 47 28,1%
De ativos disponiveis para venda 42 35 20,6%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 18 12 49,9%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 15 - 12 -24,3%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 390 181 115,6%
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Quadro 9.4.2.13 - Conta Técnica de Outros Danos em Coisas - Outros do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 17 279 15603 10,7%
Prémios brutos emitidos 38570 36 279 6,3%
Prémios de resseguro cedido 19927 19031 4,7%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 2150 3422 -37,2%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 785 1777 -55,8%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 7515 7 485 0,4%
Montantes pagos 7070 7 870 -10,2%
Montantes brutos 14 463 14 298 1,2%
Parte dos resseguradores 7393 6427 15,0%
Provisdo para sinistros (variagdo) 444 - 386 -
Montante bruto 3417 -4470 -
Parte dos resseguradores 2972 -4085 -
Participacdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 11 -100,0%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 208 - 49 -325,2%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 6489 5687 14,1%
Custos de aquisi¢do 7978 7770 2,7%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 203 - 770 -
Gastos administrativos 2471 2 609 -5,3%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 4163 3922 6,1%
Rendimentos 738 790 -6,6%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 373 522 -28,7%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 365 268 36,4%
Gastos financeiros 193 192 0,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 9 2 459,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 184 191 -3,8%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 122 182 -32,8%
De ativos disponiveis para venda -7 157 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 66 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 62 25 150,7%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 15 - 201 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 8 - 202 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 1 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 7 0 -
Diferengas de cambio - 418 62 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes .8 776 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 126 365 -65,6%
De ativos disponiveis para venda 84 350 -75,9%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 8 0 -
De Outros 33 15 121,7%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 93 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 24 7 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 3682 3527 4,4%

Estatisticas de Seguros - Contas Anuais
46



Quadro 9.4.3 - Conta Técnica de Automével do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1358579 1369901 -0,8%
Prémios brutos emitidos 1547 328 1517 308 2,0%
Prémios de resseguro cedido 149 273 135891 9,8%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 19234 29 836 -35,5%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -20242 18 320 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 871981 1046 195 -16,7%
Montantes pagos 911 159 1052 810 -13,5%
Montantes brutos 975 875 1095 547 -10,9%
Parte dos resseguradores 64717 42 737 51,4%
Provisdo para sinistros (variagdo) -39177 -6615 -492,3%
Montante bruto -3722 31342 -
Parte dos resseguradores 35456 37957 -6,6%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 393 61 541,1%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) -8076 -21836 63,0%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 351710 365 900 -3,9%
Custos de aquisi¢do 300 649 285414 5,3%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 6008 -1909 -214,7%
Gastos administrativos 93 259 98 598 -5,4%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 36190 16 203 123,4%
Rendimentos 28 222 35963 -21,5%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 16 644 23166 -28,2%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 11578 12 797 -9,5%
Gastos financeiros 7747 8 886 -12,8%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 466 585 -20,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 7281 8301 -12,3%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 6448 11618 -44,5%
De ativos disponiveis para venda 395 10 240 -96,1%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 1918 64 2880,1%
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 4134 1314 214,5%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 326 -6418 94,9%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 355 -7003 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 17 155 .
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 665 431 -
Diferengas de cambio -12990 2022 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes - 109 30996 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 6 466 15981 -59,5%
De ativos disponiveis para venda 3600 14678 -75,5%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 3 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - 15 19 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas - 240 4 -
De Outros 3121 1277 144,5%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 2822 - 380 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro -11107 -4433 -150,6%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 6 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 141 325 24 082 486,8%
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Quadro 9.4.3.1 - Conta Técnica de R. Civil Veiculos Terrestres a motor do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 844 367 855312
Prémios brutos emitidos 951 447 935 596
Prémios de resseguro cedido 85710 76 951
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 9822 15383
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -11549 12 050
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 603 877 730876
Montantes pagos 628 413 729 034
Montantes brutos 670481 757 554
Parte dos resseguradores 42 068 28 519
Provisdo para sinistros (variagdo) -24 535 1842
Montante bruto 4974 35429
Parte dos resseguradores 29 510 33587
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro - 80 54
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) -3443 -15791
Custos e gastos de exploragdo liquidos 217 948 228723
Custos de aquisi¢do 184 857 174 565
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) -3177 - 765
Gastos administrativos 58 144 64 539
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 21876 9616
Rendimentos 22 467 29 351
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 13179 18 683
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0
QOutros 9288 10 667
Gastos financeiros 5794 6880
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 364 456
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0
QOutros 5430 6424
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 4810 9142
De ativos disponiveis para venda 445 8226
De empréstimos e contas a receber 0 0
De investimentos a deter até a maturidade 0 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 1556 57
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0
De outros 2 809 859
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 275 -5504
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 291 -6013
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 1 196
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 552 384
Diferengas de cambio -10078 1789
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes a7 26 680
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 6419 13 062
De ativos disponiveis para venda 2958 12 443
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 2
De investimentos a deter até a maturidade 0 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - 13 17
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas - 204 4
De Outros 3679 596
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 2257 - 339
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro -11208 -4962
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 4 o
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0
Resultado Técnico 21781 -52335
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-1,3%
1,7%
11,4%
-36,1%

-17,4%
-13,8%
-11,5%
47,5%
-86,0%
-12,1%
78,2%
-4,7%
5,9%
-315,5%
-9,9%
127,5%
-23,5%
-29,5%
-12,9%
-15,8%
-20,2%

-15,5%
-47,4%

-94,6%

2614,3%

226,9%

95,0%

-50,9%
-76,2%
-100,0%
517,6%

-125,9%



Quadro 9.4.3.2 - Conta Técnica de Veiculos Terrestres do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

451 558
527981
59999
8268
-8157

0

264 825
278 469
301081
22612
-13 645
-7713
5931
472
-4300
114 124
102 389
-2374
27430
13322
5383
3276

0

2107
1779
96

1683

1607

- 44

328

1323

- 43

57

- 98
-2692
- 61

- 40
565

-1
- 31
- 574
516
142

0

79 552

(milhares de euros)

2019 A
452726 -0,3%
516 342 2,3%

55 694 7,7%
13 692 -39,6%
5771 -

0 R
313072 -15,4%
319 467 -12,8%
333 669 -9,8%
14 203 59,2%

-6395 -113,4%
-2074 -271,9%

4321 37,3%
7 6632,2%
-5976 28,0%
120 855 -5,6%
98 284 4,2%
-1198  -98,1%
29918 -8,3%
6149  116,6%
6051  -11,0%
4138 -20,8%
0 -
1913 10,1%
1844 -3,5%
123 -21,7%

0 -
1721 -2,2%
2317 -30,7%
1857 -
0 -

0 -

0 -

5 6169,9%

0 -

455 190,7%

- 784 94,5%
- 845 -
26 -

35 -
189 -
3715 -
2599 -
1930 -70,7%
0 -100,0%

0 R

2 R

666 -
- 31 -
528 -73,1%

0 -

32312 146,2%
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Quadro 9.4.3.3 - Conta Técnica de Mercadorias Transportadas (Automével) do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 65 71 -8,0%
Prémios brutos emitidos 80 78 2,9%
Prémios de resseguro cedido 12 14 -15,6%
Provisdo para prémios no adquiridos (variagdo) 2 -5 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -1 1 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 15 4 278,6%
Montantes pagos 6 8 -20,3%
Montantes brutos 7 8 -16,9%
Parte dos resseguradores 0 0 411,3%
Provisdo para sinistros (variagdo) 8 -4 -
Montante bruto 8 -4 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 0 84,9%
Custos e gastos de exploragdo liquidos -8 34 -
Custos de aquisi¢do 27 26 5,3%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 0 0 -
Gastos administrativos 17 15 14,5%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 52 7 616,2%
Rendimentos 0 0 -
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -17,6%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -34,6%
Gastos financeiros 0 0 128,9%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -389,2%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -100,0%
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas 0 0 -100,0%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio 0 0 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 o )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -100,0%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 248,1%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 3,1%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 58 33 76,3%
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Quadro 9.4.3.4 - Conta Técnica de Pessoas Transportadas (Automével) do conjunto das empresas

(milhares de euros)

0 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 62 590 61792 1,3%
Prémios brutos emitidos 67 820 65292 3,9%
Prémios de resseguro cedido 3553 3232 9,9%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 1142 767 49,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 536 498 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 3265 2243 45,5%
Montantes pagos 4270 4301 -0,7%
Montantes brutos 4307 4316 -0,2%
Parte dos resseguradores 36 15 145,6%
Provisdo para sinistros (variagdo) - 1006 -2058 51,1%
Montante bruto - 991 -2008 50,7%
Parte dos resseguradores 15 50 -70,0%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 333 - 69 -380,2%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 19 647 16 289 20,6%
Custos de aquisi¢do 13376 12 539 6,7%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 457 53 -
Gastos administrativos 7 668 4127 85,8%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 940 430 118,4%
Rendimentos 372 562 -33,8%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 188 345 -45,5%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 184 217 -15,1%
Gastos financeiros 174 163 6,6%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 6 6 -2,8%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 168 157 7,0%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 30 159 -80,9%
De ativos disponiveis para venda -6 157 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 34 2 1789,4%
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 2 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -7 - 130 94,6%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 8 - 145 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 3 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 14 12 -
Diferengas de cambio - 220 43 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes -1 601 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 87 320 -72,7%
De ativos disponiveis para venda 76 305 -74,9%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 1 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -5 0 -
De Outros 16 15 9,6%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 49 - 11 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 41 2 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 39933 44 072 -9,4%
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Quadro 9.4.4 - Conta Técnica de Maritimo e Transportes do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 6831 6581 3,8%
Prémios brutos emitidos 19423 20 360 -4,6%
Prémios de resseguro cedido 12 427 13761 -9,7%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 50 193 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 215 175 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 3918 4077 -3,9%
Montantes pagos 4959 4478 10,7%
Montantes brutos 10 887 11818 -7,9%
Parte dos resseguradores 5928 7 340 -19,2%
Provisdo para sinistros (variagdo) -1041 - 402 -159,0%
Montante bruto -1255 211 -
Parte dos resseguradores - 215 613 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 270 - 245 -10,4%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 1193 1735 -31,3%
Custos de aquisi¢do 4043 4477 -9,7%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 2 11 -77,7%
Gastos administrativos 1303 1449 -10,1%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 4155 4202 -1,1%
Rendimentos 322 371 -13,2%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 188 244 -22,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 134 127 5,4%
Gastos financeiros 138 108 28,1%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 32 5 531,4%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 106 103 3,2%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 80 144 -44,6%
De ativos disponiveis para venda 41 131 -68,8%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 16 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 23 13 72,6%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 3 - 60 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 1 - 60 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 1 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2 0 -
Diferengas de cambio - 116 16 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 1 458 97,7%
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) - 20 159 -
De ativos disponiveis para venda 12 121 -89,7%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -2 -
De Outros -31 37 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 22 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 1 -9 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 2196 1667 31,7%
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Quadro 9.4.4.1 - Conta Técnica de Embarca¢des Maritimas, Lacustres e Fluviais e Veiculos Ferroviarios do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 4347 3836 13,3%
Prémios brutos emitidos 12 412 12514 -0,8%
Prémios de resseguro cedido 7 946 8838 -10,1%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 225 - 16  -1349,7%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 343 144 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 2 650 2 306 14,9%
Montantes pagos 3671 2842 29,2%
Montantes brutos 7 849 8219 -4,5%
Parte dos resseguradores 4178 5378 -22,3%
Provisdo para sinistros (variagdo) -1020 - 536 -90,5%
Montante bruto -1041 - 503 -106,9%
Parte dos resseguradores - 20 33 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 279 - 236 -18,0%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 865 1063 -18,6%
Custos de aquisi¢do 1879 1779 5,6%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 28 31 -8,5%
Gastos administrativos 805 925 -13,0%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 1847 1672 10,4%
Rendimentos 298 337 -11,6%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 167 214 -21,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 130 123 6,3%
Gastos financeiros 122 96 26,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 20 5 334,5%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 101 92 10,4%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 80 133 -39,8%
De ativos disponiveis para venda 37 120 -69,4%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 16 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 28 13 110,0%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 3 - 58 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 1 - 58 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 1 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2 0 -
Diferengas de cambio - 111 15 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 10 428 -97,8%
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) - 22 153 -
De ativos disponiveis para venda 11 116 -90,7%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -1 0 -
De Outros -31 37 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 21 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 1 - 10 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 1314 1300 1,1%
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Quadro 9.4.4.2 - Conta Técnica de R. Civil Embarcag¢des Maritimas, Lacustres e Fluviais e Veiculos Ferroviarios do conjunto das empresas

2020
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 740
Prémios brutos emitidos 1023
Prémios de resseguro cedido 295
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 23
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 10
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 228
Montantes pagos 154
Montantes brutos 87
Parte dos resseguradores - 67
Provisdo para sinistros (variagdo) 74
Montante bruto 86
Parte dos resseguradores 12
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 10
Custos e gastos de exploragdo liquidos 127
Custos de aquisi¢do 128
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 6
Gastos administrativos 43
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 50
Rendimentos 10
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 7
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 3
Gastos financeiros 5
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 5
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 5
De ativos disponiveis para venda 4
De empréstimos e contas a receber 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 1
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0
De outros 0
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0
Diferengas de cambio -5
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 1
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 2
De ativos disponiveis para venda 2
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0
De Outros 1
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 1
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro -1
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0

Resultado Técnico

Estatisticas de Seguros - Contas Anuais

54

2019

(milhares de euros)

A

566 30,7%
1029 -0,6%
316 -6,7%
148 -
2 -
0 -
470 -51,4%
417 -63,0%
529 -83,6%
112 -
53 39,2%
47 81,8%
-6 -
0 -
-8 -
130 -2,0%
139 -7,9%
- 11 -
55 -20,7%
53 -4,6%
12 -17,2%
8 -14,6%
0 -
4 -22,1%
3 81,2%
0 -51,0%
0 -
2 102,8%
11 -58,4%
11 -67,3%
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
-2 -
-2 -
0 -
29 -96,2%
6 -56,0%
5 -63,5%
0 -100,0%
0 -
0 -
0 -
1 14,8%
0 -
0 -1286,9%
0 -
0 -

16 2236,1%



Quadro 9.4.4.3 - Conta Técnica de Mercadorias Transportadas (Maritimo e Transportes) do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

2020

1665
5910
4185
198
138

0

1060
1132
2949
1817

-71
- 277
- 206

180
2026
- 33
445
2258
14
14

11
11

O O O O O o o o o

o

423

(milhares de euros)

2019 A
2120 -21,5%
6735 -12,3%
4607 -9,1%

37 441,1%
28 387,7%

0 R
1294 -18,0%
1216 -6,9%
3066 -3,8%
13850 -1,8%
78 -
664 -
586 -
0 R

0 R
527 -65,9%
2550 -20,5%
-6 -429,5%
460 -3,2%
2477 -8,8%
21 -34,5%
21 -34,5%

0 R

0 R

8 35,2%

0 -

0 R

8 -100,0%

0 -2266,3%

O O O o o o
'

0 -329920,6%

0 R
0 R
0 R
0 -100,0%
0 R
0 -100,0%
0 -100,0%
0 R
0 R
0 R
0 R
0 R
0 R
1 -72,1%
0 R
0 -
313 35,0%
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Quadro 9.4.4.4 - Conta Técnica de Pessoas Transportadas (Maritimo e Transportes) do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 78 58 34,3%
Prémios brutos emitidos 78 82 -4,8%
Prémios de resseguro cedido 0 0 -44,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 24 -98,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 0 -100,0%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro -21 7 -
Montantes pagos 2 5 -46,9%
Montantes brutos 2 5 -46,9%
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo para sinistros (variagdo) - 23 3 -
Montante bruto - 23 3 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) -2 -1 -49,7%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 20 15 33,8%
Custos de aquisi¢do 10 9 4,3%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 1 -3 -
Gastos administrativos 9 8 6,8%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 0 0 -100,0%
Rendimentos 1 1 -37,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 1 -76,6%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 29,2%
Gastos financeiros 0 0 -47,3%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -47,3%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 20,4%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -60,2%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 95,7%
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 78.7%
perdas ’
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio -1 0 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 1 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 234,8%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -

Resultado Técnico 38 112,4%
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Quadro 9.4.5 - Conta Técnica de Aéreo do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

621
10320
9643
75

19

128
208
514
306
- 80
-5191
-5111

272
440
-6
28
190
69
16

53

v O o un

11

o O o o

11

o

245

(milhares de euros)

2019

841
8714
7794

94
15

563
289
572
283
274
238
- 36

-6
190
318

-2

22
148
194
121

73
37

37

20

20

O O o o o o

26

255

128
131

O O w O o o o

343

A

-26,2%
18,4%
23,7%

-20,4%
28,7%

-77,3%
-28,1%
-10,1%
8,3%
-14097,4%
43,3%
38,1%
-170,1%
29,9%
28,4%
-64,2%
-86,5%
-27,2%
-86,5%

-99,9%
-100,0%

-28,6%
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Quadro 9.4.5.1 - Conta Técnica de Aeronaves do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 606 818 -25,9%
Prémios brutos emitidos 10 261 8 654 18,6%
Prémios de resseguro cedido 9599 7 750 23,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 74 92 -18,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 18 5 250,7%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 128 563 -77,2%
Montantes pagos 208 289 -28,1%
Montantes brutos 514 572 -10,1%
Parte dos resseguradores 306 283 8,3%
Provisdo para sinistros (variagdo) - 80 273 -
Montante bruto -5191 237 -
Parte dos resseguradores -5111 - 36 -14097,4%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 9 -4 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 266 185 43,4%
Custos de aquisi¢do 434 314 38,2%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) -6 -2 -192,5%
Gastos administrativos 28 21 29,8%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 190 148 28,4%
Rendimentos 69 194 -64,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 16 121 -86,5%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 53 73 -27,1%
Gastos financeiros 5 37 -86,5%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 -
Outros 5 37 -86,5%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 11 20 -45,4%
De ativos disponiveis para venda 0 20 -99,9%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -100,0%
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 1 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2 - 82 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 - 82 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2 0 -
Diferengas de cambio - 67 26 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes -2 255 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) -4 128 -
De ativos disponiveis para venda 0 131 -100,0%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -1 0 -
De Outros -3 -3 -2,5%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 15 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 231 322 -28,3%
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Quadro 9.4.5.2 - Conta Técnica de R. Civil Aeronaves do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 15 22 -32,7%
Prémios brutos emitidos 58 57 1,8%
Prémios de resseguro cedido 44 42 3,7%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 2 -99,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 10 -94,8%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro

Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) -

O O O O O O OO 0O o oo o o o o o o o o o
O O O O 0O 0O 0O O 0O O o M P O O O O O O O O O

Custos e gastos de exploragdo liquidos 61,1%
Custos de aquisi¢do 49,4%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 80,1%
Gastos administrativos 1589,6%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido -

Rendimentos -59,4%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas -
Outros -89,2%

Gastos financeiros -62,9%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas -
Outros -62,9%

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 82,8%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -

Diferengas de cambio 0 0 -

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 o )

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -43,8%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -50,1%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -18,7%

Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -

Resultado Técnico 14 18 -24,1%
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Quadro 9.4.5.3 - Conta Técnica de Mercadorias Transportadas (Aéreo) do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 0 2 -100,0%
Prémios brutos emitidos 0 3 -100,0%
Prémios de resseguro cedido 0 2 -100,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 -1 -100,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 0 -100,0%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 0 0 -100,0%
Montantes pagos 0 0 -100,0%
Montantes brutos 0 0 -100,0%
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo para sinistros (variagdo) 0 0 -
Montante bruto 0 0 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 -2 -100,0%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 0 1 -100,0%
Custos de aquisi¢do 0 1 -100,0%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 0 0 -100,0%
Gastos administrativos 0 0 -100,0%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 0 0 -
Rendimentos 0 0 -100,0%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -100,0%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -
Gastos financeiros 0 0 -100,0%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -100,0%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -100,0%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -100,0%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio 0 0 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 o )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -100,0%
De ativos disponiveis para venda 0 0 -100,0%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -100,0%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 0 3 -100,0%
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Quadro 9.4.6 - Conta Técnica de Mercadorias Transportadas do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 11381
Prémios brutos emitidos 18 835
Prémios de resseguro cedido 7430
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) - 95
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 118

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 3481
Montantes pagos 4236

Montantes brutos 6786
Parte dos resseguradores 2550
Provisdo para sinistros (variagdo) - 755
Montante bruto - 451
Parte dos resseguradores 304

Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 11

QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) - 14

Custos e gastos de exploragdo liquidos 3409
Custos de aquisi¢do 4496
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 119
Gastos administrativos 832
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 1801

Rendimentos 254
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 116
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 139

Gastos financeiros 74
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 2
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 72

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 45
De ativos disponiveis para venda -5
De empréstimos e contas a receber 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 26
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0
De outros 24

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 7
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 3
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 4

Diferengas de cambio - 162

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes .7

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 17
De ativos disponiveis para venda 30
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -3
De Outros - 11

Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 36

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 11

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0

Resultado Técnico 4566

(milhares de euros)

2019 A
13 694 -16,9%
20574 -8,5%
7013 5,9%

- 25 -282,3%
108 -

0 R
5681 -38,7%
5711 -25,8%
8249 -17,7%
2538 0,5%

- 30  -2428,5%
- 113 -298,2%
- 83 R

30 -63,3%
- 358 96,1%
4049 -15,8%
4421 1,7%
-21 -468,7%
986 -15,6%
1338 34,6%
244 4,4%
161 -28,2%
0 -

83 67,8%
60 23,6%

3 -38,3%

0 -

57 27,0%
81 -44,5%
69 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

13 95,0%

- 45 -
- 46 -
1 -

0 -

14 -
210 -
151 -89,0%
106 -71,5%
-100,0%

45 -

0 -

-1 -2130,0%

0 -

4584 -0,4%
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Quadro 9.4.7 - Conta Técnica de Responsabilidade Civil Geral do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 71179
Prémios brutos emitidos 126 841
Prémios de resseguro cedido 52 865
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 5137
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 2340

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos

Custos com sinistros, liquidos de resseguro 34 609
Montantes pagos 28 281

Montantes brutos 35180
Parte dos resseguradores 6899
Provisdo para sinistros (variagdo) 6328
Montante bruto 20034
Parte dos resseguradores 13 706

Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 66

QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 1803

Custos e gastos de exploragdo liquidos 30114
Custos de aquisi¢do 31109
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) -1604
Gastos administrativos 10 684
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 10 075

Rendimentos 4617
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 2392
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 2225

Gastos financeiros 1041
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 42
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0
Outros 999

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 1162
De ativos disponiveis para venda - 98
De empréstimos e contas a receber 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 390
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0
De outros 870

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 108
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 51
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e -9
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 59

Diferengas de cambio -2645

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes - 28

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 544
De ativos disponiveis para venda 525
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0
De investimentos a deter até a maturidade 0
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -2
De Outros 20

Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 790

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 190

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 1

patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0

Resultado Técnico 6798
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(milhares de euros)

2019 A
76 791 -7,3%
117 421 8,0%
38999 35,6%
5097 0,8%
3465 -32,5%
0 R
26 045 32,9%
31807 -11,1%
39161 -10,2%
7354 -6,2%
-5762 -

750 2571,8%
6512 110,5%

63 6,2%
639 182,1%
34174 -11,9%
27700 12,3%
-1302 -23,2%
11206 -4,7%
3430 193,7%
5639 -18,1%
3783 -36,8%
0 -
1856 19,9%
1160  -10,3%
37 14,6%

0 -
1123 -11,1%
1588  -26,8%
1252 -
0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

478 -
4764 -

2626 -79,3%
2416 -78,3%
0 -100,0%

0 -

0 -

0 -

209 -90,2%

0 -

41 -

0 -

0 -

23124 -70,6%



Quadro 9.4.7.1 - Conta Técnica de R. Civil Produtos do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1460 1706 -14,4%
Prémios brutos emitidos 2620 2814 -6,9%
Prémios de resseguro cedido 1157 1105 4,7%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) -3 58 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) -6 56 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 638 123 420,2%
Montantes pagos 234 261 -10,5%
Montantes brutos 263 489 -46,1%
Parte dos resseguradores 29 227 -87,0%
Provisdo para sinistros (variagdo) 404 - 139 -
Montante bruto 423 - 171 -
Parte dos resseguradores 18 -33 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 0 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 322 329 -2,2%
Custos de aquisi¢do 510 491 3,8%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 17 - 12 -48,3%
Gastos administrativos 70 81 -12,9%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 241 232 4,2%
Rendimentos 83 283 -70,7%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 62 274 -77,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 21 9 131,2%
Gastos financeiros 31 79 -61,2%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 1 -20,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 30 78 -61,6%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 24 15 -
De ativos disponiveis para venda - 25 15 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 1 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 8 -1 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 8 -1 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio - 17 0 -5326,8%
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes ) 51 96.3%
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas ’
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 128 12 936,4%
De ativos disponiveis para venda 89 11 744,2%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 40 2 2015,8%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 31 1 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 364 1512 -75,9%
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Quadro 9.4.7.2 - Conta Técnica de R. Civil Profissional do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 8841 8191 7,9%
Prémios brutos emitidos 13 827 12 256 12,8%
Prémios de resseguro cedido 5389 3615 49,1%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 975 507 92,2%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 1378 57 2324,1%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 6003 4387 36,8%
Montantes pagos 2208 3969 -44,4%
Montantes brutos 2778 5084 -45,4%
Parte dos resseguradores 570 1114 -48,9%
Provisdo para sinistros (variagdo) 3795 418 807,4%
Montante bruto 3493 - 32 -
Parte dos resseguradores - 302 - 450 33,0%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 9 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 51 1 5651,2%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 3293 3231 1,9%
Custos de aquisi¢do 2947 2842 3,7%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 222 -73 -205,8%
Gastos administrativos 1083 976 10,9%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 514 515 -0,1%
Rendimentos 862 1060 -18,7%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 311 623 -50,1%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 552 437 26,1%
Gastos financeiros 209 234 -10,3%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 8 8 0,7%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 201 225 -10,7%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 101 290 -65,0%
De ativos disponiveis para venda -9 290 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 108 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 3 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 30 - 365 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 14 - 369 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 1 4 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 16 0 -
Diferengas de cambio - 678 112 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes .8 1360 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 147 725 -79,8%
De ativos disponiveis para venda 144 704 -79,5%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas - 10 0 -
De Outros 12 20 -39,3%
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 149 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 52 40 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico - 467 2110 -
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Quadro 9.4.7.3 - Conta Técnica de R. Civil Exploragdo do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 50047 50 550 -1,0%
Prémios brutos emitidos 63 666 63 064 1,0%
Prémios de resseguro cedido 11319 10919 3,7%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 1976 2272 -13,1%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 324 677 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 30971 24 801 24,9%
Montantes pagos 19032 19032 0,0%
Montantes brutos 22971 23010 -0,2%
Parte dos resseguradores 3940 3978 -1,0%
Provisdo para sinistros (variagdo) 11940 5769 107,0%
Montante bruto 16 115 3894 313,8%
Parte dos resseguradores 4175 -1875 -
Participacdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 57 63 -8,9%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 0 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 15 082 14 910 1,2%
Custos de aquisi¢do 13834 13072 5,8%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 563 - 286 -96,8%
Gastos administrativos 3112 3390 -8,2%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 1302 1266 2,8%
Rendimentos 1706 2016 -15,4%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 691 1192 -42,0%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 1015 825 23,1%
Gastos financeiros 433 499 -13,3%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 21 11 90,6%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 412 488 -15,6%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 136 411 -66,9%
De ativos disponiveis para venda - 57 411 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 194 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros -1 0 -59875,6%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 55 - 643 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 27 - 649 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 1 B )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 29 0 -
Diferengas de cambio -1214 198 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes -3 2333 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 214 1357 -84,2%
De ativos disponiveis para venda 272 1203 -77,4%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas - 19 0 -
De Outros -39 154 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 267 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 97 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 4111 13 236 -68,9%
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Quadro 9.4.7.4 - Conta Técnica de R. Civil Cagadores do conjunto das empresas

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 3126 3283 -4,8%
Prémios brutos emitidos 3178 3336 -4,7%
Prémios de resseguro cedido 105 121 -13,4%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 70 - 55 -27,3%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 18 13 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 598 982 -39,1%
Montantes pagos 640 953 -32,8%
Montantes brutos 652 964 -32,4%
Parte dos resseguradores 11 11 4,2%
Provisdo para sinistros (variagdo) - 43 29 -
Montante bruto - 30 10 -
Parte dos resseguradores 13 - 19 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 2 70 -97,0%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 2989 3315 -9,8%
Custos de aquisi¢do 1606 1713 -6,3%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 10 49 -
Gastos administrativos 1465 1583 -7,5%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 72 30 141,4%
Rendimentos 51 63 -18,0%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 26 40 -35,1%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 25 23 12,5%
Gastos financeiros 23 19 20,6%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 1 -28,9%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 22 18 23,2%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 11 20 -45,4%
De ativos disponiveis para venda 5 20 -75,1%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 5 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 1 0 266,9%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 1 - 16 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 - 16 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 1 0 -
Diferengas de cambio - 30 5 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 86 -09,9%
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas !
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 1 27 -97,3%
De ativos disponiveis para venda 2 27 -91,3%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros -1 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 7 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro -1 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico - 448 - 973 53,9%
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Quadro 9.4.7.5 - Conta Técnica de R. Civil Outros do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)

Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e

perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes

detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

7704
43 550
34 895

2260

1308

0

-3601
6167
8516
2349

-9768

33
9801

1750
8428
12211
- 792
4955
7946
1915
1302

613

346

12

334

937

- 12

83

866

14

13
- 706

54
18

27

368
- 10

3238

(milhares de euros)

2019 A
13059 -41,0%
35952 21,1%
23240 50,1%

2315 -2,4%
2662 -50,9%
0 -
-4248 15,2%
7591  -18,8%
9615  -11,4%
2023 16,1%
-11840 17,5%
2951 -
8889 10,3%
0 -

568 208,0%
12389 -32,0%
9581 27,4%
- 981 19,3%
5176 -4,3%
1388 472,4%
2217 -13,6%
1654  -21,3%
0 -

562 8,9%
330 4,6%
16 -27,3%

0 -

314 6,2%
852 10,0%
516 -
0 -

0 -

0 -

0 -

0 -
336  157,9%

- 444 -
- 445 -
1 -

0 -

164 -
934 -
504 -89,4%
471 -962%
0 -100,0%

33 -744%

0 -

0 -
7239 -553%
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Quadro 9.4.8 - Conta Técnica de Diversos do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 167 398 163 610 2,3%
Prémios brutos emitidos 306 877 296 102 3,6%
Prémios de resseguro cedido 135932 128 892 5,5%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 7 252 6249 16,1%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 3704 2649 39,9%
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 94 251 92179 2,2%
Montantes pagos 82 869 90 792 -8,7%
Montantes brutos 95283 114 279 -16,6%
Parte dos resseguradores 12 414 23 487 -47,1%
Provisdo para sinistros (variagdo) 11382 1387 720,5%
Montante bruto 50 780 -11302 -
Parte dos resseguradores 39398 -12 689 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 6625 3956 67,5%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) -3503 1939 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 49110 48 779 0,7%
Custos de aquisi¢do 49 658 45988 8,0%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) -1707 50 -
Gastos administrativos 20707 17 907 15,6%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 19548 15 166 28,9%
Rendimentos 2930 3660 -19,9%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 2436 3056 -20,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 494 604 -18,3%
Gastos financeiros 1046 1177 -11,2%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 19 34 -43,7%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 1027 1143 -10,2%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -1265 356 -
De ativos disponiveis para venda -1252 339 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas - 67 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 54 17 215,2%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 57 - 322 82,3%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 19 - 354 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas 94 32 188,3%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 169 0 -
Diferengas de cambio - 525 129 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 7 995 -99,3%
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) - 58 673 -
De ativos disponiveis para venda 184 590 -68,8%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 3 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -21 0 -
De Outros - 223 83 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 232 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 5060 4 860 4,1%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 3830 -100,0%
Resultado Técnico 26 309 28414 -7,4%
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Quadro 9.4.8.1 - Conta Técnica de Crédito do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

20458
36176
15712
9
4

0

19682
9989
14 691
4702
9693
15 840
6147
331
-2800
4708
4986
-6
5053
5325

-1016

-1016

o O O O O o

- 16

o O O o o

- 16

4046

1946

(milhares de euros)

2019 A
21137 -3,2%
36 897 -2,0%
15746 -0,2%

22 -57,9%

9 -58,0%

0 R
13439 46,5%
13 527 -26,2%
22458 -34,6%
8930 -47,3%
- 88 R

320 4850,8%
408 1405,1%

536 -38,2%
3108 -
4613 2,1%
5041 -1,1%

- 12 51,9%
5226 -3,3%
5642 -5,6%

962 -19,5%

962 -19,5%

0 -

0 -71,8%
592 -30,8%
0 -81,2%

0 -
592 -30,8%
95 -
95 -
0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

- 32 -100,0%

- 66 76,5%
0 R
0 R
0 R
0 R
0 R
- 66 76,5%
0 R
3785 6,9%
0 R

3034 -100,0%

6761 -71,2%
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Quadro 9.4.8.2 - Conta Técnica de Caugdo do conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

Estatisticas de Seguros - Contas Anuais

7 688
22093
13 858

598
51

3341
429
452

22
2911
26528
23617

- 43
986
4431
- 154
1568
4859
262
244

18
243

238

- 161

- 202

o » O O O

40

94

94

-1
- 13

10

w N O O O O Ww

885

4224

(milhares de euros)

2019

5454
19283
12954

2934

2059

0
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216
595
379
407
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935

422
2371
3642
- 268
1397
2400
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369

21
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230

114
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o ©o o o o

4247

A

41,0%
14,6%
7,0%
-79,6%
-97,5%

437,0%

99,2%
-24,0%
-94,1%
616,0%

1876,9%
2425,1%

-58,4%
21,7%
42,5%
12,3%

102,5%

-32,9%

-34,0%

-13,4%

1,6%

-46,3%

3,5%

174,2%

2082,3%

767,6%

-96,4%

213,0%
-71,0%

-16,7%

-100,0%

-0,5%



Quadro 9.4.8.3 - Conta Técnica de Perdas Pecunidrias Diversas do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 21709 23753 -8,6%
Prémios brutos emitidos 39 444 38 446 2,6%
Prémios de resseguro cedido 17 837 15168 17,6%
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) 1284 - 628 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 1386 - 154 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 )
investimento ou como contratos de prestagdo de servigcos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 10208 10 256 -0,5%
Montantes pagos 9199 11 766 -21,8%
Montantes brutos 10 786 20535 -47,5%
Parte dos resseguradores 1586 8769 -81,9%
Provisdo para sinistros (variagdo) 1008 -1510 -
Montante bruto 9663 -16 025 -
Parte dos resseguradores 8 655 -14515 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 378 146 158,7%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 48 62 -22,8%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 8643 8339 3,6%
Custos de aquisi¢do 10902 10272 6,1%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 234 556 -
Gastos administrativos 2121 2624 -19,2%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 4145 5114 -18,9%
Rendimentos 542 714 -24,1%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 390 544 -28,3%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 151 170 -10,7%
Gastos financeiros 109 90 20,9%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 1 -35,4%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 108 89 21,6%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 19 60 -67,9%
De ativos disponiveis para venda - 14 57 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 23 0 153880,6%
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 9 3 254,3%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 62 - 159 60,8%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 5 - 160 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 1 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 67 0 -
Diferengas de cambio - 183 72 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes L2 283 )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) - 179 244 -
De ativos disponiveis para venda 47 153 -69,2%
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 354,6%
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 38 -
De Outros - 263 91 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 146 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 193 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 0 )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 3154 5585 -43,5%
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Quadro 9.4.8.4 - Conta Técnica de Protegdo Juridica do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 8781 9542 -8,0%
Prémios brutos emitidos 14 517 14 315 1,4%
Prémios de resseguro cedido 5087 4747 7,2%
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 613 69 787,4%
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) - 37 44 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigcos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 1293 1645 -21,4%
Montantes pagos 1961 2003 -2,1%
Montantes brutos 2002 2014 -0,6%
Parte dos resseguradores 41 11 287,7%
Provisdo para sinistros (variagdo) - 668 - 358 -86,8%
Montante bruto - 665 - 353 -88,2%
Parte dos resseguradores 3 4 -29,1%
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 2316 2085 11,0%
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 249 169 47,3%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 2 808 2720 3,2%
Custos de aquisi¢do 3899 3305 18,0%
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) - 420 - 10 -3972,5%
Gastos administrativos 1283 1111 15,5%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 1954 1685 15,9%
Rendimentos 95 107 -11,1%
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 70 86 -18,5%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 25 21 18,7%
Gastos financeiros 49 43 13,4%
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1 1 -20,0%
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 48 42 14,5%
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 9 13 -35,2%
De ativos disponiveis para venda 11 13 -14,8%
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -4 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 1 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -7 - 13 43,5%
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 - 14 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 1 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas -7 0 -
Diferengas de cambio - 30 4 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 3 85 97.0%
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas !
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 11 23 -54,6%
De ativos disponiveis para venda 0 23 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -100,0%
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas -4 0 -
De Outros 14 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 7 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 15 -2 -611,0%
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 2117 3050 -30,6%
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Quadro 9.4.8.5 - Conta Técnica de Assisténcia conjunto das empresas

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
Provisdo para sinistros (variagdo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo)
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Custos de aquisi¢do
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo)
Gastos administrativos
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido
Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio

Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De Outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado Técnico

108 762
194 647
83439
4747
2301

0

59728
61290
67 352
6062
-1562
- 586
976
3600
- 957
31965
25 440
- 892
10682
3266
1257
958

299

235

12

223

116
134

34
76

14 868

(milhares de euros)

2019

103 724
187 161
80278
3851
691

0

66 216
63 280
68 678
5399
2936
3414
478
1189
-1822
30736
23728
- 216
7 549
325
1487
1094

393
212
22

190

74

74

O O o o o o

- 154

- 173

20

52

575

468
404

65

14

0

8772

A

4,9%
4,0%
3,9%
23,3%
232,7%

-9,8%
-3,1%
-1,9%
12,3%
104,2%
202,9%
47,5%
4,0%
7,2%
-313,1%
41,5%
903,6%
-15,5%
-12,4%
-23,9%
10,6%
-44,4%

17,0%

47,2%

-99,4%

-75,3%
-66,8%

69,5%
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Quadro 9.4.8.6 - Conta Técnica de Diversos - Outros do conjunto das empresas
(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 0 0 -
Prémios brutos emitidos 0 0 -
Prémios de resseguro cedido 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 0 0 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguradores (variagdo) 0 0 -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 0 0 .
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 0 0 -
Montantes pagos 0 0 -
Montantes brutos 0 0 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Provisdo para sinistros (variagdo) 0 0 -
Montante bruto 0 0 -
Parte dos resseguradores 0 0 -
Participagdo nos resultados atribuida, liquida de resseguro 0 0 -
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) 0 0 -
Custos e gastos de exploragdo liquidos 0 0 -
Custos de aquisi¢do 0 0 -
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 0 0 -
Gastos administrativos 0 0 -
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro cedido 0 0 -
Rendimentos 0 0 -
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -
Gastos financeiros 0 0 -
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0 0 -
Outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 0 0 -
De outros 0 0 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e 0 0 )
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 0 0 -
Diferengas de cambio 0 0 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo correntes 0 o )
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 0 0 -
De ativos disponiveis para venda 0 0 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 0 0 -
De investimentos a deter até a maturidade 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 0 0 -
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 0 0 -
De Outros 0 0 -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach) 0 0 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 0 0 -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia 0 o )
patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda 0 0 -
Resultado Técnico 0 0 -
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Quadro 9.5 - Conta Ndo Técnica do conjunto das empresas

Rendimentos
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros

Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
perdas
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio
Ganhos liquidos pela venda de activos ndo financeiros que ndo estejam classificados como activos ndo
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)

De activos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
De outros
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposi¢do (overlay approach)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outras provisdes (variagdo)
Outros rendimentos/gastos
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial

Ganhos e perdas de activos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para venda

Resultado da Conta Técnica Vida
Resultado da Conta Técnica Nado Vida
Resultado da Conta Nao Técnica
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes

Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

(milhares de euros)

2020 2019 A
32644 32076 1,8%
23526 22023 6,8%

0 34 -100,0%

9118 10019 -9,0%

15 409 15131 1,8%

2084 1776 17,3%

0 0 -

13325 13354 -0,2%

5972 20972 -71,5%

6256 13 444 -53,5%

0 0 -

0 0 -

0 0 -

- 333 20 -

0 0 -

50 7508 -99,3%

8090 -5504 -

64 -30760 -

- 390 15438 -
8415 9817

-10002 5544 -

4145 13239 -68,7%

12 080 11682 3,4%

15970 1442 1007,1%

1170 - 705 -

0 0 -

0 -4 -100,0%

- 260 273 -

-4 800 10675 -

716 0 -

13 0 -

-1605 5984 -

- 8969 -8934 -0,4%

2 4662 -100,0%

- 137 55 -

12128 408 2873,6%

294 556 196 656 49,8%

313391 181996 72,2%

18 720 29721 -37,0%

626 667 408 372 53,5%

149 059 82922 79,8%

27 382 36 152 -24,3%

450 225 289 299 55,6%
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Capitulo Il
Prémios, Custos e Provisoes Técnicas






Quadro 10 - Prémios, custos com sinistros, custos de explorag¢do e provisdes técnicas de Acidentes e Doenga

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios brutos emitidos 2402 637 2353987 2,1%
Seguro direto 1796 450 1787720 0,5%
Resseguro aceite 606 187 566 267 7,0%
Custos com sinistros brutos 1688 096 1779974 -5,2%
Montantes pagos 1537032 1593777 -3,6%
Seguro direto 1103 064 1177510 -6,3%
Resseguro aceite 433 968 416 267 4,3%
Variagdo da provisdo para sinistros 151063 186 197 -18,9%
Seguro direto 163 654 183 003 -10,6%
Resseguro aceite -12591 3194 -
Custos de exploragdo brutos 490 420 469 123 4,5%
Custos de aquisicdo 396 455 374 565 5,8%
Seguro direto 309 168 296 168 4,4%
Resseguro aceite 87288 78 397 11,3%
Custos de aquisi¢do diferidos (+/ -) -5165 -7148 27,7%
Seguro direto -4487 -6673 32,8%
Resseguro aceite - 678 - 475 -42,8%
Custos administrativos 99 130 101 706 -2,5%
Seguro direto 77 563 81326 -4,6%
Resseguro aceite 21568 20380 5,8%
Provisdes técnicas 3216438 3047 647 5,5%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 246 099 235854 4,3%
Seguro direto 197 805 191 838 3,1%
Resseguro aceite 48 293 44 015 9,7%
Provisdo para sinistros 2950594 2791970 5,7%
Seguro direto 2 855235 2 682 896 6,4%
Resseguro aceite 95 359 109 074 -12,6%
Provisdo para participagdo nos resultados 4159 7491 -44,5%
Seguro direto 894 393 127,3%
Resseguro aceite 3265 7098 -54,0%
Provisdo para riscos em curso 13586 10332 31,5%
Seguro direto 4972 10332 -51,9%
Resseguro aceite 8614 0 -
Provisdo para envelhecimento 2000 2000 0,0%
Seguro direto 2000 2000 0,0%
Resseguro aceite 0 0 -
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Quadro 11 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisdes técnicas de Incéndio e Outros Danos

Prémios brutos emitidos
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos com sinistros brutos
Montantes pagos
Seguro direto
Resseguro aceite
Variagdo da provisdo para sinistros
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos de explorag¢do brutos
Custos de aquisi¢do
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos de aquisi¢do diferidos (+/ -)
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos administrativos
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisdes técnicas
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisao para sinistros
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisdo para participagdo nos resultados
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisao para riscos em curso
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisdo para desvios de sinistralidade
Seguro direto

Resseguro aceite

2020

846 103

835855

10 248

451122

412 838

407 396

5442

38284

42 427

-4143

247 268

193 916

192 267

1650

-3319

-3498

179

56 671

56 554

117

695 771

223732

220 240

3492

346 130

335913

10 217

71

71

0

4449

4 407

42

121388

121388

0

2019

820328

808 972

11356

335054

460 281

434 551

25729

-125226

-99 107

-26119

236 073

183 269

181 265

2004

-4 862

-5010

148

57 666

57551

115

641 606

212757

208 710

4048

310086

294703

15383

50

50

0

6429

6217

212

112 284

112 284

0

(milhares de euros)

A

3,1%
3,3%
-9,8%
34,6%
-10,3%
-6,2%

-78,8%

84,1%
4,7%
5,8%
6,1%

-17,7%

31,7%

30,2%

21,2%

-1,7%

-1,7%
1,6%
8,4%
5,2%
5,5%

-13,7%
11,6%
14,0%

-33,6%
42,2%

42,2%

-30,8%
-29,1%
-80,3%

8,1%

8,1%



Quadro 12 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisées técnicas de Automaével

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios brutos emitidos 1547 328 1517 308 2,0%
Seguro direto 1545 693 1514 669 2,0%
Resseguro aceite 1635 2639 -38,0%
Custos com sinistros brutos 972 154 1126 889 -13,7%
Montantes pagos 975 875 1095 547 -10,9%
Seguro direto 975 110 1094 051 -10,9%
Resseguro aceite 766 1496 -48,8%
Variagdo da provisdo para sinistros -3722 31342 -
Seguro direto -5275 29 066 -
Resseguro aceite 1554 2277 -31,8%
Custos de exploracao brutos 387 900 382103 1,5%
Custos de aquisigdo 300 649 285414 5,3%
Seguro direto 300 589 285 130 5,4%
Resseguro aceite 60 284 -78,8%
Custos de aquisi¢do diferidos (+ / -) - 6008 -1909 -214,7%
Seguro direto -6042 -1917 -215,1%
Resseguro aceite 34 8 318,0%
Custos administrativos 93 259 98 598 -5,4%
Seguro direto 93 243 98 571 -5,4%
Resseguro aceite 17 27 -38,2%
Provisdes técnicas 1695 643 1696 031 0,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 457 357 446 092 2,5%
Seguro direto 457 587 446 036 2,6%
Resseguro aceite - 229 56 -
Provisdo para sinistros 1213535 1217 297 -0,3%
Seguro direto 1206 360 1211676 -0,4%
Resseguro aceite 7174 5621 27,6%
Provisdo para participagdo nos resultados 1047 864 21,3%
Seguro direto 1047 864 21,3%
Resseguro aceite 0 0 -
Provisdo para riscos em curso 23703 31778 -25,4%
Seguro direto 23703 31731 -25,3%
Resseguro aceite 0 47 -100,0%
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Quadro 13 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisdes técnicas de Maritimo e Transportes

Prémios brutos emitidos
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos com sinistros brutos
Montantes pagos
Seguro direto
Resseguro aceite
Variagdo da provisdo para sinistros
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos de explorag¢do brutos
Custos de aquisi¢do
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos de aquisi¢do diferidos (+/ -)
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos administrativos
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisdes técnicas
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisao para sinistros
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisdo para participagdo nos resultados
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisao para riscos em curso
Seguro direto
Resseguro aceite
Provisdo para desvios de sinistralidade
Seguro direto

Resseguro aceite

2020

19423

19314

108

9632

10 887

10 844

43

-1255

-1332

77

5348

4043

4021

23

1303

1301

17 003

2858

2 847

11

13 864

13 164

700

281

281

20360

20229

131

12 030

11818

11715

104

211

611

- 400

5937

4477

4 445

32

11

1449

1438

10

18211

2937

2900

38

14 692

14 068

623

583

583

(milhares de euros)

A
-4,6%
-4,5%

-17,5%

-19,9%
-7,9%
-7,4%

-59,0%

-9,9%
-9,7%
-9,6%
-29,6%

-77,7%

281,4%
-10,1%
-9,6%
-85,7%
-6,6%
-2,7%
-1,8%
-71,0%
-5,6%
-6,4%

12,3%

-51,7%

-51,7%



Quadro 14 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisGes técnicas de Aéreo

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios brutos emitidos 10320 8714 18,4%
Seguro direto 10 320 8714 18,4%
Resseguro aceite 0 0 -
Custos com sinistros brutos -4677 810 -
Montantes pagos 514 572 -10,1%
Seguro direto 510 518 -1,5%
Resseguro aceite 4 54 -92,5%
Variagdo da provisdo para sinistros -5191 238 -
Seguro direto -5157 246 -
Resseguro aceite - 34 -8 -328,5%
Custos de exploracao brutos 462 338 36,8%
Custos de aquisigdo 440 318 38,1%
Seguro direto 440 325 35,5%
Resseguro aceite 0 -6 -100,0%
Custos de aquisi¢do diferidos (+ / -) -6 -2 -170,1%
Seguro direto -6 -2 -170,1%
Resseguro aceite 0 0 -
Custos administrativos 28 22 29,9%
Seguro direto 28 22 29,5%
Resseguro aceite 0 0 99,1%
Provisdes técnicas 1158 8020 -85,6%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 314 444 -29,2%
Seguro direto 314 444 -29,2%
Resseguro aceite 0 0 -8,5%
Provisdo para sinistros 836 7 575 -89,0%
Seguro direto 749 7378 -89,9%
Resseguro aceite 87 197 -55,8%
Provisdo para participagdo nos resultados 0 0 -
Seguro direto 0 0 -
Resseguro aceite 0 0 -
Provisdo para riscos em curso 8 0 2001,4%
Seguro direto 8 0 2001,4%
Resseguro aceite 0 0 -
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Quadro 15 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisGes técnicas de Mercadorias Transportadas

Prémios brutos emitidos
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos com sinistros brutos
Montantes pagos
Seguro direto
Resseguro aceite
Variagdo da provisdo para sinistros
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos de exploracao brutos
Custos de aquisigdo
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos de aquisi¢do diferidos (+ / -)
Seguro direto
Resseguro aceite
Custos administrativos
Seguro direto
Resseguro aceite

Provisdes técnicas

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Seguro direto

Resseguro aceite
Provisdo para sinistros

Seguro direto

Resseguro aceite

Provisdo para participagdo nos resultados

Seguro direto
Resseguro aceite

Provisdo para riscos em curso
Seguro direto

Resseguro aceite

2020

18 835

18763

72

6335

6 786

6773

13

- 451

- 458

5209

4496

4479

17

- 119

- 121

832

831

13566

3002

3001

10435

10153

282

127

127

(milhares de euros)

2019

20574

20 154

420

8136

8249

8194

55

- 113

- 175

61

5387

4421

4332

90

-21

- 24

986

971

16

12 455

3078

3077

9245

9047

199

116

116

16

16

A
-8,5%
-6,9%

-82,9%

-22,1%

-17,7%

-17,3%

-76,6%

-298,2%
-162,2%

-88,6%

-3,3%
1,7%
3,4%

-81,5%

-468,7%
-408,9%

-26,2%

-15,6%

-14,3%

-94,0%

8,9%
-2,5%
-2,5%

48,0%

12,9%

12,2%

42,0%
9,5%

9,5%

-89,0%

-89,0%



Quadro 16 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisdes técnicas de Responsabilidade Civil Geral

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios brutos emitidos 126 841 117 421 8,0%
Seguro direto 125 669 116 410 8,0%
Resseguro aceite 1172 1012 15,8%
Custos com sinistros brutos 55215 39911 38,3%
Montantes pagos 35180 39161 -10,2%
Seguro direto 34891 37508 -7,0%
Resseguro aceite 290 1653 -82,5%
Variagdo da provisdo para sinistros 20034 750 2571,8%
Seguro direto 20 844 1760 1084,3%
Resseguro aceite - 810 -1010 19,8%
Custos de exploragdo brutos 40 190 37 604 6,9%
Custos de aquisi¢do 31109 27 700 12,3%
Seguro direto 30961 27524 12,5%
Resseguro aceite 148 176 -16,0%
Custos de aquisi¢do diferidos (+/ -) -1604 -1302 -23,2%
Seguro direto -1612 -1284 -25,6%
Resseguro aceite 8 - 18 -
Custos administrativos 10 684 11206 -4,7%
Seguro direto 10675 11180 -4,5%
Resseguro aceite 9 26 -64,2%
Provisdes técnicas 279 599 246 243 13,5%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 30705 27 601 11,2%
Seguro direto 30137 27 216 10,7%
Resseguro aceite 568 385 47,6%
Provisdo para sinistros 234954 214988 9,3%
Seguro direto 216714 195979 10,6%
Resseguro aceite 18 240 19 009 -4,0%
Provisdo para participacdo nos resultados 215 148 44,7%
Seguro direto 215 148 44,7%
Resseguro aceite 0 0 -
Provisdo para riscos em curso 3046 1796 69,6%
Seguro direto 2994 1793 67,0%
Resseguro aceite 52 3 1504,5%
Provisdo para desvios de sinistralidade 1710 1710 0,0%
Seguro direto 1305 1305 0,0%
Resseguro aceite 405 405 0,0%
Outras 8969 0 -
Seguro direto 8969 0 -
Resseguro aceite 0 0 -
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Quadro 17 - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisées técnicas de Diversos

(milhares de euros)

2020 2019 A
Prémios brutos emitidos 306 877 296 102 3,6%
Seguro direto 235559 223948 5,2%
Resseguro aceite 71318 72153 -1,2%
Custos com sinistros brutos 146 063 102 977 41,8%
Montantes pagos 95 283 114 279 -16,6%
Seguro direto 38954 54 094 -28,0%
Resseguro aceite 56 329 60 185 -6,4%
Variagdo da provisdo para sinistros 50 780 -11302 -
Seguro direto 53463 -12515 -
Resseguro aceite -2683 1213 -
Custos de explorag¢do brutos 68 658 63 946 7,4%
Custos de aquisi¢do 49 658 45 988 8,0%
Seguro direto 49411 45 815 7,8%
Resseguro aceite 247 173 42,5%
Custos de aquisi¢do diferidos (+/ -) -1707 50 -
Seguro direto -1703 50 -
Resseguro aceite -4 0 -
Custos administrativos 20707 17 907 15,6%
Seguro direto 19 478 16 829 15,7%
Resseguro aceite 1229 1078 14,0%
Provisoes técnicas 212 467 164 674 29,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 62 739 57291 9,5%
Seguro direto 62 488 57 092 9,5%
Resseguro aceite 251 199 26,4%
Provisao para sinistros 105 930 59 445 78,2%
Seguro direto 92 423 43 311 113,4%
Resseguro aceite 13 507 16 135 -16,3%
Provisdo para participagdo nos resultados 635 1288 -50,7%
Seguro direto 635 1288 -50,7%
Resseguro aceite 0 0 -
Provisao para riscos em curso 2909 4131 -29,6%
Seguro direto 2909 4131 -29,6%
Resseguro aceite 0 0 -
Provisdo para desvios de sinistralidade 40 255 42 519 -5,3%
Seguro direto 40 036 42 300 -5,4%
Resseguro aceite 219 219 0,0%
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Capitulo IV
Ramo Vida






Quadro 18 - Estatisticas do ramo Vida, exceto operagdes de capitalizagdo e seguros complementares, seguro direto

Contratos de seguro

N3o ligados a fundos de investimento

Com Partic.
Resultados

Sem Partic.
Resultados

Com Partic.
Resultados

Ligados a fundos de investimento

Sem Partic.
Resultados

(milhares de euros)
Contratos de investimento

N3o ligados a
fundos de
investimento

Ligados a fundos de
investimento

Produgio total

da qual nova
Provisdes de balango / passivos financeiros
Custos com sinistros

por vencimento

por morte

por resgate

por outras (incluindo rendas e transferéncias)

Nuamero de apélices / contratos
Existentes no inicio do periodo
Entradas durante o exercicio

por subscrigdo

por revalorizagdo

por transformagéo

por outras (incluindo transferéncias)
Saidas durante o exercicio

por morte

por vencimento

por termo

por resgate

por redugdo

por transformagao

por anulagdo

sem efeito

por outras (incluindo transferéncias)

Numero de pessoas seguras
Existentes no inicio do periodo
Entradas durante o exercicio

por subscri¢do

por revalorizagdo

por transformagdo

por outras (incluindo transferéncias)
Saidas durante o exercicio

por morte

por vencimento

por termo

por resgate

por redugdo

por transformagdo

por anulagdo

sem efeito

por outras (incluindo transferéncias)

Capital seguro
Existente no inicio do periodo
Entradas durante o exercicio

por subscrigdo

por revalorizagdo

por transformagdo

por outras (incluindo transferéncias)
Saidas durante o exercicio

por morte

por vencimento

por termo

por resgate

por redugdo

por transformagdo

por anulagdo

sem efeito

por outras (incluindo transferéncias)

Capital em risco

754 932
266 412
14 468 859
2230 020
1261509
133075
808 080
27356
1250237
1350816
68 163
58 547
198 365
43825
4791
168 742
4734

98 761
1992

50 632
2540

19

11677
378

549

1901 130
2065 701
194 626
179 582
228 630
5316
9728
359197
6 683
121730
7439
124773
17 196
378

63 416
1399
33379
35 161 408
35382413
4196 547
3342299
476 167
110 298
267783
4417552
134 416
1179 569
252 999
777 619
92295
100 356
1296 082
20 145
564 072
20103434

708 315
244 407
765314
215229

7023

141 687
27276
39244
1942232
1860 819
400 654
360 826
7573
30555
9273
319241
2284

594

54 475
2407
30911
31205
165 952
14 687
47637
4318336
4254992
676 053
636 505
13 838

28 598
10950
612 709
6225

925

164 645
1766

207 145
33699
312873
21951

70 625
122847531
116 772 615
20110 465
19 168 501
235 638
331136
375190
14 035 549
146 849
7475
1758741
7163
778370
581597
8700 282
487 000
1568 071
122 610 974

848
836
17 090
1256
90

298
867

4002
2408
1779
1779

185
20
11

118

34

4002
2408
1779
1779

185
20
11

118

34

17 348
17767
896
835

61

1314
305
90

916

o O w o o o

12236
12 098
140 539
12103
4289
1499
6315
0
10181
9676
1303
1303
126

798
86
238

425
37

35

14
10163
9655
1303
1303
107

0

0

795
86
236

0

424
35

0

0

35

14
133434
131543
15 604
13790
1336
0

478
13712
1510
4295

6472
535

26
875
3511

845 162 1838510
629 019 1419549
9 839 654 13 023 602
2965 029 1753748
1916 499 788 698
113219 98 708
935151 863 050
160 3292

864 288 570323
918 252 568 713
98 064 88483
94 267 87359
766 806 145 386
0 532

3797 592
152 028 86873
3993 1338

87 284 60 264

0 0

59 904 24741
7313 92 704
558 66

2 192

6 148

281 124

918 014 583 172
988 530 575755
98 003 92443
94 206 91324
837133 124 245
0 532

3797 587
168 519 85026
4078 1497

102 476 55894
0 0

61120 27098
7457 74381
558 66

0 186

6 161

281 124

9 840 760 12995 142
11865617 12 623395
945 199 2173455
806 510 1786 804
112 470 366 742
7029 3975
19189 15934
2970056 1801707
113 220 98 636
1916 449 788 025
0 0
932623 864 138
3530 45 707
2359 275

9 2191

49 1902

1818 834

0 0
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Quadro 19 - Estatisticas do ramo Vida, exceto operagdes de capitalizagdo e seguros compl es, seguro direto (Individual)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento Nao ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. . fu"d.°5 de e
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgio total 536113 263 298 816 12 096 827 702 1290550
da qual nova 229555 89 642 804 12093 629019 1161943
Provisdes de bal / passi fil iros 11116 132 411171 17 058 137734 9690 733 8845776
Custos com sinistros 1645792 89589 1256 12073 2933 207 1379124
por vencimento 1040 396 1386 90 4289 1887297 782 099
por morte 84331 40811 298 1499 112994 42 406
por resgate 508 916 26861 867 6285 932756 552367
por outras (incluindo rendas) 12148 20531 1 0 160 2252
Nuamero de apélices / contratos 1140 160 1410479 3966 9933 864 277 569 699
Existentes no inicio do periodo 1270393 1372661 2408 9424 918 239 568 067
Entradas durante o exercicio 25726 265 615 1743 1283 98 064 88399
por subscri¢do 23763 255673 1743 1283 94 267 87275
por revalorizagdo 197 319 6 804 0 126 766 806 145 385
por transformagdo 95 734 0 0 0 532
por outras 1868 9208 0 0 3797 592
Saidas durante o exercicio 155959 227797 185 774 152026 86 767
por morte 4588 2172 20 86 3993 1327
por vencimento 98 599 313 11 238 87 282 60 264
por termo 759 50798 0 0 0 0
por resgate 50418 2406 118 402 59904 24648
por redugdo 2435 30895 0 37 7313 92 696
por transformagdo 17 2871 0 0 558 66
por anulagdo 1267 108 347 2 0 2 192
sem efeito 51 14 605 34 35 6 146
por outras 260 46 285 0 13 281 124
Numero de pessoas seguras 1142 362 1714759 3966 9915 862 574 536 371
Existentes no inicio do periodo 1273571 1637754 2408 9403 916 345 528 533
Entradas durante o exercicio 26 251 346 315 1743 1283 98 003 87 598
por subscri¢do 23788 329916 1743 1283 94 206 86479
por revalorizagdo 191 604 8092 0 107 764 960 124 244
por transformagdo 587 5811 0 0 0 532
por outras 1876 10588 0 0 3797 587
Saidas durante o exercicio 157 460 269 310 185 771 151774 79 760
por morte 4584 2671 20 86 3992 1136
por vencimento 99 964 316 11 236 87077 55015
por termo 1334 52 309 0 0 0 0
por resgate 49747 1736 118 401 59 860 23087
por redugdo 2453 43970 0 35 7267 74241
por transformagdo 21 5204 0 0 558 66
por anulagdo 1464 138 645 2 0 0 186
sem efeito 48 18 060 34 35 6 146
por outras 298 50 369 0 13 281 124
Capital seguro 13 506 208 48 962 234 17 316 132 247 9691 838 8817 460
Existente no inicio do periodo 14701 761 43 493 660 17767 130477 11705 035 8748 182
Entradas durante o exercicio 549 865 12703 674 864 15453 925 022 1496 305
por subscri¢do 413 225 12184 291 803 13783 806 510 1240980
por revalorizagdo 102 690 146 461 61 1192 92293 235417
por transformagdo 3649 23310 0 0 7029 3975
por outras 30302 349611 0 478 19189 15934
Saidas durante o exercicio 1745418 7 235 100 1314 13683 2938219 1427027
por morte 83970 51572 305 1510 112 994 42333
por vencimento 967 306 2340 90 4295 1887232 781425
por termo 42572 362120 0 0 0 0
por resgate 512261 6455 916 6443 931 308 553 455
por redugdo 44 883 432 392 0 535 2450 45701
por transformagdo 27 365 278 671 0 0 2359 275
por anulagdo 56 317 4615410 0 0 9 2103
sem efeito 328 372480 3 26 49 900
por outras 10416 1113 660 0 875 1818 834
Capital em risco 1614272 48 859 518 0 3450 0 0
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Quadro 20 - Estatisticas do ramo Vida, exceto operagdes de capitalizagdo e seguros comg

es, seguro direto (Grupo)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento Nao ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. . fu"d.°5 de e
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgio total 218819 445 017 32 140 17 459 547 960
da qual nova 36 856 154 765 32 6 0 257 607
Provisdes de bal / passi fil iros 3352727 354143 32 2805 148 921 4177 825
Custos com sinistros 584 228 125 640 0 30 31822 374 625
por vencimento 221112 5637 0 0 29201 6599
por morte 48 744 100 876 0 0 226 56 302
por resgate 299 163 415 0 30 2395 310683
por outras (incluindo rendas) 15208 18713 0 0 0 1040
Nuamero de apélices / contratos 110 077 531753 36 248 11 624
Existentes no inicio do periodo 80423 488 158 0 252 13 646
Entradas durante o exercicio 42 437 135039 36 20 0 84
por subscrigdo 34784 105 153 36 20 0 84
por revalorizagdo 1046 769 0 0 0 1
por transformagdo 4730 29821 0 0 0 0
por outras 2923 65 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 12783 91444 0 24 2 106
por morte 146 112 0 0 0 11
por vencimento 162 281 0 0 2 0
por termo 1233 3677 0 0 0 0
por resgate 214 1 0 23 0 93
por redugdo 105 16 0 0 0 8
por transformagdo 2 28334 0 0 0 0
por anulagdo 10410 57 605 0 0 0 0
sem efeito 327 82 0 0 0 2
por outras 289 1352 0 1 0 0
Numero de pessoas seguras 758 768 2603577 36 248 55440 46 801
Existentes no inicio do periodo 792 130 2617 238 0 252 72185 47 222
Entradas durante o exercicio 168 375 329738 36 20 0 4845
por subscrigdo 155 794 306 589 36 20 0 4845
por revalorizagdo 37026 5746 0 0 72173 1
por transformagdo 4729 22787 0 0 0 0
por outras 7 852 362 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 201737 343399 0 24 16 745 5266
por morte 2099 3554 0 0 86 361
por vencimento 21766 609 0 0 15399 879
por termo 6105 112 336 0 0 0 0
por resgate 75 026 30 0 23 1260 4011
por redugdo 14743 163 175 0 0 190 140
por transformagdo 357 28495 0 0 0 0
por anulagdo 61952 174 228 0 0 0 0
sem efeito 1351 3891 0 0 0 15
por outras 33081 20 256 0 1 0 0
Capital seguro 21 655 200 73 885 297 32 1187 148 921 4177 682
Existente no inicio do periodo 20 680 652 73278 954 0 1066 160 581 3875213
Entradas durante o exercicio 3646 682 7 406 791 32 150 20177 677 150
por subscrigdo 2929074 6984 210 32 7 0 545 824
por revalorizagdo 373478 89177 0 144 20177 131325
por transformagdo 106 649 307 825 0 0 0 0
por outras 237481 25579 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 2672134 6 800 448 0 29 31837 374 680
por morte 50 446 95278 0 0 226 56 302
por vencimento 212 263 5134 0 0 29217 6599
por termo 210427 1396 621 0 0 0 0
por resgate 265 357 708 0 29 1314 310683
por redugdo 47 412 345978 0 0 1080 6
por transformagdo 72991 302 926 0 0 0 0
por anulagdo 1239765 4084 872 0 0 0 88
sem efeito 19817 114 520 0 0 0 1002
por outras 553 655 454 412 0 0 0 0
Capital em risco 18 489 161 73 751 455 0 61 0 0
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Quadro 21 - Estatisticas de seguros de rendas vitalicias, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

Individual Grupo
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic.
Resultados Resultados Resultados Resultados
Produgéo total 2454 10 468 322 3399
da qual nova 2450 9 086 317 3384
Provisdes de balango 100 476 205 128 125823 233413
Custos com sinistros 7215 14 962 12183 16 756
por vencimento 0 0 0 0
por morte 0 0 2 328
por renda 7215 14761 12 162 16 290
por outras 0 201 19 138
Numero de apdlices 1637 3715 766 1158
Existentes no inicio do periodo 1678 3524 788 1177
Entradas durante o exercicio 34 548 0 16
por subscrigdo 26 336 0 16
por revalorizagdo 211 9 73 13
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 8 212 0 0
Saidas durante o exercicio 75 357 22 35
por morte 37 24 21 17
por vencimento 9 97 1 7
por redugdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 3 0 0 9
sem efeito 0 3 0 0
por outras 26 233 0 2
Numero de pessoas seguras 1780 4149 5121 6773
Existentes no inicio do periodo 1826 3918 5614 6840
Entradas durante o exercicio 34 604 10 37
por subscrigdo 26 372 9 32
por revalorizagdo 287 12 140 342
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 8 232 1 5
Saidas durante o exercicio 80 373 503 104
por morte 38 25 497 78
por vencimento 9 97 4 9
por redugdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 3 3 0 9
sem efeito 0 0 0 0
por outras 30 248 2 8
Capital seguro 6911 21755 12 688 28814
Existente no inicio do periodo 6976 17598 13528 29 895
Entradas durante o exercicio 1972 6859 33 139
por subscrigdo 1668 5589 14 108
por revalorizagdo 105 6 17 23
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 199 1264 2 8
Saidas durante o exercicio 2038 2702 874 1219
por morte 112 840 863 1166
por vencimento 38 188 6 37
por redugdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 6 0 0 4
sem efeito 0 0 0 0
por outras 1882 1674 5 12
Capital em risco 0 0 0 0
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Quadro 22 - Estatisticas de seguros de rendas certas, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

Individual Grupo
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic.
Resultados Resultados Resultados Resultados
Produgdo total 0 83 0 143
da qual nova 0 37 0 0
Provisdes de balango - 168 691 0 54
Custos com sinistros 0 19 0 68
por vencimento 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0
por renda 0 19 0 25
por outras 0 0 0 44
Numero de apdlices 7 465 0 447
Existentes no inicio do periodo 10 461 0 2009
Entradas durante o exercicio 0 25 0 0
por subscrigdo 0 25 0 0
por revalorizagdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 3 21 0 1562
por morte 0 0 0 0
por vencimento 2 4 0 264
por transformagéo 0 0 0 0
por anulagdo 0 17 0 1269
sem efeito 1 0 0 18
por outras 0 0 0 11
Numero de pessoas seguras 8 467 0 454
Existentes no inicio do periodo 11 463 0 1742
Entradas durante o exercicio 0 25 0 1
por subscrigdo 0 25 0 1
por revalorizagdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 3 21 0 1289
por morte 0 0 0 1
por vencimento 2 4 0 51
por transformagao 0 0 0 0
por anulagdo 1 17 0 1193
sem efeito 0 0 0 4
por outras 0 0 0 40
Capital seguro 34 3104 0 1345
Existente no inicio do periodo 44 3079 0 5209
Entradas durante o exercicio 0 201 0 3
por subscrigdo 0 95 0 3
por revalorizagdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 0 106 0 0
Saidas durante o exercicio 10 176 0 3867
por morte 0 0 0 3
por vencimento 10 44 0 153
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 0 133 0 3579
sem efeito 0 0 0 12
por outras 0 0 0 120
Capital em risco 271 2401 0 355
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Quadro 23 - Estatisticas de seguros de rendas de sobrevivéncia, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

Individual Grupo
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic.
Resultados Resultados Resultados Resultados
Produgdo total 0 0 0 0
da qual nova 0 0 0 0
Provisdes de balango 165 386 65 a7
Custos com sinistros 34 43 0 0
por vencimento 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0
por renda 34 43 0 0
por outras 0 0 0 0
Numero de apdlices 6 286 1 8
Existentes no inicio do periodo 6 287 1 8
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0
por subscrigdo 0 0 0 0
por revalorizagdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 0 1 0 0
por morte 0 0 0 0
por vencimento 0 0 0 0
por transformagéo 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0
sem efeito 0 1 0 0
por outras 0 0 0 0
Numero de pessoas seguras 7 286 6 8
Existentes no inicio do periodo 7 287 6 8
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0
por subscrigdo 0 0 0 0
por revalorizagdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 0 1 0 0
por morte 0 0 0 0
por vencimento 0 0 0 0
por transformagao 0 0 0 0
por anulagdo 0 1 0 0
sem efeito 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Capital seguro 5 9 13 29
Existente no inicio do periodo 5 9 13 29
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0
por subscrigdo 0 0 0 0
por revalorizagdo 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0
por vencimento 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0
Capital em risco 0 0 0 0
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Quadro 24 - Estatisticas de seguros de outras rendas, seguro direto (contratos de seguro)

Produgéo total
da qual nova
Provisdes de balango
Custos com sinistros
por vencimento
por morte
por renda
por outras
Numero de apdlices
Existentes no inicio do periodo
Entradas durante o exercicio
por subscrigdo
por revalorizagdo
por transformagdo
por outras
Saidas durante o exercicio
por morte
por vencimento
por redugdo
por transformagdo
por anulagdo
sem efeito
por outras
Numero de pessoas seguras
Existentes no inicio do periodo
Entradas durante o exercicio
por subscrigdo
por revalorizagdo
por transformagdo
por outras
Saidas durante o exercicio
por morte
por vencimento
por redugdo
por transformagdo
por anulagdo
sem efeito
por outras
Capital seguro
Existente no inicio do periodo
Entradas durante o exercicio
por subscrigdo
por revalorizagdo
por transformagdo
por outras
Saidas durante o exercicio
por morte
por vencimento
por redugdo
por transformagdo
por anulagdo
sem efeito
por outras

Capital em risco

Individual
Com Partic. Sem Partic.
Resultados Resultados
418 653
418 653
2765 96 320
250 26 569
0 0
0 0
250 1949
0 24620
14 2597
13 3495
2 302
2 302
1 0
0 0
0 0
1 1200
0 1
1 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1197
14 2599
13 3497
2 302
2 302
1 0
0 0
0 0
1 1200
0 1
1 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1197
249 7631
198 7 540
53 3873
53 3873
0 0
0 0
0 0
2 3782
0 2
2 164
0 0
0 0
0 24
0 39
0 3553
0 0

(milhares de euros)

Grupo

Com Partic. Sem Partic.
Resultados LEIEL N

0 47
0 47
26 1489
743

743
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Quadro 25 - Estatisticas de seguros temporarios, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

Individual Grupo
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic.
Resultados Resultados LETEL LETIEL
Produgéo total 4210 236 276 72812 438 360
da qual nova 1637 66 705 9211 151 315
Provisdes de balango 23814 56 854 64 037 93 467
Custos com sinistros 629 43 835 16 021 101 756
por morte 523 40379 16 200 100 546
por resgate 0 0 0 0
por outras 105 3456 - 179 1210
Numero de apélices 11115 1391712 102 240 528 973
Existentes no inicio do periodo 12 841 1354 803 72 587 483 818
Entradas durante o exercicio 54 261 086 42022 134 990
por subscrigdo 38 251362 34373 105 104
por revalorizagdo 42 1583 13 7
por transformagdo 1 734 4728 29821
por outras 15 8990 2921 65
Saidas durante o exercicio 1780 224177 12 369 89 835
por morte 25 2041 121 95
por termo 600 50 782 1233 3677
por resgate 0 45 0 0
por redugdo 307 30895 100 16
por transformagdo 1 2871 2 28334
por anulagdo 1095 108 231 10 401 56 327
sem efeito 0 14 157 327 64
por outras 59 46 050 285 1338
Numero de pessoas seguras 12919 1695 501 555716 2593 809
Existentes no inicio do periodo 14 949 1619 580 557 450 2 604 820
Entradas durante o exercicio 553 342 259 100917 329 667
por subscrigdo 37 326 099 88567 306 523
por revalorizagdo 68 2864 13910 4 655
por transformagdo 493 5811 4727 22787
por outras 23 10349 7623 357
Saidas durante o exercicio 2583 266 338 102 651 340678
por morte 33 2539 357 3473
por termo 1172 52292 6105 112 336
por resgate 0 45 0 0
por redugdo 311 43970 8975 163 175
por transformagdo 2 5204 352 28 495
por anulagdo 1287 138523 61896 172 740
sem efeito 0 17 616 1351 3887
por outras 89 50119 32590 19 747
Capital seguro 498 134 48 869 522 18 522 045 73 815 780
Existente no inicio do periodo 566 734 43413 279 17152 714 73 196 819
Entradas durante o exercicio 41 636 12 677 612 3508 197 7 405 924
por subscrigdo 31569 12 161 994 2821490 6984 080
por revalorizagdo 9426 144112 359016 88 456
por transformagdo 0 23310 106 597 307 825
por outras 641 348 196 221094 25563
Saidas durante o exercicio 110 236 7 221369 2138 865 6786 964
por morte 763 50351 17 016 94 107
por termo 40 529 362116 210427 1396 621
por resgate 0 68 0 0
por redugdo 16 531 432392 44398 345978
por transformagdo 166 278 671 72792 302 926
por anulagdo 48 298 4614 978 1239071 4078 746
sem efeito 0 370808 19817 114 508
por outras 3949 1111985 535344 454 078
Capital em risco 480 865 48 812 833 18 459 123 73 733 806
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Quadro 26 - Estatisticas de seguros mistos, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

Individual Grupo

Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic.
LEHIEL N LEHIELH Resultados

Produgéo total 7576 475 66 2610
da qual nova 0 123 0 0
ProvisGes de balango 83478 7004 2984 22 603
Custos com sinistros 19183 144 2264 4894
por vencimento 16 784 112 2231 5300
por morte 210 30 11 0
por resgate 2246 7 22 413
por outras - 58 -5 -1 - 820
Numero de apélices 20 644 1429 27 659
Existentes no inicio do periodo 24273 1234 28 660
Entradas durante o exercicio 8 273 0 0
por subscrigdo 5 270 0 0
por revalorizagdo 8729 190 0 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 3 3 0 0
Saidas durante o exercicio 3637 78 1 1
por morte 55 6 0 0
por vencimento 2721 37 0 1
por termo 8 0 0 0
por resgate 824 2 0 0
por redugdo 214 0 1 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 26 32 1 0
sem efeito 0 1 0 0
por outras 3 0 0 0
Numero de pessoas seguras 22731 1456 649 1574
Existentes no inicio do periodo 26 780 1253 894 2413
Entradas durante o exercicio 13 281 0 0
por subscrigdo 8 278 0 0
por revalorizagdo 9409 194 54 0
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 5 3 0 0
Saidas durante o exercicio 4062 78 245 839
por morte 59 6 1 0
por vencimento 3101 37 208 523
por termo 10 0 0 0
por resgate 855 2 4 29
por redugdo 229 0 157 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 30 32 0 286
sem efeito 0 1 0 0
por outras 7 0 32 1
Capital seguro 161 430 21136 3142 34418
Existente no inicio do periodo 186 135 19639 6119 41427
Entradas durante o exercicio 1925 2734 25 413
por subscrigdo 59 2653 0 0
por revalorizagdo 1815 75 25 413
por transformagdo 0 0 0 0
por outras 51 6 0 0
Saidas durante o exercicio 26 630 1238 3003 7422
por morte 245 42 11 0
por vencimento 18 251 899 2152 4147
por termo 51 0 0 0
por resgate 6539 25 22 707
por redugdo 1148 0 512 0
por transformagdo 0 0 0 0
por anulagdo 177 246 0 2542
sem efeito 0 25 0 0
por outras 219 0 305 26
Capital em risco 73111 13539 0 17 295
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Quadro 27 - Estatisticas de seguros de vida inteira, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

Individual Grupo

N3o ligados a fundos de investimento

Ligados a fundos de investimento N3o ligados a fundos de investimento

Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic.

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

Produgédo total 1090 13 005 0 1 249 0
da qual nova 176 13001 0 0 0 0
Provisdes de balango 10 696 18 272 0 3 2462 84
Custos com sinistros 463 503 0 0 291 2
por vencimento 31 1 0 0 83 0
por morte 32 395 0 0 79 2
por resgate 370 -1 0 0 129 0
por outras 30 107 0 0 0 0
Numero de apélices 2437 4784 0 10 13 6
Existentes no inicio do periodo 2530 2577 0 11 13 6
Entradas durante o exercicio 89 2789 0 0 0 0
por subscrigdo 87 2786 0 0 0 0

por revalorizagdo 0 1559 0 0 0 0

por transformagdo 1 0 0 0 0 0

por outras 1 3 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 182 582 0 1 0 0
por morte 23 99 0 0 0 0

por vencimento 49 2 0 0 0 0

por resgate 61 4 0 1 0 0

por redugdo 3 0 0 0 0 0

por transformagdo 1 0 0 0 0 0

por anulagdo 42 25 0 0 0 0
sem efeito 0 436 0 0 0 0

por outras 6 16 0 0 0 0
Numero de pessoas seguras 2512 4841 0 10 1697 444
Existentes no inicio do periodo 2609 2636 0 11 1860 446
Entradas durante o exercicio 89 2790 0 0 0 0
por subscrigdo 87 2786 0 0 0 0

por revalorizagdo 0 1559 0 0 0 0

por transformagdo 1 0 0 0 0 0

por outras 1 4 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 186 585 0 1 163 2
por morte 25 99 0 0 35 2

por vencimento 49 2 0 0 33 0

por resgate 61 4 0 1 95 0

por redugdo 3 0 0 0 0 0

por transformagdo 1 0 0 0 0 0

por anulagdo 42 27 0 0 0 0
sem efeito 0 436 0 0 0 0

por outras 8 17 0 0 0 0
Capital seguro 50672 15107 0 12 3827 52
Existente no inicio do periodo 44 496 6899 0 13 4345 54
Entradas durante o exercicio 10 863 10 164 0 0 0 0
por subscrigdo 9819 10052 0 0 0 0

por revalorizagdo 0 112 0 0 0 0

por transformagdo 1000 0 0 0 0 0

por outras 44 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 4687 1956 0 1 517 2
por morte 45 329 0 0 79 2

por vencimento 29 2 0 0 83 0

por resgate 2387 0 0 1 356 0

por redugdo 47 0 0 0 0 0

por transformagdo 1000 0 0 0 0 0

por anulagdo 1168 15 0 0 0 0
sem efeito 0 1606 0 0 0 0

por outras 10 5 0 0 0 0
Capital em risco 41620 19 0 9 0 0
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Quadro 28 - Estatisticas de seguros do tipo universal life, seguro direto (individual)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
Néo ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento N3o ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. fu"d_°5 de e D
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgéo total 29726 2185 0 28 0 0
da qual nova 1274 34 0 0 0 0
Provisdes de bal. / passivos fi iros 273984 7730 0 559 0 72
Custos com sinistros 40 986 1781 0 119 0 7
por vencimento 21154 665 0 66 0 0
por morte 1652 2 0 0 0 0
por resgate 18 186 1114 0 53 0 7
por outras -6 0 0 0 0 0
Numero de apélices / contratos 31371 2719 0 153 0 9
Existentes no inicio do periodo 34 388 3163 0 178 0 10
Entradas durante o exercicio 673 50 0 0 0 0
por subscrigdo 665 50 0 0 0 0
por revalorizagdo 53 2662 0 126 0 0
por transformagdo 2 0 0 0 0 0
por outras 6 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 3690 494 0 25 0 1
por morte 42 1 0 0 0 0
por vencimento 1594 154 0 15 0 0
por resgate 1829 288 0 10 0 1
por redugdo 146 0 0 37 0 0
por transformagdo 15 0 0 0 0 0
por anulagdo 61 42 0 0 0 0
sem efeito 4 7 0 0 0 0
por outras 145 2 0 0 0 0
Numero de pessoas seguras 35298 2719 0 135 0 9
Existentes no inicio do periodo 38794 3163 0 157 0 10
Entradas durante o exercicio 682 50 0 0 0 0
por subscrigdo 674 50 0 0 0 0
por revalorizagdo 53 2662 0 107 0 0
por transformagdo 2 0 0 0 0 0
por outras 6 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 4178 494 0 22 0 1
por morte 47 1 0 0 0 0
por vencimento 1948 154 0 13 0 0
por resgate 1959 288 0 9 0 1
por redugdo 145 0 0 35 0 0
por transformagdo 15 0 0 0 0 0
por anulagdo 61 42 0 0 0 0
sem efeito 4 7 0 0 0 0
por outras 144 2 0 0 0 0
Capital seguro 863 877 7810 0 706 0 72
Existente no inicio do periodo 921202 7 502 0 797 0 86
Entradas durante o exercicio 31191 1988 0 46 0 -6
por subscrigdo 28 751 34 0 0 0 0
por revalorizagdo 134 1954 0 46 0 -6
por transformagdo 1869 0 0 0 0 0
por outras 438 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 88516 1679 0 137 0 8
por morte 1439 1 0 0 0 0
por vencimento 26516 630 0 72 0 0
por resgate 36 040 1031 0 53 0 7
por redugdo 16 142 0 0 12 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por anulagdo 6097 14 0 0 0 0
sem efeito 264 2 0 0 0 0
por outras 2019 1 0 0 0 1
Capital em risco 488 810 29 887 0 556 0 0
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Quadro 29 - Estatisticas de seguros do tipo universal life, seguro direto (grupo)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento N3&o ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. fu"d_°5 de i ET D
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgéo total 19 217 0 0 0 0
da qual nova 0 19 0 0 0 0
Provisdes de balango / passivos financeiros 751 2973 0 0 0 0
Custos com sinistros 164 2 0 0 0 0
por vencimento 95 0 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por resgate 69 2 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Numero de apélices / contratos 249 461 0 0 0 0
Existentes no inicio do periodo 318 430 0 0 0 0
Entradas durante o exercicio 0 33 0 0 0 0
por subscrigdo 0 33 0 0 0 0
por revalorizagdo 247 749 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 69 2 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por vencimento 4 0 0 0 0 0
por resgate 65 1 0 0 0 0
por redugdo 0 0 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 1 0 0 0 0
Numero de pessoas seguras 272 461 0 0 0 0
Existentes no inicio do periodo 346 430 0 0 0 0
Entradas durante o exercicio 0 33 0 0 0 0
por subscrigdo 0 33 0 0 0 0
por revalorizagdo 247 749 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 74 2 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por vencimento 6 0 0 0 0 0
por resgate 67 1 0 0 0 0
por redugdo 3 0 0 0 0 0
por transformagdo 1 0 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 1 0 0 0 0
Capital seguro 673 3216 0 0 0 0
Existente no inicio do periodo 1011 2951 0 0 0 0
Entradas durante o exercicio 26 267 0 0 0 0
por subscrigdo 0 19 0 0 0 0
por revalorizagdo 26 248 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 365 2 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por vencimento 94 0 0 0 0 0
por resgate 71 1 0 0 0 0
por redugdo 10 0 0 0 0 0
por transformagdo 189 0 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 1 0 0 0 0
Capital em risco 0 0 0 0 0 0
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Quadro 30 - Estatisticas de seguros de capitais diferidos com contrasseguro, seguro direto (Individual)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento Né&o ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. fu"d_°5 de IO
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgéo total 84 830 117 816 12 068 489 983 859 757
da qual nova 31503 0 804 12 093 434743 774 468
Provisdes de bal. / passivos fi iros 1875 387 15 366 17 058 130 190 3539 008 6504 527
Custos com sinistros 345 841 974 1256 11954 1688941 1245425
por vencimento 233467 351 90 4223 1134978 763 494
por morte 17 651 5 298 1499 57 149 29135
por resgate 94 811 620 867 6231 496 675 452 795
por outras - 88 -1 1 0 139 1
Numero de apélices / contratos 125428 1845 3966 9750 314 482 305 615
Existentes no inicio do periodo 145 352 2121 2408 9215 342231 342 058
Entradas durante o exercicio 2118 538 1743 1283 51606 33529
por subscrigdo 2095 538 1743 1283 51576 33522
por revalorizagdo 22512 692 0 0 266 819 33046
por transformagdo 6 0 0 0 0 4
por outras 17 0 0 0 30 3
Saidas durante o exercicio 22042 814 185 748 79 355 69 972
por morte 522 0 20 86 1905 657
por vencimento 15627 12 11 223 43994 57 700
por resgate 5877 802 118 391 33425 11 477
por redugdo 529 0 0 0 7274 82474
por transformagdo 0 0 0 0 0 4
por anulagdo 13 0 2 0 2 7
sem efeito 2 0 34 35 5 12
por outras 1 0 0 13 24 115
Numero de pessoas seguras 123 891 1828 3966 9750 312779 284 464
Existentes no inicio do periodo 143 765 1961 2408 9215 340337 315391
Entradas durante o exercicio 2134 0 1743 1283 51545 32847
por subscrigdo 2111 0 1743 1283 51515 32840
por revalorizagdo 20701 692 0 0 264 973 23783
por transformagdo 6 0 0 0 0 4
por outras 17 0 0 0 30 3
Saidas durante o exercicio 22008 133 185 748 79103 63774
por morte 510 0 20 86 1904 565
por vencimento 15898 14 11 223 43789 52451
por resgate 5583 119 118 391 33381 10 622
por redugdo 529 0 0 0 7228 65 030
por transformagdo 1 0 0 0 0 4
por anulagdo 13 0 2 0 0 5
sem efeito 2 0 34 35 5 12
por outras 1 0 0 13 24 115
Capital seguro 1938731 15036 17 316 130 806 3540114 6476 201
Existente no inicio do periodo 2209 064 16 086 17 767 128 935 4653 752 6 759 445
Entradas durante o exercicio 92578 134 864 15 407 576 991 995 695
por subscrigdo 51825 0 803 13783 487 570 828 790
por revalorizagdo 35566 95 61 1146 88 850 158 798
por transformagdo 29 0 0 0 0 13
por outras 5158 38 0 478 570 8095
Saidas durante o exercicio 362912 1183 1314 13536 1690 630 1278939
por morte 18123 5 305 1510 57 149 29135
por vencimento 234 260 352 90 4223 1134917 763777
por resgate 98 731 826 916 6388 495 424 453741
por redugdo 3347 0 0 523 2324 28921
por transformagdo 8027 0 0 0 0 13
por anulagdo 108 0 0 0 2 2091
sem efeito 26 0 3 26 28 492
por outras 291 0 0 867 786 769
Capital em risco 56 818 839 0 2869 0 0
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Quadro 31 - Estatisticas de seguros de capitais diferidos com contrasseguro, seguro direto (Grupo)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento Né&o ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. fu"d_°5 de e D
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgéo total 145 352 240 32 140 17 459 547 960
da qual nova 27 328 0 32 6 0 257 607
Provisdes de bal. / passivos fi iros 3156 580 13 32 2805 148 921 4177 825
Custos com sinistros 553 304 1420 0 30 31822 374 625
por vencimento 218 704 336 0 0 29201 6599
por morte 32452 0 0 0 226 56 302
por resgate 298 943 0 0 30 2395 310683
por outras 3205 1083 0 0 0 1040
Numero de apélices / contratos 6780 6 36 248 11 624
Existentes no inicio do periodo 6687 6 0 252 13 646
Entradas durante o exercicio 415 0 36 20 0 84
por subscrigdo 411 0 36 20 0 84
por revalorizagdo 713 0 0 0 0 1
por transformagdo 2 0 0 0 0 0
por outras 2 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 322 0 0 24 2 106
por morte 4 0 0 0 0 11
por vencimento 157 0 0 0 2 0
por resgate 149 0 0 23 0 93
por redugdo 4 0 0 0 0 8
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por anulagdo 8 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 2
por outras 4 0 0 1 0 0
Numero de pessoas seguras 195 303 18 36 248 55 440 46 801
Existentes no inicio do periodo 225956 479 0 252 72185 47 222
Entradas durante o exercicio 67 448 0 36 20 0 4845
por subscrigdo 67218 0 36 20 0 4845
por revalorizagdo 22 675 0 0 0 72173 1
por transformagdo 2 0 0 0 0 0
por outras 228 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 98 101 461 0 24 16 745 5266
por morte 1209 0 0 0 86 361
por vencimento 21515 2 0 0 15399 879
por resgate 74 860 0 0 23 1260 4011
por redugdo 5608 0 0 0 190 140
por transformagdo 4 0 0 0 0 0
por anulagdo 56 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 15
por outras 457 459 0 1 0 0
Capital seguro 3112811 956 32 1187 148921 4177 682
Existente no inicio do periodo 3502921 1431 0 1066 160 581 3875213
Entradas durante o exercicio 138 400 37 32 150 20177 677 150
por subscrigdo 107 570 0 32 7 0 545 824
por revalorizagdo 14393 37 0 144 20177 131325
por transformagdo 52 0 0 0 0 0
por outras 16 386 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 528510 511 0 29 31837 374 680
por morte 32478 0 0 0 226 56 302
por vencimento 209 929 336 0 0 29217 6599
por resgate 264908 0 0 29 1314 310683
por redugdo 2492 0 0 0 1080 6
por transformagdo 10 0 0 0 0 0
por anulagdo 694 0 0 0 0 88
sem efeito 0 0 0 0 0 1002
por outras 18 001 175 0 0 0 0
Capital em risco 30039 0 0 61 0 0
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Quadro 32 - Estatisticas de seguros de capitais diferidos sem contrasseguro, seguro direto (Individual)

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
Néo ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento N3o ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. fu"d_°5 de e D
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgdo total 0 0 0 0 3793 9987
da qual nova 0 0 0 0 497 6283
Provisdes de balango / passivos financeiros 1 0 0 845 52257 47 597
Custos com sinistros 0 0 0 0 18 358 6674
por vencimento 0 0 0 0 4384 0
por morte 0 0 0 0 0 a4
por resgate 0 0 0 0 13974 6630
por outras 0 0 0 0 0 0
Numero de apélices / contratos 0 0 0 20 12 813 1097
Existentes no inicio do periodo 0 0 0 20 14 682 1158
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0 0 110
por subscrigdo 0 0 0 0 0 110
por revalorizagdo 0 0 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 0 0 0 0 1869 171
por morte 0 0 0 0 0 4
por vencimento 0 0 0 0 0 0
por resgate 0 0 0 0 1869 167
por redugdo 0 0 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Numero de pessoas seguras 0 0 0 20 12 813 1097
Existentes no inicio do periodo 0 0 0 20 14 682 1158
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0 0 110
por subscrigdo 0 0 0 0 0 110
por revalorizagdo 0 0 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 0 0 0 0 1869 171
por morte 0 0 0 0 0 4
por vencimento 0 0 0 0 0 0
por resgate 0 0 0 0 1869 167
por redugdo 0 0 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Capital seguro 0 0 0 724 52257 47 604
Existente no inicio do periodo 0 0 0 732 66 780 45193
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0 3802 9087
por subscrigdo 0 0 0 0 3785 9987
por revalorizagdo 0 0 0 0 17 - 900
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 0 0 0 8 18325 6676
por morte 0 0 0 0 0 44
por vencimento 0 0 0 0 4384 0
por resgate 0 0 0 0 13941 6632
por redugdo 0 0 0 0 0 0
por transformagdo 0 0 0 0 0 0
por anulagdo 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 8 0 0
Capital em risco 0 0 0 17 0 0
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Quadro 33 - Estatisticas de seguros do tipo Plano de Poupanga Reforma, seguro direto

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento B Isrtsetnts Mrdnatntss
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. 4o investimento s Hinane
Resultados Resultados Resultados Resultados
Produgdo total 405 809 36 0 0 333927 420 806
da qual nova 192 099 3 0 0 193779 381191
Provisdes de bal; / passivos fi iros 8745533 3421 0 6136 6099 468 2293 580
Custos com sinistros 1231192 759 0 0 1225908 127 017
por vencimento 768 961 257 0 0 747 935 18 605
por morte 64 262 0 0 0 55844 13226
por resgate 348 947 501 0 0 387335 85920
por transferéncia 44 355 0 o] 0 34773 7015
por outras 4 666 0 0 0 21 2251
a de apélices / 947 501 927 0 0 536 982 262978
Existentes no inicio do periodo 1049 302 996 0 0 561 326 224 841
Entradas durante o exercicio 22748 4 0 0 46 458 54 760
por subscrigdo 20845 4 0 0 42 691 53643
por revalorizagdo 165771 109 0 0 499 987 112 339
por transformagdo 85 0 0 0 0 528
por transferéncia 1504 0 o] 0 2406 207
por outras 314 0 0 0 1361 382
Saidas durante o exercicio 124 549 73 0 0 70802 16 623
por morte 3884 0 0 0 2088 666
por vencimento 78 596 5 0 0 43288 2564
por resgate 34900 68 0 0 22066 12016
por redugdo 1236 0 0 0 39 10222
por transformagdo 0 0 0 0 558 62
por transferéncia 6927 0 o] 0 2544 987
por anulagdo 27 0 0 0 o] 185
sem efeito 44 0 0 0 1 134
por outras 171 0 0 0 257 9
Numero de pessoas seguras 943 202 913 0 [1] 536 982 250 801
Existentes no inicio do periodo 1044 817 996 0 0 561326 211974
Entradas durante o exercicio 22744 4 0 0 46 458 54 641
por subscri¢do 20843 4 0 0 42 691 53529
por revalorizagdo 161 085 109 0 0 499 987 100 461
por transformagdo 85 0 0 0 0 528
por transferéncia 1504 0 0 0 2 406 207
por outras 312 0 0 0 1361 377
Saidas durante o exercicio 124 359 87 0 0 70802 15814
por morte 3872 0 0 0 2088 567
por vencimento 78 956 6 0 0 43288 2564
por resgate 34385 81 0 0 22 066 11320
por redugdo 1236 0 0 0 39 9211
por transformagao 2 0 0 0 558 62
por transferéncia 6904 0 0 0 2544 977
por anulagdo 27 0 0 0 0 181
sem efeito 42 0 0 0 1 134
por outras 171 0 0 0 257 9
Capital seguro 9986 165 1124 0 0 6099 468 2293583
Existente no inicio do periodo 10 766 907 2028 0 0 6984 503 1943 458
Entradas durante o exercicio 369 646 110 0 0 344229 491530
por subscrigdo 289 481 3 0 0 315155 402 202
por revalorizagdo 55 644 108 0 0 3426 77 526
por transformagao 751 0 0 0 7029 3962
por transferéncia 18016 0 0 0 17 901 6920
por outras 5754 0 0 0 717 920
Saidas durante o exercicio 1150388 1014 0 0 1229264 141 404
por morte 63243 0 0 0 55 845 13154
por vencimento 688 201 63 0 0 747 931 17 649
por resgate 321255 952 0 0 387202 86 036
por redugdo 7667 0 0 0 126 16 780
por transformag&o 18172 0 0 0 2359 263
por transferéncia 47 309 0 0 0 34742 7039
por anulagdo 465 0 0 0 7 12
sem efeito 39 0 0 0 21 407
por outras 4038 0 0 0 1031 64
Capital em risco 472777 0 0 0 0 0
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Quadro 34 - Estatisticas de operagdes de capitalizacdo, seguro direto

(milhares de euros)

Contratos de seguro Contratos de investimento
N3o ligados a fundos de investimento Ligados a fundos de investimento N3&o ligados a Ligados a fundos de
Com Partic. Sem Partic. Com Partic. Sem Partic. f“"d.°5 de A ST
Resultados Resultados Resultados Resultados  investimento
Produgédo total 0 0 0 0 0 0
da qual nova 0 0 0 0 0 0
Provisdes de balango / passivos financeiros 129 0 0 0 7765 4342
Custos com sinistros 626 0 0 0 138 0
por vencimento 649 0 0 0 29 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por resgate - 23 0 0 0 109 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Numero de apélices / contratos 84 0 0 0 16 0
Existentes no inicio do periodo 99 0 0 0 16 0
Entradas durante o exercicio 0 0 0 0 0 0
por subscrigdo 0 0 0 0 0 0
por revalorizagdo 0 0 0 0 16 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 15 0 0 0 0 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por vencimento 15 0 0 0 0 0
por resgate 0 0 0 0 0 0
por redugdo 0 0 0 0 15 0
por anulagido 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Capital seguro 72 0 0 0 7765 4342
Existente no inicio do periodo 561 0 0 0 7 750 4342
Entradas durante o exercicio 181 0 0 0 152 0
por subscrigdo 0 0 0 0 0 0
por revalorizagdo 181 0 0 0 152 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Saidas durante o exercicio 670 0 0 0 138 0
por morte 0 0 0 0 0 0
por vencimento 670 0 0 0 29 0
por resgate 0 0 0 0 8 0
por redugdo 0 0 0 0 101 0
por anulagido 0 0 0 0 0 0
sem efeito 0 0 0 0 0 0
por outras 0 0 0 0 0 0
Capital em risco 0 0 0 0 0 0
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Quadro 35 - Estatisticas de seguros complementares, seguro direto (contratos de seguro)

(milhares de euros)

2020 Individual Grupo
Produgao total 37311 85714
Provisdo matematica de balango 13 278 4034
Custos com sinistros 13 296 54 554
por morte - 70 169
por invalidez 4159 53946
por outras 9207 439

Quadro 36 - Indicadores (seguro direto)

2020

Récios gerais

Quota de mercado 48,1% 60,0% -11,9 p.p.
Contratos de seguro 17,8% 31,3% -13,6 p.p.
Contratos de investimento 30,4% 28,7% 1,7 p.p.

Taxa de crescimento de prémios / entregas -37,1% -13,1% -24,0 p.p.
Contratos de seguro -55,5% 20,1% -75,6 p.p.
Contratos de investimento -16,9% -33,3% 16,3 p.p.

Réacios de gestdo

Custos e gastos de funcionamento

Contratos de seguro 2 24,5% 10,2% 14,4 p.p.

Contratos de investimento 128,8% 139,9% -11,2 p.p.
Resultado técnico

Contratos de seguro “ 14,8% 3,8% 11,0 p.p.

Contratos de investimento ) 63,3% 65,5% -2,2 p.p.
Taxa de sinistralidade

Contratos de seguro ® 160,4% 60,6% 99,9 p.p.

Contratos de investimento 7! 175,8% 110,2% 65,7 p.p.

& Produgdo do ramo Vida / Produg&o da atividade seguradora

@ custos e gastos de exploragdo / Prémios brutos emitidos

) Custos e gastos de exploragdo / Comissdes de contratos de investimentos

) Resultado técnico / Prémios brutos emitidos (seguro direto e resseguro aceite)

) Resultado técnico / Comissdes de contratos de investimentos

) Custos com sinistros (montantes pagos + variagdo da provisdo para sinistros) / Prémios brutos emitidos

7 Montantes pagos / Entregas de contratos de investimentos
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Quadro 37 - Numero de pessoas expostas ao risco e mortalidade por sexo, nas rendas vitalicias imediatas provenientes de fundos de
pensdes

Sexo masculino Sexo feminino Sexo masculino Sexo feminino

N.2 pessoas Idade  N.2 pessoas
P Mortalidade ) P
expostas ao real atuarial expostas ao

Idade  N.2 pessoas
atuarial expostas ao
(x) risco (Ex) risco (Ex) (x) risco (Ex) risco (Ex)

N.2 pessoas
expostas ao

Mortalidade
real

Mortalidade
real

Mortalidade
real

0 0,0 0 0,0 0 51 0,0 0 0,0 0

1 0,0 0 0,0 0 52 0,0 0 1,0 0

2 0,0 0 0,0 0 53 0,0 0 1,0 0

3 0,0 0 0,0 0 54 0,0 0 0,0 0

a4 0,0 0 0,0 0 55 2,0 0 0,0 0

5 0,0 0 0,0 0 56 1,0 0 0,0 0

6 0,0 0 0,0 0 57 5,0 0 1,0 0

7 0,0 0 0,0 0 58 3,0 0 3,0 0

8 0,0 0 0,0 0 59 4,0 0 1,0 0

9 0,0 0 0,0 0 60 6,0 0 4,0 0

10 0,0 0 0,0 0 61 13,5 0 3,5 0
11 0,0 0 0,0 0 62 15,0 0 3,0 0
12 0,0 0 0,0 0 63 25,5 0 10,5 0
13 0,0 0 0,0 0 64 18,5 0 6,0 0
14 0,0 0 0,0 0 65 21,0 0 9,0 0
15 0,0 0 1,0 0 66 23,0 0 8,5 0
16 0,0 0 0,0 0 67 25,0 0 13,0 0
17 0,0 0 0,0 0 68 24,0 0 19,0 0
18 0,0 0 0,0 0 69 25,0 0 15,5 0
19 0,0 0 0,0 0 70 33,5 0 13,0 0
20 0,0 0 0,0 0 71 34,0 1 15,0 0
21 0,0 0 0,0 0 72 47,0 1 25,0 0
22 0,5 0 0,5 0 73 44,0 0 12,0 0
23 0,0 0 0,0 0 74 50,0 1 25,0 0
24 0,0 0 0,0 0 75 76,0 2 23,0 0
25 0,0 0 0,0 0 76 76,0 0 27,0 0
26 0,0 0 0,0 0 77 76,5 0 24,5 1
27 0,0 0 0,0 0 78 57,5 3 32,5 0
28 0,0 0 0,0 0 79 55,5 1 13,0 0
29 0,0 0 0,0 0 80 73,0 0 23,0 0
30 0,0 0 0,0 0 81 81,5 1 16,0 0
31 0,0 0 0,0 0 82 73,5 4 21,0 0
32 0,0 0 0,0 0 83 84,5 0 23,0 0
33 0,0 0 0,0 0 84 62,0 1 18,0 0
34 0,0 0 0,0 0 85 53,0 0 16,0 1
35 0,0 0 0,0 0 86 50,0 3 16,0 0
36 0,0 0 0,0 0 87 50,5 0 21,0 1
37 0,0 0 0,0 0 88 44,0 1 15,5 1
38 0,0 0 0,0 0 89 41,5 1 17,0 0
39 0,0 0 0,0 0 90 34,0 2 45 1
40 0,0 0 0,0 0 91 36,0 3 8,0 1
a1 0,0 0 0,0 0 92 33,0 1 18,5 0
a2 0,0 0 0,0 0 93 15,0 1 11,0 0
43 0,0 0 0,0 0 94 22,0 0 3,0 0
a4 1,0 0 0,0 0 95 18,0 0 3,0 0
a5 0,0 0 0,0 0 9% 8,0 1 3,5 2
46 0,0 0 0,0 0 97 6,0 0 5,0 0
a7 0,0 0 0,0 0 98 8,0 0 1,0 0
a8 0,0 0 0,0 0 99 21,0 0 7,0 0
a9 0,0 0 0,0 0 100 0,0 0 1,0 0
50 0,0 0 0,0 0 >100 0,0 1 0,0 0
Total 1578 29 563 8
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Quadro 38 - Nimero de pessoas expostas ao risco e mortalidade por sexo, nos seguros em caso de vida (Individual e Grupo)

Sexo masculino Sexo feminino Sexo masculino Sexo feminino

stuarsl oxpostosag Moralidode (UESES Wortaidade (R0 DOPCS Mortalidade (0O Mortalidade
(x) risco (Ex) real risco (Ex) real (x) risco (Ex) real risco (Ex) real
0 0,5 0 0,0 0 51 26 533,1 13 24 023,6 8
1 8,5 0 9,5 0 52 26931,8 17 245314 17
2 25,0 0 19,0 0 53 27 063,6 26 24 973,6 17
3 55,5 0 45,0 0 54 27 801,3 26 25212,4 15
4 134,5 0 106,5 0 55 28 570,4 99 25414,8 18
5 176,0 0 180,5 0 56 28 636,1 23 26 528,6 19
6 239,0 0 205,5 0 57 29 366,8 25 27 579,4 21
7 276,0 0 247,5 0 58 303749 44 27 636,9 18
8 299,0 0 290,5 0 59 30219,9 53 27 151,5 26
9 324,0 0 346,0 0 60 27 300,1 47 26 142,7 29
10 401,5 0 352,0 0 61 26 604,5 52 24 888,0 34
11 356,5 0 365,0 0 62 26 663,5 69 24 933,6 24
12 364,5 0 348,0 0 63 26 859,3 72 24 350,4 29
13 375,5 0 374,5 0 64 24 846,1 69 22 548,6 28
14 436,5 0 345,0 0 65 22 848,5 49 19394,0 19
15 337,0 1 345,5 0 66 21220,6 54 18 345,2 26
16 362,5 0 307,0 0 67 20 765,7 49 17 571,7 27
17 3715 0 357,5 0 68 20 563,0 64 17 265,4 24
18 364,5 0 425,0 0 69 20 094,2 59 16 899,2 30
19 672,0 0 527,0 0 70 19494,2 63 16 087,6 29
20 977,5 0 737,0 0 71 19974,9 91 16 039,8 20
21 1248,0 0 1075,5 0 72 19 758,1 97 15370,1 40
22 1598,6 0 1443,6 0 73 18 130,9 81 13597,8 29
23 2162,6 0 1766,6 0 74 17 102,8 84 12 837,3 39
24 2634,6 1 2182,6 0 75 16 208,1 93 12 323,5 28
25 3366,1 1 27716 0 76 14 699,3 109 11 287,2 47
26 4 065,2 1 3491,2 0 77 13 238,5 75 9998,9 35
27 5147,7 2 4.045,2 0 78 11851,9 67 8 605,4 40
28 5499,2 0 4753,7 1 79 10763,1 125 8082,6 58
29 5931,2 0 4911,2 1 80 10691,6 108 7 867,1 65
30 6526,2 0 5330,8 0 81 10 115,6 106 7520,6 42
31 7 115,5 1 5748,0 0 82 9053,8 136 6 486,8 55
32 7924,3 2 6 600,3 0 83 7 897,8 125 6129,3 60
33 8642,3 2 6994,3 1 84 6784,7 123 5511,2 32
34 9652,8 2 8194,9 0 85 5759,2 129 4.324,2 66
35 10729,9 25 9305,4 0 86 4538,1 112 3739,6 54
36 11928,4 2 10 926,5 3 87 3686,6 108 31911 53
37 13 412,7 3 11987,2 0 88 3284,6 107 27411 51
38 15 067,5 1 13 623,5 0 89 2616,6 96 2 348,6 67
39 16 223,0 4 14 885,6 0 90 1947,6 85 1927,6 55
40 17 536,6 3 16 387,6 7 91 1543,5 50 1480,6 54
41 19582,6 6 17 956,2 3 92 1192,5 53 1028,5 48
42 22 148,7 7 20713,7 2 93 906,0 41 1082,5 48
43 24 326,5 7 21906,5 3 94 650,5 30 579,5 18
44 25715,3 5 23 259,9 2 95 475,5 30 485,0 17
45 26 014,8 12 237323 6 96 348,5 13 330,0 37
46 26 291,0 12 24 038,6 5 97 254,5 9 242,5 25
47 26 251,5 15 24 026,6 10 98 171,5 14 159,0 13
48 27 114,1 8 24 082,6 14 99 175,5 5 153,0 6
49 26722,8 19 24 077,4 7 100 45,0 2 93,0 0
50 26 561,6 10 23710,6 12 >100 281,5 0 299,0 8
Total 1140 604 3429 997 204 1745
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Quadro 39 - Numero de pessoas expostas ao risco e mortalidade por sexo, nos seguros em caso de morte (Individual e Grupo)

2020

Sexo masculino Sexo feminino Sexo masculino Sexo feminino

tvarsl enpotes g Moralitsde [CECS Moralidade (S0 DO Mortlidade (P Mortalidade
(x) risco (Ex) real risco (Ex) real (x) risco (Ex) real risco (Ex) real
0 37,0 0 24,5 0 51 69 207,1 79 56 226,0 51
1 311,2 0 302,1 0 52 66 074,3 90 53941,5 63
2 373,7 0 395,6 0 53 63 243,9 93 51237,1 34
3 417,2 0 423,6 0 54 60573,4 107 48 729,3 51
4 455,3 0 483,6 0 55 60 220,8 118 46 051,7 46
5 454,8 0 473,1 0 56 55430,7 86 43 411,6 42
6 443,8 0 485,1 0 57 51706,7 120 39 261,7 46
7 442,8 0 425,1 0 58 47 933,2 101 36 587,8 48
8 459,8 0 442,1 0 59 44 402,6 145 33453,7 42
9 485,8 0 470,6 0 60 41176,2 110 30367,8 42
10 488,3 0 486,6 0 61 37 469,8 118 26 851,7 53
11 494,8 0 474,1 0 62 33335,6 125 24 329,3 39
12 529,8 0 468,1 0 63 29 669,9 130 21535,2 45
13 544,8 0 489,1 0 64 26 273,1 112 18 647,0 44
14 498,8 0 467,6 0 65 22787,5 93 16 085,1 23
15 494,3 0 451,1 0 66 18 789,2 101 13 511,5 35
16 492,8 0 473,6 0 67 15993,9 82 11630,1 22
17 578,3 0 495,6 0 68 14 467,4 61 10 169,5 35
18 2614,3 0 2178,6 0 69 12 479,6 77 8678,4 21
19 3883,4 2 2718,6 0 70 10723,4 47 7 549,8 20
20 5470,6 2 3400,2 0 71 8537,6 53 6012,9 17
21 7937,3 0 4693,8 0 72 6 865,9 59 4797,3 18
22 10752,0 1 6693,9 0 73 5902,0 51 4208,0 13
23 14 020,7 2 9119,0 1 74 5122,2 59 3716,2 20
24 16 995,5 4 11 460,1 1 75 4317,6 44 3172,7 11
25 20071,1 2 14 128,6 1 76 3746,7 60 2903,9 12
26 23 649,8 3 17 365,8 2 77 3049,7 40 2580,4 14
27 26 934,7 3 20 674,6 3 78 2644,4 37 22827 18
28 30694,9 9 24 286,7 2 79 2535,8 45 1971,2 19
29 33554,9 5 26 868,1 1 80 2 365,6 34 1767,9 16
30 36 485,8 7 295319 1 81 2155,3 60 1815,7 19
31 38947,4 8 31940,5 7 82 1973,3 39 1719,1 27
32 41 808,9 9 34 337,4 3 83 17473 47 1552,6 25
33 44 681,1 9 37 315,5 3 84 1551,8 47 1457,1 19
34 47 277,8 14 40553,2 9 85 1311,7 44 1248,1 23
35 50972,5 18 43 697,9 4 86 1058,7 55 1072,6 34
36 56 150,9 14 48 100,1 6 87 977,2 48 938,1 23
37 60922,4 12 52 830,8 7 88 834,2 47 877,6 31
38 65 304,8 14 57 048,6 7 89 667,1 37 737,6 32
39 68 719,8 26 60411,0 9 90 532,1 41 589,6 29
40 71443,2 48 63 394,2 18 91 433,1 39 489,5 27
41 74 668,4 24 66 278,2 13 92 304,1 23 396,0 40
42 79592,0 38 69 849,4 16 93 232,0 34 292,0 28
43 85133,2 42 73 196,3 21 94 169,0 15 231,0 8
44 88452,1 36 75940,0 15 95 150,5 13 193,0 25
45 87299,3 54 75482,4 40 96 112,0 7 124,5 16
46 84533,3 37 72 210,6 24 97 65,5 8 90,5 17
47 81 865,3 64 70441,8 45 98 49,5 6 56,0 15
48 79 238,7 58 68 311,2 42 929 42,5 5 54,5 14
49 75913,9 70 63 897,5 37 100 19,0 4 30,0 7
50 72 482,6 86 60 180,6 42 >100 65,5 1 55,5 6

Total 2437972
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Capitulo V
Acidentes de Trabalho






Quadro 40 - Prémios, custos de exploragdo, custos com sinistros e provisées técnicas

(milhares de euros)

% no total % no total % no total

N&o Vida N&o Vida N&o Vida

Prémios brutos emitidos 772 811 14,6 789 682 15,3 703 482 14,6
Seguro direto 772371 16,8 788 635 17,5 702 474 16,9
Resseguro aceite 440 0,1 1048 0,2 1008 0,2
Custos de exploragao 172 817 13,9 171 835 14,3 149 596 13,2
Seguro direto 172783 15,2 171704 15,6 149 495 14,6
Resseguro aceite 35 0,0 131 0,1 101 0,1
Custos com sinistros brutos 635 480 19,1 700 982 20,6 590 549 17,8
Montantes pagos 468 961 15,3 519134 15,6 492 509 14,9
Seguro direto 468 696 18,2 518 850 18,4 491 668 17,7
Resseguro aceite 264 0,1 284 0,1 840 0,2
Variagdo da provisdo para sinistros 166 520 66,7 181 848 221,5 98 041 326,9
Seguro direto 166 398 62,1 181224 176,1 98 168 159,4
Resseguro aceite 122 - 0,7 624 - 3,0 - 127 0,4
Resultado técnico -4920 - 1,6 -36 927 - 20,3 15377 8,3
Provisdes técnicas (seguro direto) 2573370 42,0 2157 945 37,0 2 025 600 35,5
Provisdo para prémios ndo adquiridos 49 358 4,8 49917 51 45 808 49
Provis3o para sinistros 2521978 51,7 2106 528 455 1975728 435
das quais para Assisténcia Vitalicia 398 180 - 363 502 - 330881 -
das quais Provisdo Matematica (Pens&es) 1845 956 - 1743026 - 1644 848 -
Homologadas / Conciliadas 1309 969 - 1235628 - 1169 091 -
Definidas 204 197 - 163 309 - 163 324 -
Presumiveis 196 202 - 201 114 - 197 274 -
Outras provisdes técnicas 2035 0,9 1500 0,7 4064 1,7

(1) Liquida de reembolsos
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Numero de apdlices

Trabalhadores por Conta d'Outrem

Seguros por area

Trabalhadores Independentes
Saldrios anuais seguros

Trabalhadores por Conta d'Outrem

Seguros por area

Trabalhadores Independentes
Numero de sinistros

Trabalhadores por Conta d'Outrem

Seguros por area

Trabalhadores Independentes
Capital médio por apélice (1)

Trabalhadores por Conta d'Outrem

Seguros por area

Trabalhadores Independentes
Prémio médio

Trabalhadores por Conta d'Outrem

Trabalhadores Independentes

Quadro 41 - Informagao geral (seguro direto)

2020

633171
473 085

1

160 085
54 412 270
52572323
8
1839939
174 942
168 826

0

6116

87

112

12
1,5%
1,5%

2,4%

(1) Saldrios seguros / N.2 médio de apdlices nos ultimos 2 anos
(2) Prémios / Média dos salarios seguros nos ultimos 2 anos

Quota de mercado (total de Ndo Vida)
Crescimento dos prémios

Taxa de sinistralidade ¥

Custos de funcionamento

Racio combinado ©

Funcgdo financeira @

Resultado técnico / Prémios ®

indice de provisionamento ®

Outras PrestacGes o

Provisdo Matematica ©

(1) Custos com sinistros (montantes pagos + variagdo da provisdo para sinistros) / Prémios adquiridos

2019

617 541
463 000

3

154 538
51739334
50057 759
15
1681559
227 373
219435

0

7938

85

109

11
1,6%
1,6%

1,7%

Quadro 42 - Indicadores (seguro direto)

2020

16,8%
2,1%
82,2%
22,4%
104,6%
4,8%
-0,6%
326,5%
87,5%

239,0%

2019
17,5%
12,3%
89,4%
21,8%

111,1%
7,1%
-4,7%
267,1%
46,1%

221,0%

2018

606 326
458 280

2

148 044

47 768 761
45421 897
23
2346842
218457
210 107

0

8350

76

93

17
1,5%
1,5%

1,7%

2018

16,9%
6,3%
84,4%
21,3%
105,7%
7,4%
2,2%
281,3%
47,1%

234,2%

(2) Custos de exploragdo (custos de aquisi¢do + A custos de aquisi¢do diferidos + custos administrativos) / Prémios

(3
(4
(5) Incluindo resseguro aceite
(6

(7
(

8

Provisdo matematica / Prémios
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Taxa de sinistralidade + custos de funcionamento
Resultado financeiro (rendimentos e ganhos liquidos - imparidades liquidas) / Prémios

Provisdo para sinistros (liquida de reembolsos) / Prémios
Provisdo para sinistros de outras prestagdes e custos (liquida de reembolsos) / Prémios

(milhares de euros)
A 2020/ 2019

2,5%

2,2%

-66,7%

3,6%

5,2%

5,0%

-46,7%

9,4%

-23,1%

-23,1%

-23,0%
2,9%
3,4%

-33,4%
5,2%

-0,07 p.p.
-0,09 p.p.

0,70 p.p.

A 2020/ 2019
-0,69 p.p.
-14,33 p.p.
-7,17 p.p.
0,60 p.p.
-6,58 p.p.
-2,28 p.p.
4,04 p.p.
59,41 p.p.
41,43 p.p.

17,98 p.p.



Quadro 43 - Estrutura dos custos com sinistros (montantes pagos no exercicio de seguro direto)

Montantes pagos no exercicio de seguro direto

Prestagbes

Pensdes pagas

Pensdes remidas

Custos de gestdo imputados

Outros montantes pagos

Assisténcia Vitalicia

Outras prestagdes e custos

Sinistros ocorridos no exercicio

Sinistros ocorridos em 2019

Sinistros ocorridos em 2018

Sinistros ocorridos em 2017

Sinistros ocorridos em 2016

Sinistros ocorridos em 2015

Sinistros ocorridos em 2014

Sinistros anteriores a 2014

2020

476 898

153 327

82027

69 669

1631

323 572

16 451

307 121

187 062

89104

16 682

7 604

2284

879

803

2703

%

100,0

32,2

17,2

14,6

0,3

67,8

3,4

64,4

39,2

18,7

3,5

0,5

0,2

0,2

0,6

2019

515 885

174 378

86 255

87419

705

341 506

16 410

325097

202 862

89 167

15448

6110

2735

1176

7598

%

100,0

33,8

16,7

66,2

3,2

63,0

39,3

17,3

3,0

1,2

0,5

0,2

1,5

(milhares de euros)

2018

487 794

181 365

87792

92972

601

306 429

15491

290938

177 060

78 657

14 836

6597

3111

10677

%

100,0

37,18

18,00

19,06

0,12

62,82

3,2

59,64

36,30

16,13

3,04
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Quadro 44 - Montantes pagos de outras prestagdes e custos

(milhares de euros)

Ano desenvolvimento

Ano ocorréncia

151652 35478 20173 11238 5467

182076 90532 14 535 4562 3023 1869 1294 1310 698 531
175651 80816 12610 4533 2960 1789 800 668 73

167 475 78 533 13953 7713 2564 1707 854 672

169 801 80830 16 055 6 566 3111 1176 803

173 300 86516 15891 6597 2735 879

179 687 81249 14756 6110 2284

180152 78 657 15448 7 604

177 060 89167 16 682

202 860 89 104

187 062

Quadro 45 - Provisdo para sinistros liquida de reembolsos de outras prestagoes e custos

(milhares de euros)

Ano desenvolvimento

Ano ocorréncia

140 257

84 637 28 513 31398 29392

108 352 34 146 20579 14 616 8480 8760 6739 4672 4765 4654
103 285 35066 19708 10 445 6247 5387 3512 2789 2191

105 161 32924 17 893 9519 6838 4575 3535 2736

100611 23 645 11125 9932 7330 8043 3695

102 679 26 192 16 083 10 855 8573 8802

116 809 36818 17 567 14 909 10453
134 624 43817 19843 12756

125942 32358 27147

143 580 53780

122 234
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Quadro 46 - Numero de sinistros encerrados no exercicio, por duragdo de incapacidade

2020 N.2 de sinistros

0 dias 69 821
de 1 a 3 dias de incapacidade 9557
de 4 a 15 dias de incapacidade 50 238
de 16 a 20 dias de incapacidade 11061
de 21 a 30 dias de incapacidade 15330
de 31 a 40 dias de incapacidade 8491
de 41 a 50 dias de incapacidade 6278
de 51 a 60 dias de incapacidade 4362
de 61 a 70 dias de incapacidade 3321
de 71 a 80 dias de incapacidade 2 690
de 81 a 90 dias de incapacidade 2116
de 91 a 180 dias de incapacidade 9115
de 181 a 270 dias de incapacidade 2736
de 271 dias a 12 meses de incapacidade 1116
de 12 a 18 meses de incapacidade 671
de 18 a 30 meses de incapacidade 345
mais de 30 meses de incapacidade 98

Total 197 346
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Quadro 47 - Numero de pensionistas e montante das pensGes pagas, surgidos no exercicio e acumulados

(milhares de euros)

Valor das pensdes anuais em . .
) Valor da pensdo anual média

Numero de pensionistas &
pagamento

surgidos no total no final do surgidos no total no final do surgidos no total no final do
exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio

Incapacidade permanente 6951 17 582 5677 80209 2,9 5,4
parcial 6818 8715 4 600 24 807 1,7 3,3
até 15% 6175 2265 3043 2736 0,5 1,2

de 15 a 20% 297 406 429 1208 1,4 3,0

de 20 a 25% 131 267 319 973 2,4 3,6

de 25 a 30% 68 236 141 903 2,1 3,8

de 30 a35% 54 1687 165 4182 31 2,5

de 35 a 40% 31 960 99 3176 3,2 3,3

de 40 a 45% 18 677 60 2329 33 3,4

de 45 a 50% 12 512 58 1879 4,8 3,7

de 50 a 55% 10 419 92 1533 9,2 3,7

de 55 a 60% 6 199 71 880 11,9 4,4

de 60 a 65% 1 278 6 1254 58 4,5

de 65 a 70% 4 137 18 751 4,4 5,5

de 70 a 75% 1 128 29 640 29,0 5,0

de 75 a 80% 0 109 0 512 - 4,7

de 80 a 85% 1 140 8 600 7,7 43

de 85 a 90% 0 124 0 448 - 3,6

de 90 a 95% 4 108 36 473 8,9 4,4

acima de 95% 5 63 27 329 5,5 5,2

absoluta 133 8867 1077 55401 8,1 6,3
para o trabalho habitual 123 7 863 977 47 553 7,9 6,0

para todo e qualquer trabalho 10 1004 100 7 849 10,0 7,8

Morte 160 7810 549 27 440 3,4 3,5
Total 7111 25392 6226 107 649 2,9 4,9

(1) Classificados por grau de desvalorizagdo
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Quadro 48 - Mortalidade dos pensionistas (2020)

Sexo Masculino Sexo Feminino Sexo Masculino Sexo Feminino

Idade N.2 pessoas N.2 pessoas Idade N.2 pessoas
e e Mortalidade . s

expostas ao real atuarial (x) expostas ao

N.2 pessoas
expostas ao

Mortalidade
real

Mortalidade
real

Mortalidade
real

atuarial (x) expostas ao
risco (Ex) risco (Ex) risco (Ex) risco (Ex)

0 0,0 0 2,0 0 51 500,0 1 226,5 0

1 -0,5 0 1,0 0 52 523,5 3 242,0 1

2 6,0 0 3,0 0 53 553,5 3 245,5 1

3 4,0 0 6,0 0 54 590,0 1 281,0 0

4 7,0 0 5,0 0 55 599,5 5 329,5 0

5 11,0 0 8,5 0 56 605,0 1 304,0 0

6 12,0 0 11,0 0 57 631,5 2 317,5 0

7 15,0 0 14,0 0 58 610,0 2 289,5 1

8 20,5 0 15,0 0 59 615,0 4 302,5 4

9 30,5 0 20,5 0 60 635,0 6 303,5 0
10 30,5 0 27,5 0 61 589,5 5 313,0 3
11 25,0 0 25,0 0 62 593,5 4 317,5 0
12 31,5 0 41,0 0 63 577,0 6 299,0 0
13 47,5 0 43,5 0 64 538,5 3 283,0 0
14 54,5 0 43,5 0 65 513,5 7 271,5 0
15 55,5 0 52,5 0 66 453,5 10 267,0 4
16 53,0 0 50,0 0 67 445,0 3 230,0 3
17 62,0 0 58,5 2 68 4115 6 232,5 0
18 75,5 0 84,0 0 69 395,0 6 249,0 2
19 84,0 2 76,0 0 70 399,5 8 220,0 4
20 97,0 0 85,5 0 71 373,0 11 199,0 0
21 106,0 0 81,0 0 72 346,0 7 194,0 1
22 102,5 0 88,5 0 73 329,5 8 188,5 2
23 92,0 0 67,5 0 74 306,0 6 152,5 4
24 92,5 0 65,0 0 75 272,0 5 170,0 6
25 95,5 0 45,0 0 76 228,5 6 167,0 1
26 66,5 0 37,5 0 77 227,0 5 157,5 2
27 90,0 0 31,0 0 78 212,5 12 138,0 1
28 94,5 0 24,5 0 79 176,0 8 138,0 1
29 103,5 0 36,5 0 80 168,5 7 128,0 3
30 112,0 0 40,0 0 81 174,0 6 140,0 2
31 131,5 1 43,0 0 82 167,0 7 124,0 3
32 148,5 0 37,0 0 83 128,0 9 112,0 6
33 144,5 0 44,5 0 84 128,0 10 113,5 6
34 155,0 0 42,5 0 85 103,0 6 96,5 8
35 175,0 0 49,5 0 86 82,0 8 95,0 2
36 203,5 0 70,5 0 87 77,5 10 86,5 1
37 205,5 1 66,5 0 88 60,5 4 66,5 2
38 229,0 0 78,0 0 89 58,5 5 48,0 6
39 252,5 1 93,0 0 90 43,0 7 34,5 1
40 296,0 0 106,0 0 91 27,5 3 27,5 3
41 310,5 1 128,0 0 92 19,0 4 27,5 1
42 344,5 0 128,0 0 93 18,0 3 18,0 2
43 352,5 0 148,5 0 94 11,0 3 13,5 1
44 409,0 0 156,5 0 95 10,5 2 15,5 3
45 413,5 1 172,0 0 96 8,5 3 9,0 1
46 396,0 0 177,0 0 97 4,5 0 6,0 0
a7 442,0 0 212,0 0 98 2,5 0 2,5 1
48 446,0 0 207,0 0 99 3,0 0 4,0 0
49 469,0 0 231,5 2 100 1,0 0 3,0 0
50 466,0 3 231,0 1 >100 2,0 0 2,5 0

Total 22 214,0 261 11813,5 98
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Quadro 49 - Remaridagdo dos pensionistas (2020)

Idade atuarial N.2 pessoas expostas . Idade atuarial N.2 pessoas expostas Remaridag¢ao
Remaridagdo real )
(x) ao risco (Ex) real

(x) ao risco (Ex)

0 0,0 0 51 93,5 0
1 0,0 0 52 115,0 0
2 0,0 0 53 117,5 0
3 0,0 0 54 121,5 1
a 0,0 0 55 151,0 1
5 0,0 0 56 160,0 1
6 0,0 0 57 160,5 0
7 0,0 0 58 155,5 0
8 0,0 0 59 153,0 1
9 0,0 0 60 172,5 1

10 0,0 0 61 169,5 0

11 0,0 0 62 178,5 0

12 0,0 0 63 182,5 0

13 0,0 0 64 159,5 0

14 0,0 0 65 162,5 0

15 0,0 0 66 157,0 0

16 0,0 0 67 142,5 0

17 0,0 0 68 144,0 0

18 0,0 0 69 166,5 0

19 0,5 0 70 159,5 0

20 1,0 0 7 137,5 0

21 0,0 0 72 139,5 0

22 0,0 0 73 141,5 0

23 1,5 0 74 111,5 0

24 0,5 0 75 121,0 0

25 0,5 0 76 131,0 0

26 0,5 0 77 122,0 0

27 1,0 0 78 94,0 0

28 1,0 0 79 97,5 0

29 3,0 0 80 102,5 0

30 5,0 0 81 111,0 0

31 10,0 0 82 92,5 0

32 7,5 0 83 78,5 0

33 7,5 0 84 87,5 0

34 10,5 0 85 71,5 0

35 14,0 0 86 71,5 0

36 10,5 0 87 63,5 0

37 11,5 1 88 50,0 0

38 27,5 0 89 35,5 0

39 37,5 2 90 25,0 0

a0 39,5 1 91 16,5 0

a 37,5 1 92 21,5 0

a2 49,0 1 93 16,5 0

43 56,5 1 9 9,0 0

aa 65,5 0 95 11,0 0

a5 70,5 1 9% 7,0 0

a6 74,0 1 97 4,0 0

a7 94,5 0 98 2,5 0

a8 92,5 0 99 3,0 0

49 105,0 1 100 0,5 0

50 110,5 0 >100 0,0 0

Total 5944,0 15
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Capitulo VI
Doenca






Quadro 50 - Prémios, custos de exploragdo, custos com sinistros e provisdes técnicas

Prémios brutos emitidos

Seguro direto

Resseguro aceite

Custos de exploragao

Seguro direto

Resseguro aceite

Custos com sinistros brutos

Montantes pagos

Seguro direto

Resseguro aceite

Variagdo da provisdo para sinistros

Seguro direto

Resseguro aceite

Resultado técnico

Provisdes técnicas (seguro direto)

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo para sinistros

Provisdo para envelhecimento

Provisdo para riscos em curso

Provisdo para participagdo nos resultados

1510893

905 297

605 596

265 697

157614

108 083

1020 670

1039766

606 067

433 699

-19 096

-6367

-12729

76 905

406 583

146 230

244 363

2000

10595

3395

% no total

Nao Vida

28,6

19,7

87,7

21,3

30,7

33,8

23,5

87,3

-7,7

-24

68,3

24,5

6,8

14,2

5,0

100,0

22,1

54,3

1425787

860817

564 970

239709

141 625

98 085

1044 240

1035 887

619922

415965

8353

5863

2490

32768

414 986

137 320

260 625

2000

7931

7109

% no total
Nao Vida

27,7

19,1

86,4

20,0

12,9

95,7

30,7

31,2

22,0

82,3

10,2

57

- 12,0

18,0

7,3

13,9

56

100,0

14,4

71,4

(milhares de euros)

1306 984

790 262

516722

223 885

134 830

89 055

951732

928 055

555428

372626

23677

11680

11997

36 493

385 964

127 206

248 111

2000

4594

4053

% no total
Nao Vida

27,2

19,1

77,8

19,8

13,2

84,0

28,6

28,2

20,0

71,6

78,9

19,0

- 38,0

19,8

6,9

13,6

5,5

100,0

5,5

57,9
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Quadro 51 - Informagéo geral (seguro direto)

A 2020/

2019

Numero de apdlices

Individual 901 902 867 429 855 495 4,0%

Grupo 78 810 74 175 68 477 6,2%
Numero de pessoas seguras

Individual 1432143 1275987 1192033 12,2%

Grupo 1792 002 1614787 1479 338 11,0%
Numero médio de pessoas seguras por apdlice

Individual 1,6 1,5 1,4 7,9%

Grupo 22,7 21,8 21,6 4,4%
Prémio médio por pessoa segura em euros

Individual 315,6 331,6 319,8 -4,8%

Grupo 269,1 271,0 276,5 -0,7%
Nota: N.2 de apdlices / Grupo - 2019 corrigido em 04-03-2021

Quadro 52 - Indicadores (seguro direto)

A 2020/
2019

Quota de mercado (total de N&o Vida) 19,7% 19,1% 19,1% 0,6 p.p.
Crescimento dos prémios 5,2% 8,9% 7,2% -3,8 p.p.
Taxa de sinistralidade ! 66,5% 73,4% 72,5% -6,9 p.p.
Custos de funcionamento ? 17,4% 16,5% 17,1% 1,0 p.p.
Récio Combinado 83,9% 89,8% 89,6%  -6,0 p.p.
Funcao financeira -0,4% 0,5% 05%  -0,8 p.p.
Resultado técnico / Prémios ® 5,1% 2,3% 2,8% 2,8 p.p.
indice de provisionamento ® 27,0% 30,3% 31,4% -3,3 p.p.
Velocidade média de pagamento @ 101,1% 99,1% 97,9% 2,0 p.p.

(1) Custos com sinistros (montantes pagos + variagdo da provisdo para sinistros) / Prémios adquiridos

(2) Custos de exploragdo (custos de aquisigdo + A custos aquisigdo diferidos + custos administrativos) / Prémios
(3) Taxa de sinistralidade + custos de funcionamento

(4) Resultado financeiro (rendimentos e ganhos liquidos - imparidades liquidas) / Prémios

(5) Incluindo resseguro aceite

(6) Provisdo para sinistros / Prémios

(7) Montantes pagos / Custos com sinistros
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Capitulo VII
Automovel






Quadro 53 - Prémios, custos de exploragao, custos com sinistros e provisées técnicas

(milhares de euros)

% no total % no total % no total

N3o Vida N3o Vida N3o Vida

Prémios brutos emitidos 1547 328 29,3 1517 308 29,4 1428 860 29,7
Seguro direto 1545693 33,7 1514 669 33,7 1426122 34,4
Resseguro aceite 1635 0,2 2639 0,4 2738 0,4
Custos de exploragao 387 900 31,1 382103 31,8 371450 32,9
Seguro direto 387789 34,2 381784 34,8 371128 36,3
Resseguro aceite 111 0,1 319 0,3 321 0,3
Custos com sinistros brutos 972 154 29,2 1126 889 33,1 1057 718 31,8
Montantes pagos 975 875 31,7 1095 547 33,0 1039 139 31,5
Seguro direto 975 110 37,8 1094 051 38,8 1037591 37,4
Resseguro aceite 766 0,2 1496 0,3 1548 0,3
Variagdo da provisdo para sinistros -3722 -15 31342 38,2 18 579 61,9
Seguro direto -5275 - 2,0 29 066 28,2 18 199 29,5
Resseguro aceite 1554 -83 2277 - 11,0 379 -1,2
Resultado técnico 141 325 45,1 24 082 13,2 14 702 8,0
Provisdes técnicas (seguro direto) 1695 643 28,5 1696 031 29,9 1654 109 29,7
Provisdo para prémios ndo adquiridos 457 357 44,5 446 092 45,2 417 162 44,6
Provisdo para sinistros 1213535 24,9 1217 297 26,3 1183302 26,1
Provisdo para riscos em curso 23703 49,4 31778 57,7 52 842 63,2
Provisdo para participagdo nos resultados 1047 16,7 864 8,7 802 11,5
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Quadro 54 - Informagéo geral (seguro direto)

A 2020/ 2019

Numero de apdlices 5962 129 6037 737 5851 368 -1,3%
Numero de veiculos seguros 6 625 420 6535513 6365 501 1,4%
Numero de sinistros ocorridos 617 474 743 739 746 419 -17,0%
Capitais seguros (milhdes de euros) 99 087 692 100 751 269 100 039 297 -1,7%
Capital médio seguro (euros) 14 955 685 15 415 969 15 715 856 -3,0%
Prémio médio [por mil euros de capital] 1,6% 1,5% 1,4% 0,1 p.p.

(1) Capitais seguros / N.2 de veiculos seguros
(2) Prémios brutos emitidos / Capitais seguros

Quadro 55 - Indicadores (seguro direto)

A 2020/ 2019
Quota de mercado (total de N&o Vida) 33,7% 33,7% 34,4% 0,0 p.p.
Crescimento dos prémios 2,0% 6,2% -3,6% -4,2 p.p.
Taxa de sinistralidade ! 63,5% 75,6% 75,6% -12,1 p.p.
Custos de funcionamento @ 25,1% 25,2% 26,0% -0,1 p.p.
Récio combinado ® 88,6% 100,8% 101,6% -12,2 p.p.
Fungdo financeira “ 0,6% 3,2% 4,5% -2,6 p.p.
Resultado técnico / Prémios ® 9,1% 1,6% 1,0% 7,5 p.p.
indice de provisionamento ® 78,5% 80,4% 83,0% -1,9 p.p.
Velocidade média de pagamento @ 101% 97% 98% 3,1 p.p.
Frequéncia de sinistros ® 9,3% 11,4% 11,7% -2,1 p.p.

(1) Custos com Sinistros (montantes pagos + variagdo provisdo para sinistros) / Prémios adquiridos

(2) Custos de exploragdo (custos de aquisigdo + A custos aquisigdo diferidos + custos administrativos) / Prémios
(3) Taxa de sinistralidade + Custos de funcionamento

(4) Resultado financeiro (rendimentos e ganhos liquidos - imparidades liquidas) / Prémios

(5) Incluindo resseguro aceite

(6) Provisdo para sinistros / Prémios

(7) Montantes pagos / Custos com sinistros

(8) N.2 de sinistros ocorridos durante o exercicio / N.2 de veiculos seguros
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Quadro 56 - Numero e custos com sinistros , por tipo de cobertura e dano

Numero de sinistros de seguro direto

Custos com sinistros

(milhares de euros)

Custos de gest3o sinistros imputados / a imputar

Total
Responsabilidade Civil
Danos Materiais
Danos Corporais
Outras coberturas
Danos Materiais

Danos Corporais

Ano desenvolvimento

640 241

586 591

553328

550 846

568 195

586 917

589 652

623 094

652 116

548 832

Ano desenvolvimento

460 763

411748

374 196

366 706

372912

372173

436 601

447 220

461272

370217

618011

239 144

203 258

198 436

199 769

208 057

216 475

254474

263592

276 741

617 474

327999

318 269

20558

318 406

312140

6643

984 429

696 718

471244

225474

287711

282 864

4847

Quadro 57 - Montantes pagos, conjunto

245 160

39472

37755

39730

44118

44 291

45049

51152

55143

168 988

32980

28873

30900

29330

31412

33204

36 650

139162

18 453

20088

23979

19 044

20742

20075

17 846

18 806

16 388

17830

19 880

Montantes pagos Provisdo para sinistros

68 474 22 847

(milhares de euros)

82418 32200 11484
18 852 12 698 12611 5202

14 965 13810 6289

12424 8013

14 325

Quadro 58 - Provisdo para sinistros liquida de reembolsos, conjunto

1310469

215204

188923

163 285

157 260

156 145

125174

175014

179 262

207 154

966 172

157532

138717

115710

116 760

106 608

82064

120767

134324

707 962

126 369

108 908

89999

90949

80228

85427

96 545

476 066

88909

74954

61746

71064

66 707

71169

355674

70 740

51278

48 100

58 384

50 489

(milhares de euros)

270790 208 289 161 089 100 046
52813 44 096 26777 22371
38 465 27 241 21746
36142 29772
48092
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Quadro 59 - Parque Automadvel seguro, por distrito e categoria de veiculo

Agricola  Ciclomotor Ligeiros Ilr::sTrri‘:iss Motociclos V:?::T:S Pesados Reboque Total

Aveiro 23970 34 425 485 205 2472 29 603 3020 11762 10129 600 586
Beja 10440 4641 96 981 878 5547 981 1506 2566 123 540
Braga 26 012 26 233 557 157 2209 32622 3751 10 157 8237 666 378
Braganca 23117 3253 89 690 767 5369 1053 1923 3331 128 503
Castelo Branco 12 869 5505 125 867 653 7135 1092 3195 3099 159 415
Coimbra 29163 20370 280 496 1369 21718 2681 6508 6 500 368 805
Evora 7242 4314 102 529 596 5377 906 2260 2559 125783
Faro 8210 14 035 333 285 1919 25825 2710 11424 3416 400 824
Guarda 17767 5528 110317 671 6234 942 3027 5015 149 501
Leiria 24 524 20547 349417 2350 23534 3720 11577 10 658 446 327
Lisboa 24724 18133 1427372 6985 95 167 6 886 30884 17957 1628108
Portalegre 5673 3190 70736 505 3793 598 1576 1648 87719
Porto 19 854 39640 1046857 3787 60 183 6 086 16 923 12253 1205583
Santarém 22122 16 142 296 802 2942 17 221 2590 8077 8794 374 690
Setubal 6981 8693 479 784 2345 32219 2408 6916 5784 545130
Viana do Castelo 16 909 9079 163 612 537 11190 1477 3236 4356 210396
Vila Real 17 338 5414 133 852 486 7949 1137 2663 4368 173 207
Viseu 34781 17 844 248 318 1152 16 001 2520 7020 8098 335734
Agores 7 365 3695 137 069 815 8230 797 2781 3415 164 167
Madeira 184 2693 144 675 116 12 989 642 3249 475 165 023
Outros 70 15 2923 2 45 2 59 59 3175

Total 339315 263389 6682944 33556 427 951 45999 146 723 122717 8062594
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Categoria

Agricola

Ciclomotor

Ligeiros

Maquinas Industriais

Motociclos

Outros Veiculos

Pesados

Reboque

Grafico 6 - Parque Automével seguro, concentragdo por distrito

Menos de 250 000

Entre 250 000 e 500 000

Entre 500 000 e 1 000 000

Mais de 1 000 000

Quadro 60 - Parque Automadvel seguro, por categoria de veiculo e ano de construgdo

1,70%

0,74%

2,31%

4,72%

6,77%

2,36%

4,14%

1,79%

1,92%

1,00%

3,62%

7,33%

7,12%

3,07%

6,62%

2,62%

Ano de construgdo

1,88%

0,98%

3,88%

6,61%

6,53%

3,33%

5,01%

2,88%

1,92%

1,08%

3,95%

6,19%

5,70%

3,90%

4,69%

2,70%

Entre 5 e 10
anos

1,70%

0,94%

3,90%

5,88%

4,58%

3,35%

3,95%

3,07%

9,09%

5,94%

19,06%

24,42%

22,18%

15,95%

17,17%

12,23%

Mais de 10
anos

81,80%

89,33%

63,29%

44,87%

47,12%

68,04%

58,41%

74,71%
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Capitulo VIl
Outros Ramos






Quadro 61 - Numero de apoélices, capitais seguros e numero de sinistros

Capitais seguros
(milh&es de euros)

Numero de apdlices Numero de sinistros

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Acidentes Pessoais 949 177 1004 809 109 009 227945 26 007 45222
Pessoas Transportadas 20616 23543 294 266 17 17
Incéndio e Elementos da Natureza 74 818 80671 16 241 13018 336 605
Outros Danos em Coisas 3883104 3828726 949 554 896 020 274 907 262 208
dos quais Riscos Multiplos 3792335 3734 659 913 681 845 677 247 923 241987
Habitagdo 3432472 3377750 667 401 624 355 216 126 209 798
Comerciantes 313285 291 848 137351 122 492 22682 23596
Industrial 28 197 25 850 89735 76 920 3862 4099
Outros 18381 39211 19 194 21909 5253 4494
Maritimo e Transportes 28321 28 797 12 309 11 646 2290 2 546
Aéreo 606 509 7773 5067 88 178
Mercadorias Transportadas 18 439 34 699 4834 5286 2112 2774
Responsabilidade Civil Geral 701 668 649 825 129 956 121220 16 734 18 018
Diversos 5552771 5004 298 2464 401 1931711 66 603 38754
dos quais Assisténcia 2523479 2218414 2349 674 1909 244 59 602 30722
dos quais Caugdo 11621 11 556 1819 1577 31 21
dos quais Crédito 1564 1556 11254 12 654 2942 2523
dos quais Protegdo juridica 2714156 2463073 93 697 938 178 178

Quadro 62 - Prémios, custos de exploragdo e custos com sinistros (seguro direto)

(milhares de euros)

Prémios Custos de exploragdo Custos com sinistros

2020 2019 2020 2019
Acidentes Pessoais 118 254 137 662 51324 56 952 31908 34634
Pessoas Transportadas 529 607 523 540 17 20
Incéndio e Elementos da Natureza 9219 11314 3291 4103 1295 555
Outros Danos em Coisas 826 635 797 657 242031 229703 448 527 334 889
dos quais Riscos Multiplos 740 469 708 663 222 150 210 385 381284 289172
Habitagdo 489 567 473 080 162 809 154 919 230725 201 381
Comerciantes 123 306 114 945 39 854 37 661 70 891 44 663
Industrial 117 580 97 451 17 307 14 082 74 472 28516
Outros 10 015 23186 2180 3723 5196 14 611
Maritimo e Transportes 19314 20229 5318 5893 9513 12 326
Aéreo 10 320 8714 462 344 - 4647 764
Mercadorias Transportadas 18 763 20 154 5190 5278 6315 8019
Responsabilidade Civil Geral 125 669 116 410 40024 37421 55 735 39268
Diversos 235559 223948 67 186 62 694 92417 41579
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Quadro 63 - Indicadores (seguro direto)

Quota de mercado Crescimento dos o . o) Custos de L. . @
(total de N3o Vida) prémios vere etk funcionamento ? Recioicoiinado

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Acidentes Pessoais 2,6% 3,1% -14,1% 6,3% 28,2% 27,3% 43,4% 41,4% 71,6% 68,7%
Pessoas Transportadas 0,0% 0,0% -13,0% -11,8% 2,9% 3,0% 98,9% 88,9% 101,9% 91,9%
Incéndio e Elementos da Natureza 0,2% 0,3% -18,5% -10,5% 14,3% 4,7% 35,7% 36,3% 50,0% 40,9%
Outros Danos em Coisas 18,0% 17,7% 3,6% 9,7% 55,2% 43,0% 29,3% 28,8% 84,5% 71,8%
dos quais Riscos Multiplos 16,1% 15,7% 4,5% 9,2% 52,4% 41,7% 30,0% 29,7% 82,4% 71,4%
Habitagdo 10,7% 10,5% 3,5% 8,9% 47,7% 43,3% 33,3% 32,7% 81,0% 76,0%
Comerciantes 2,7% 2,6% 7,3% 3,1% 58,6% 39,7% 32,3% 32,8% 90,9% 72,4%
Industrial 2,6% 2,2% 20,7% 18,1% 65,9% 30,5% 14,7% 14,5% 80,6% 44,9%
Outros 0,2% 0,5% -56,8% 14,6% 53,6% 65,2% 21,8% 16,1% 75,4% 81,3%
Maritimo e Transportes 0,4% 0,4% -4,5% 9,9% 49,2% 61,5% 27,5% 29,1% 76,7% 90,7%
Aéreo 0,2% 0,2% 18,4% 22,6% - 8,9% 4,5% 3,9% - 12,8%
Mercadorias Transportadas 0,4% 0,4% -6,9% 0,3% 33,5% 39,8% 27,7% 26,2% 61,2% 66,0%
Responsabilidade Civil Geral 2,7% 2,6% 8,0% 15,8% 46,2% 35,2% 31,8% 32,1% 78,0% 67,4%
Diversos 5,1% 5,0% 5,2% 6,3% 40,5% 19,1% 28,5% 28,0% 69,0% 47,1%

(1) Custos com sinistros (montantes pagos + variagdo provisdo para sinistros) / Prémios Adquiridos
(2) Custos de exploragdo (custos de aquisi¢do + A custos aquisigdo diferidos + custos administrativos) / Prémios
(3) Taxa de sinistralidade + custos de funcionamento
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Capitulo IX
Resseguro






Quadro 64 - Resseguro aceite - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisdes

(milhares de euros)

N3o Vida
2019
Prémios brutos emitidos 286 360 -20,5% 690 740 653 978 5,6%
Custos com sinistros 79 611 -87,1% 478 230 484 750 -1,3%
Montantes pagos 55 125 -56,2% 496 854 505 542 -1,7%
Variagdo da provisdo para sinistros 24 486 -95,0% -18624 -20792 -10,4%
Custos de exploragdo 83 174 -52,6% 111921 102 469 9,2%
Provisdes técnicas 826 841 -1,7% 210552 222 966 -5,6%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 100 138 0 52 387 48 741 7,5%
Provisdo matematica 0 0 - - - -
Provisdo para sinistros 727 702 3,5% 145 567 166 240 -12,4%
Provisdo para riscos em curso 0 0 - 8707 262 3217,6%
Provisdo para participagdo nos resultados 0 0 - 3265 7 098 -54,0%
Provisdo para desvios de sinistralidade - - - 625 625 0,0%

Quadro 65 - Resseguro aceite - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisdes, por ramos de N3o Vida

(milhares de euros)

Acidentes e Incéndio e . Maritimo, Aéreo )
Doenga Outros Danos ptomoe e Transportes R etel Diieres
Prémios brutos emitidos 606 187 10 248 1635 180 1172 71318
Custos com sinistros 421377 1299 2319 109 - 520 53 645
Montantes Pagos 433 968 5442 766 59 290 56 329
Variagdo da provisdo para sinistros -12591 -4143 1554 50 - 810 -2683
Custos de exploragdao 108 177 1946 111 49 166 1473
Provisoes técnicas 155532 13751 6945 1082 19 265 13977
Provisdo para prémios ndo adquiridos 48 293 3492 - 229 12 568 251
Provisdo para sinistros 95 359 10217 7174 1069 18 240 13507
Provisdo para riscos em curso 8614 42 0 0 52 0
Provisdo para participagdo nos resultados 3265 0 0 0 0 0
Provisdo para desvios de sinistralidade - 0 - - 405 219

Quadro 66 - Resseguro cedido - Prémios, custos com sinistros, custos de exploragdo e provisdes
(milhares de euros)

Vida N3o Vida
2020 2019 A 2020 2019 A

Prémios brutos emitidos 216 692 236291 -8,3% 1554793 1401 644 10,9%
Seguro direto 216 674 236 220 -8,3% 1416 854 1319 636 7,4%
Resseguro aceite 18 71 -74,6% 137939 82 007 68,2%
Custos com sinistros 67 907 87371 -22,3% 888 811 687 849 29,2%
Montantes Pagos 68 388 88 594 -22,8% 755 218 746 813 1,1%
Seguro direto 68 388 88542 -22,8% 675 663 687 794 -1,8%
Resseguro aceite 0 52 -100,0% 79 555 59018 34,8%
Variagdo da provisdo para sinistros - 481 -1223 -60,7% 133593 - 58 964 -326,6%
Seguro direto - 481 - 1465 -67,2% 128 338 - 48 296 -365,7%
Resseguro aceite 0 242 -100,0% 5255 -10 668 -149,3%
Custos de exploragdo 74179 62534 18,6% 309 849 223762 38,5%
Provisdes técnicas 252 845 248 484 1,8% 834944 714 835 16,8%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 6091 3693 64,9% 189 799 207 456 -8,5%
Provisdo matematica 148 808 154 108 -3,4% - - -
Provisdo para sinistros 67 948 65678 3,5% 633 047 505 028 25,3%
Provisdo para participagdo nos resultados 29998 25 005 20,0% 3681 2351 56,6%
Outras provisdes técnicas 0 0 - 8417 0 -
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Capitulo X
Investimentos






Quadro 67 - Investimentos das empresas de seguros

(milhares de euros)

\ELRYIGE] N3o afetos

Titulos da Divida Publica

ObrigacGes de entidades privadas e PC
Acdes e Titulos de participagdo

UP em Fundos de Investimento
Terrenos e Edificios

Dep. remunerados, CD, MMI

Caixa e disp. a vista ndo remuneradas
Derivados

Empréstimos

Outros ativos aceites

Total

18 558 916
12 828 425
2229 664
6969 701
217 805
538 136
988 832
-61109
205179
-6390

42 469 159

2575882 514934 21649732
1948 626 212 358 14 989 409
987 027 659 838 3876529
881277 65 908 7916 885
240 192 188 930 646 928
33127 9474 580 736
154 834 418178 1561844
4474 1214 -55421

36 657 123 966 365 803
217 564 - 197 210977
7 079 660 2194 602 51743 421

Grafico 7 - Dispersao dos investimentos por classe de ativos

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Vida

N3o Vida Néo afetos

m Outros

i Caixa e disp. a vista ndo remuneradas
 Dep. remunerados, CD, MMI

M Terrenos e Edificios

B UP em Fundos de Investimento

M Agdes e Titulos de participagdo

M ObrigacGes de entidades privadas e PC

M Titulos da Divida Publica

Quadro 68 - Rendibilidade dos investimentos

Rendibilidade dos investimentos

(milhares de euros)

N3o Vida N3ao afetos

Valor médio dos investimentos
Rendimentos

Ganhos liquidos

Imparidades

Total

Taxa de rendibilidade

43 761 000
457 875
-22102
-24 854
460 627

1,1%

6 847 869 2100717 52709 586
82209 17 235 557319
20 054 18 207 16 159
23897 8080 7123
78 366 27 362 566 355

1,1% 1,3% 1,1%
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Quadro 69 - Ativos afetos as provisdes técnicas

(milhares de euros)

N3o Vida

. Vida excl. Ligados Total Vida Acidentes de Outr?s \EL] Total N3o Vida

ligados e PPR trabalho Vida
Titulos da Divida Publica 5313584 10 088 152 3157181 18 558 916 1451120 1124763 2575882
ObrigagGes de entidades privadas e PC 4 557 069 6022 640 2248716 12 828 425 697 801 1250825 1948 626
Acoes e Titulos de participagdo 1384241 768 110 77 313 2229 664 450529 536 498 987 027
UP em Fundos de Investimento 1052 245 1226428 4691028 6969 701 407 293 473 983 881277
Terrenos e Edificios 156 178 61627 0 217 805 38822 201370 240 192
Dep. remunerados, CD, MMI 240573 90 659 206 904 538 136 3401 29726 33127
Caixa e disp. a vista ndo remuneradas 132031 239901 616 900 988 832 11755 143 079 154 834
Derivados - 965 -56 350 -379% -61109 1322 3152 4474
Empréstimos 101556 103313 310 205179 17 352 19 305 36 657
Outros ativos aceites 1722 15 408 -23520 -6390 5260 212 304 217 564
Total 12938 235 18 559 887 10971 037 42 469 159 3084 655 3995 005 7 079 660

Quadro 70 - Investimentos por setor econémico do emitente'”)

N3o Vida
Aplicagdes por setor econémico do emitente . Vida excl. Ligados Total Vida Acidentes de Outr?s Nao Total Nio Vida
ligados e PPR trabalho Vida

Atividades financeiras 44,7% 51,8% 41,5% 47,6% 36,2% 51,8% 46,1%
Asset Backed Securities 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Comunicagdes 8,1% 5,3% 8,5% 6,8% 5,7% 6,8% 6,4%
Industria 5,5% 7,3% 6,5% 6,5% 10,2% 7,5% 8,5%
Materiais basicos 3,8% 2,9% 1,6% 3,0% 1,8% 1,8% 1,8%
Mortgage Securities 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Prod. e distribui¢do de combustiveis 5,1% 4,8% 6,0% 5,1% 7,7% 3,2% 4,8%
Prod. e dist. de eletricidade, gas e agua 9,5% 8,5% 12,5% 9,5% 11,5% 8,2% 9,4%
Produtos consumiveis 21,6% 17,7% 21,0% 19,6% 23,3% 19,3% 20,8%
Outras atividades 1,5% 1,5% 2,3% 1,6% 3,4% 1,4% 2,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Compreende Obrigagdes de entidades privadas e A¢bes

Quadro 71 - Investimentos por setor geografico do emitente'”

N3o Vida
Aplicagdes por setor geografico do emitente . Vida excl. Ligados Total Vida Acidentes de Outr?s Nao Total Nio Vida
ligados e PPR trabalho Vida

UE 59,5% 58,2% 61,8% 59,3% 43,2% 60,4% 54,2%
América do Norte 15,4% 14,7% 9,5% 14,0% 13,4% 13,6% 13,5%
Portugal 9,5% 4,3% 25,5% 9,8% 21,7% 6,9% 12,3%
Asia e Pacifico 4,8% 9,8% 1,4% 6,6% 9,6% 10,8% 10,4%
Off-Shores 7,7% 9,9% 0,2% 7,5% 10,9% 5,7% 7,6%
América do Sul 0,8% 1,1% 0,1% 0,8% 0,1% 1,0% 0,7%
Outros Europa 2,0% 1,7% 1,6% 1,8% 1,0% 1,4% 1,3%
Outros 0,4% 0,4% 0,0% 0,3% 0,0% 0,1% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Compreende Obrigagdes de entidades privadas e A¢bes

Estatisticas de Seguros - Investimentos
144

21134798
14777 051
3216691
7850978
457 997
571263
1143 666
-56 635
241837
211174
49 548 819

47,4%
0,2%
6,7%
6,8%
2,8%
0,0%
5,1%
9,5%

19,8%
1,7%

100,0%

58,5%
14,0%
10,1%
7,1%
7,5%
0,8%
1,7%
0,3%
100,0%



Capitulo XI
Solvéncia






Quadro 72 - Requisito de capital de solvéncia (SCR), por grupo de atividade

(milhares de euros)

Empresas de Seguros de Vida
Requisito de capital de solvéncia
Fundos proéprios elegl'veis(l)

Taxa de cobertura

Empresas de Seguros de Nao Vida
Requisito de capital de solvéncia
Fundos proéprios elegl'veis(l)

Taxa de cobertura

Empresas de Seguros Mistas
Requisito de capital de solvéncia
Fundos proéprios elegl'veis(l)

Taxa de cobertura

Conjunto das Empresas de Seguros
Requisito de capital de solvéncia

(€3]

Fundos proéprios elegiveis

Taxa de cobertura

(1) para cobertura do requisito de capital de solvéncia

905 807

1988391

220%

540 328

1100 125

204%

2008 653

3583421

178%

3454789

6671937

193%

973786

2 050 895

211%

575983

1114953

194%

1967473

3102603

158%

3517242

6268 451

178%

-7,0%

-3,0%

09p.p.

-6,2%

-1,3%

10p.p.

2,1%

15,5%

21p.p.

-1,8%

6,4%

15p.p.
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Quadro 73 - Requisito minimo de capital (MCR), por grupo de atividade

(milhares de euros)

Empresas de Seguros de Vida

Requisito minimo de capital 339789 369 033 -7,9%
Fundos préprios elegiveis'” 1904 434 1990028 -4,3%
Taxa de cobertura 560% 539% 21p.p.

Empresas de Seguros de Nao Vida

Requisito minimo de capital 203 225 222481 -8,7%
Fundos préprios elegiveis'” 1032257 1041187 -0,9%
Taxa de cobertura 508% 468% 40p.p.

Empresas de Seguros Mistas

Requisito minimo de capital 646 326 624 038 3,6%
Fundos préprios elegl'veis(l) 3446371 2990 694 15,2%
Taxa de cobertura 533% 479% 54p.p.

Conjunto das Empresas de Seguros

Requisito minimo de capital 1189341 1215553 -2,2%
Fundos préprios elegiveis'” 6383 062 6021910 6,0%
Taxa de cobertura 537% 495% 41p.p.

(1) para cobertura do requisito minimo de capital
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Capitulo XIl
Contas Anuais por Empresas de Seguros



Classificados no

reconhecimento inicial
ao justo valor através de
ganhos e perdas

Quadro 74 - Ativo, por empresa de seguros

Disponiveis para venda

1131297
0
205621

2486374

B} 292

(milhares de euros)
Ativos financeiros
Valorizados ao justo

valor através de
reservas

Valorizados ao justo valor

A Outros
através de ganhos e perdas

Allianz 79 846
Fidelidade 0
Real Vida 40991
Generali 9722
130559

Aegon Vida 0
Ageas Vida 149 140
BPI Vida e Pensdes 3260698
CA Vida 31195
Gamalife 951495
UNA Vida 0
Lusitania-Vida 0
Mapfre Seguros de Vida 71531
Ocidental Vida 4538 969
Santander Totta Vida 0
Victoria Vida 28101
Zurich Vida 124321
Total Vida 9155 449

Abarca 4902
ACP Mobilidade 0
Aegon N3o Vida 0
Ageas Seguros 0
CA Seguros 0
Caravela 0
Cosec 0
CPR 0
Fidelidade Assisténcia 0
GNB Seguros 0
UNA Seguros 0
Lusitania Seguros 20
Mapfre Gerais 0
Médis 0
Multicare 0
Mutua Pescadores 0
Ocidental Seguros 0
Planicare 0
Mapfre Santander 0
RNA Assisténcia 0
Via Directa 0
Victoria Seguros 0

Total Ndo Vida

4922

Total

EREIEED]

73833

728 283

404 243

708 573

2784949

351403

0

240 445

5510562

0

148 670

972 554

11923513

0

0

40 146

552721

199 808

90 088

86122

0

0

0

34052

449342

153 208

105129

0

27319

218765

0

2049 693

17796 499

0 0 967

8380137 2729159 1054707

0 0 2387

0 0 12487

8380137

0 0 0

0 0 0

0 0 341742

0 0 0

0 0 624

0 0 27714

835763 14 099 58 595

0 0 0

0 0 151506

747 055 3094 448 0

0 0 5692

0 0 55535
1582817 3108547

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

12589 1448 0

45372 2861 2022

101121 7001 10932

0 0 4508

0 0 1056

0 0 0

0 0 0

76 967 5827 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

66 712 4939 2158

0 0 3343

302 762 22076

10265716 5859783
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Quadro 74 - Ativo, por empresa de seguros (cont)

Empréstimos concedidos

Terrenos e edificios Outros Investimentos

e contas a receber

(milhares de euros)

Outros elementos do
ativo

Provisdes técnicas de

Total do Ativo Liquid,
resseguro cedido BEICRETD LD

Allianz

Fidelidade

Real Vida

Generali

Total Mistas

Aegon Vida

Ageas Vida

BPIVida e Pensdes

CA Vida

Gamalife

UNA Vida
Lusitania-Vida

Mapfre Seguros de Vida
Ocidental Vida

Santander Totta Vida

Victoria Vida
Zurich Vida
Abarca

ACP Mobilidade
Aegon Ndo Vida
Ageas Seguros

CA Seguros
Caravela

Cosec

CPR

Fidelidade Assisténcia
GNB Seguros
UNA Seguros
Lusitania Seguros
Mapfre Gerais
Médis

Multicare

Mtua Pescadores
Ocidental Seguros
Planicare

Mapfre Santander
RNA Assisténcia
Via Directa
Victoria Seguros

Total Nao Vida

Total

850 48529 14755
163 045 94381 3114503
2712 21335 14 075
2651 15683 82840
169 258 179 927 3226174
0 0 16 342
58509 1171 23834
247 433 0 267 873
0 0 51660

99 247 52795 88379
0 543 15173

0 51038 7058

200 0 7789
386 852 78 362786
44077 0 297 236
7799 38216 3806
5112 163 031 11054
849 229 306 871 1152991
0 0 20109

2250 583 2534

0 0 6689
32864 23332 34928
0 0 14 835

3095 1232 5207
21 1185 25725

610 0 478

0 759 12013

0 0 2793

0 0 1529
11016 19232 19040
0 5637 43812

179 0 20839
77796 0 27735
1080 8284 1734
579 0 33369

0 0 4732

0 0 11952

4800 0 6889

0 0 5888

8079 571 1430

142 369 60 816 304 262

1160 856 547613 4683 427

31479 157 242 1464 966
270328 471844 16278 102
2924 20272 310318
290617 319628 3220002
595 348 968 986 21273388
29106 13267 132548
1382 26393 988 711
367 5436 4527792
2438 6558 800423
5121 70910 4053518
984 7111 402928
8194 8842 983 589
1887 10641 332492
8548 22535 10981838
17510 23095 4223420
195 11997 244 475
2087 7537 1341230
77 819 214 320 29012 965
32866 11599 69 476
0 115 5482

501 5719 53055
100727 177 568 922141
18 403 14940 247986
26 352 17 462 143436
14 462 10351 137 864
2047 970 18143

0 3864 66 892
14310 5442 141599
1863 5148 47 100
25504 61766 586 977
45138 26719 274514
16378 55631 198 156
799 30159 219283
3665 2917 45 000
83 605 30696 367013
0 650 5382

1079 636 13667
518 5543 17749
5560 3790 89 047
20 849 23079 150 344

414623 494763

1087790 1678 069
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Quadro 75 - Passivo, por empresa de seguros

(milhares de euros)

Provisdes técnicas dos ramos N&o Vida

Provisdes técnicas do ramo Vida

Prov. .Passiv.os Outros passivos

Prov. matematica Prov. sinistros participagdo nos Outras.Prov. P~rov. e .P.rov. Outras.Prov. financeiros

resultados Técnicas n3o adquiridos  sinistros Técnicas

Allianz 150772 21657 27 214 5512 104 940 415593 18397 346 677 151992
Fidelidade 1979444 105 343 75627 57 308 285793 1 642326 67523 8 276 625 845 941
Real Vida 54 599 8365 89 6607 273 688 58 184 292 17 838
Generali 769 419 75402 83565 34978 214794 1 225247 24573 62089 394736
2 954 233 210768 186 495 104 4 05 800 3 283 855 110 5! 8 869 683 1 410507
Aegon Vida 46 750 17435 2072 0 0 0 0 0 29739
Ageas Vida 573 146 43131 47 065 61485 0 0 0 92547 36828
BPI Vida e Pensdes 1071196 429 155 387 0 0 0 3 262673 46 508
CA Vida 457 068 18 404 32687 84050 0 0 0 29461 59370
Gamalife 1 592298 48701 20629 180339 0 0 0 1 785326 224793
UNA Vida 293748 4136 16 248 5363 0 0 0 72 7635
Lusitania-Vida 151100 27852 20603 0 0 0 0 606 311 35307
Mapfre Seguros de Vida 182 992 9687 11574 54 632 0 0 0 8209 15189
Ocidental Vida 4 956 312 79577 374289 0 0 0 0 4 870848 277918
Santander Totta Vida 632052 21948 47 387 9957 0 0 0 3 284217 57 326
Victoria Vida 143 012 8372 4553 13513 0 0 0 28879 17 842
Zurich Vida 1 003 155 23621 83535 1417 0 0 0 131117 13982
Total Vida 11 102 831 303 291 660 796 411142 14 099 660 822 436
Abarca 0 0 0 0 9269 30650 2496 0 17 874
ACP Mobilidade 0 0 0 0 634 285 0 0 345
Aegon Néo Vida 0 0 0 0 2512 10725 4603 0 14 198
Ageas Seguros 0 0 0 0 95 406 473413 17 503 0 151478
CA Seguros 0 0 0 0 22318 131250 2765 0 37721
Caravela 0 0 0 0 20368 60522 267 0 15196
Cosec 0 0 0 0 2043 35593 32106 0 16 048
CPR 0 0 0 0 745 2682 14 0 726
Fidelidade Assisténcia 0 0 0 0 159 10124 0 0 4934
GNB Seguros 0 0 0 0 34470 40900 8205 0 17987
UNA Seguros 0 0 0 0 6831 21294 2845 0 6200
Lusitania Seguros 0 0 0 0 52050 307714 13410 0 116 437
Mapfre Gerais 0 0 0 0 27 655 119 161 3204 0 23985
Médis 0 0 0 0 20759 43226 3265 0 49436
Multicare 0 0 0 0 29159 53842 8614 0 16 750
Mutua Pescadores 0 0 0 0 1052 19 505 271 0 10 241
Ocidental Seguros 0 0 0 0 59349 126 251 10 707 0 88017
Planicare 0 0 0 0 443 61 0 0 377
Mapfre Sandander 0 0 0 0 1087 3048 412 0 904
RNA Assisténcia 0 0 0 0 98 4028 0 0 4141
Via Directa 0 0 0 0 16 762 37185 120 0 5874
Victoria Seguros 0 0 0 0 17837 60967 7202 0 19 087

Total Ndo Vida

Total 14 057 064

514 059 847 292
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421 006

1 026 806

1 592423

4 876 278

118010

228 561

22 969 343



Total do Passivo

Quadro 75 - Passivo, por empresa de seguros (cont)

Capital

Reservas de
reavaliagdo

Outras reservas

Outros elementos
do Capital Préprio

Resultados
transitados

(milhares de euros)

do Total do Capital Total Passivo e

exercicio Préprio Capital Préprio

Allianz
Fidelidade
Real Vida

Generali

Total Mistas

1 242756

13 335929

272 809

2 884803

17 736 297

39545

824328

16 500

111097

991 470

79898

30492

16311

184 832

311533

77 485

1 628029

3111

149 399

1 858 024

- 22607

118683

- 3810

- 48825

43441

11319

28451

- 80200

Aegon Vida

Ageas Vida

BPI Vida e Pensdes

CA Vida

Gamalife

UNA Vida
Lusitania-Vida

Mapfre Seguros de Vida
Ocidental Vida

Santander Totta Vida

Victoria Vida
Zurich Vida
Abarca

ACP Mobilidade
Aegon Nio Vida
Ageas Seguros

CA Seguros
Caravela

Cosec

CPR

Fidelidade Assisténcia
GNB Seguros

UNA Seguros
Lusitania Seguros
Mapfre Gerais
Médis

Multicare

Mtua Pescadores
Ocidental Seguros
Planicare

Mapfre Sandander
RNA Assisténcia
Via Directa
Victoria Seguros

Total N&o Vida

Total

95996

854 202

4 381348

681 040

3 852086

327202

841175

282283

10 558 944

4 052 886

216170

1 256827

27 400 157

60 288

1263

32037

737 801

194 054

96 353

85790

4166

15217

101561

37171

489 611

174 005

116 686

108 365

31069

284322

881

5451

8268

59941

105 094

2 749 392

47 885 846

7500

10 000

76 000

35000

50 000

21830

20000

21000

22375

47 250

8500

20660

340115

10150

2500

7500

7500

18 000

34388

7500

7500

7500

15000

27 880

183 661

33109

12 000

27000

6163

12500

4500

7500

7500

23000

34 850

497 201

1 828786

1536

56 023

7506

4445

5215

23465

3611

24766

109 258

0

5529

37709

279 061

0

0

745

132 208

9681

1639

3263

35

130

41

2049

30597

32044

5081

285

4465

14822

211

2814

240110

830 705

13 140

10985

61142

8730

192629

38258

36510

5595

59258

41305

10710

29083

507 343

4

1255

5836

53789

19765

6524

26 007

5077

35893

9678

708

6400

36 687

8586

65026

2727

7772

570

123

2707

34742

329 874

2 695241

- 399

- 15095

-1771

- 1208

- 627

- 6991

- 27548

- 4036

- 35705

- 3288

- 1364

- 9804

- 107 836

0

0

- 194

- 32975

- 2275

- 369

- 660

- 234

- 174

- 479

- 7802

- 7210

- 1397

- 632

- 1062

- 4076

- 798

- 633

- 61001

- 12539

68423

66 291

1466

0

0

181968

44 369

4739

0

367 257

- 2215

167

3130

2319

4644

941

13592

- 46

- 135

5914

- 19192

- 118 560

0

35944

- 231

1173

25901

- 155

1294

- 1398

- 28191

36571 222210 1 464 966
151038 2 942173 16 278102
5480 37509 310318
18 895 335199 3 220002
211984 3 537 091 21 273 388
14776 36 552 132548
4174 134 509 988 711
3568 146 444 4 527792
6125 119383 800423

- 45785 201433 4 053518
- 2301 75727 402 928
5811 142 414 983 589
2885 50209 332492
85741 422 894 10 981838
26907 170534 4 223420
191 28305 244 475
6754 84403 1341230
108 847 1 612 808 29 012 965
1248 9187 69 476
297 4219 5482
4001 21018 53055
21499 184 340 922141
4118 53932 247986
3960 47 083 143 436
2373 52074 137 864
708 13977 18143
7378 51675 66 892
6184 40038 141599

- 1038 9929 47 100
3070 97 365 586977
5879 100 509 274514
21256 81470 198 156
17 547 110918 219283
464 13931 45000
25772 82690 367013
155 4501 5382

- 1148 8216 13 667
1859 9482 17749
2145 29107 89 047
1668 45 250 150 344

129 394 1 070912

450 225 6 220810
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Quadro 76 - Conta técnica Vida, por empresa de seguros

(milhares de euros)

Comissdes de

Prémios adquiridos contratos de Custos com Outras provisdes Participagdo Custos e gastos
liquidos de investimento e sinistros, liquidos técnicas nos de exploragdao Rendimentos
resseguro prestagao de de resseguro (variagdo) resultados liquidos
servicos

Allianz 95535 590 56 834 - 30143 4816 53812 8342
Fidelidade 229 255 931 320683 - 164 039 2288 94 400 189 655
Real Vida 27 641 1374 16 692 - 9436 - 19 14 838 4590
Generali 46 237 262 82570 - 43 656 4035 21413 9411

Total Mistas 398 668 3158 476778 - 247274 11121 184 462 211999
Aegon Vida 69 737 0 8119 - 1901 1953 42 050 460
Ageas Vida 77 355 597 92774 - 25331 2367 16 856 17 349
BPI Vida e Pensdes 44 820 18 239 539 588 - 496 838 -1 27 196 45 509
CA Vida 64124 35 228737 - 173767 14 225 19 220 14 494
Gamalife 143742 10925 190 726 - 6009 575 23618 44 545
UNA Vida 55808 0 96 213 - 41051 2743 4257 8046
Lusitania-Vida 42 980 2749 20469 17 632 873 8578 17774
Mapfre Seguros de Vida 31681 0 45 147 - 13826 1206 5867 9 065
Ocidental Vida 301590 31425 548 048 - 362536 21011 65 299 90 698
Santander Totta Vida 34 049 25268 50 667 - 13386 1340 22815 71352
Victoria Vida 26 347 331 23 606 - 3936 2641 7016 4975
Zurich Vida 60 198 1068 129139 - 74615 5230 12023 24035

Total Vida 952430 1973234 -1 195565 54 164 254 795

Total 351099 2 450012 -1 442 838 65 285 439 257
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Allianz

Fidelidade

Real Vida

Generali

Total Mistas

Aegon Vida

Ageas Vida

BPI Vida e Pensdes
CA Vida

Gamalife

UNA Vida
Lusitania-Vida
Mapfre Seguros de Vida
Ocidental Vida
Santander Totta Vida
Victoria Vida

Zurich Vida

Total Vida

Total

Quadro 76 - Conta técnica Vida, por empresa de seguros (cont)

Ganhos liquidos de
ativos e passivos
financeiros

Gastos Diferengas de

cambio

financeiros

2016 - 86 0
17 362 180831 - 199 866
2005 4913 -2281
839 - 202 0
22222 185 457 - 202 147
27 51 0
1749 - 1709 -2
31604 41520 - 52138
6626 17 540 0
10 882 - 13022 - 21896
636 536 0
710 - 11597 0
1997 3131 0
14216 2656 - 1493
8873 - 53426 - 584
1130 -1275 0
1755 1248 - 277

80 205 - 14346 - 76 390

102 427 171111 - 278 537

Perdas de
imparidade
(liquidas
reversao)
74
- 30553

1169

1800

- 27510

23

30

0

0

0

0

- 48

0

873

20

9

1748

(milhares de euros)

Outros
rendimentos
Outros
/ gastos Resultado
.. ganhos e ..
técnicos, erdas Técnico
liquidos de ?
resseguro
0 0 16 972
- 884 - 20587 139 196
731 0 11719
- 23 0 - 11315
- 177 - 20587 156 571
0 0 19978
-1 80 5225
7 090 0 3493
1323 0 2475
- 36 0 - 55536
- 145 0 1448
94 0 3788
-8 0 3477
578 434 138 975
679 0 7008
159 0 72
151 - 3560 7582

9 885 - 3046

9708 - 23633
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Quadro 77 - Conta técnica N&o Vida, por empresa de seguros

Comissdes de

Outras provisdes

Prémios adquiridos contratos de Custos com . . o .
liquidos de investimento e sinistros, liquidos =
resseguro prestagao de de resseguro & refseguro
servigos (variagdo)

Allianz 419 408 0 293 960 343
Fidelidade 956 460 0 626 810 - 1010
Real Vida 3520 0 1547 0
Generali 784776 0 513425 - 8862
Total Mistas 2 164 164 0 1 435741 - 9529

Abarca 5757 0 3693 255
ACP Mobilidade 1315 0 807 0
Aegon Néo Vida 53768 0 16 747 959
Ageas Seguros 140 607 0 86 703 - 525
CA Seguros 106 331 0 68 085 - 1278
Caravela 71708 0 48 649 32
Cosec 22062 0 19948 - 2787
CPR 547 0 312 - 65
Fidelidade Assisténcia 52757 0 37 848 0
GNB Seguros 64 650 0 42 690 491
UNA Seguros 27 408 0 20620 67
Lusitania Seguros 187178 0 139 355 1567
Mapfre Gerais 66 150 0 39969 100
Médis 163 188 0 106 418 0
Multicare 328 269 0 249018 8614
Mutua Pescadores 6592 0 5456 - 210
Ocidental Seguros 72956 0 26110 950
Planicare 1928 0 691 0
Mapfre Sandander 2322 0 2 495 65
RNA Assisténcia 20 250 0 17 240 0
Via Directa 49 495 0 38388 - 266
Victoria Seguros 37783 0 28 144 409

Total N&o Vida

1 483024 999 386

Total 3 647 188 2 435128

(milhares de euros)

Participagdo Custos e gastos

nos
resultados

506

399

500

1405

331

5915

9276

10 681

de exploragdao Rendimentos

liquidos

97018 8870
280455 42988
1223 3
216 891 10553
595 588 62 415
750 0
260 0
31170 609
45321 18 495
35797 3386
18 846 481
4903 936
111 138
1114 637
13874 881
8047 467
53784 6758
21392 3838
24799 298
49 441 2255
1157 829
10071 1450
1023 0
1082 0
575 2
9721 1131
6781 887

340019

935 606
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Quadro 77 - Conta técnica Nao Vida, por empresa de seguros (cont)

(milhares de euros)

Outros
Gastos Gar.1hos quuidt_)s e Diferengas de ir:?::::«iee re’}dg'::::“ o Resultado
financeiros atlv'os < pa.sswos cambio (liquidas técnicos, ganhos e Técnico
Tneseshos reversao) liquidos de [recke
resseguro
Allianz 1004 75 0 28 395 - 699 35190
Fidelidade 7294 11243 - 35028 5908 - 7687 12311 60432
Real Vida 2 13 1 16 0 0 750
Generali 2534 - 3727 - 1312 18172 - 4352 9 43288
10834 7 605 - 36339 24123 - 11644 11 622 139 660
Abarca 186 94 0 0 0 0 966
ACP Mobilidade 0 0 0 0 0 0 247
Aegon N&o Vida 432 - 15 0 0 - 14 0 5041
Ageas Seguros 3255 6134 0 25 - 137 57 30466
CA Seguros 936 0 0 0 0 0 6179
Caravela 297 170 0 - 151 0 0 4 686
Cosec 441 - 1239 0 - 19 4932 0 3874
CPR 3 - 15 0 0 0 -8 301
Fidelidade Assisténcia 18 - 196 1 - 49 0 4 8357
GNB Seguros 401 423 0 - 79 -4 - 189 8384
UNA Seguros 199 33 0 0 - 134 0 - 1159
Lusitania Seguros 4150 8244 - 863 125 -5 990 3321
Mapfre Gerais 1087 754 0 0 - 292 0 7903
Médis 187 - 237 0 0 134 8 29106
Multicare 41 - 784 1 - 65 0 24 22715
Mutua Pescadores 354 52 0 24 6 0 698
Ocidental Seguros 333 13 0 0 0 25 36 872
Planicare 16 0 0 0 0 0 199
Mapfre Sandander 56 0 0 0 0 0 - 1375
RNA Assisténcia 11 0 0 0 0 0 2427
Via Directa 48 - 1183 - 61 - 38 0 287 1817
Victoria Seguros 400 - 106 0 0 9 0 2707

Total N&o Vida 4496 1198

Total - 7148 12 820
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Quadro 78 - Conta ndo técnica, por empresa de seguros

(milhares de euros)

Ganhos liquidos de

Perdas de imparidade  Outros ganhos e Resultado da Conta

Rendimentos Gastos financeiros ativos e passivos Diferengas de cambio .. " .. -
financeiros (liquidas reversio) perdas Técnica Vida

Allianz 8 0 -2 -2 1170 797 16 972
Fidelidade 4109 10 646 8007 - 8383 - 14851 - 5027 139196
Real Vida 208 91 557 -8 1452 - 3689 11719
Generali 132 18 - 343 - 774 4530 169 - 11315
Total Mistas 4456 10755 8218 - 9166 - 7699 - 7750 156 571

Aegon Vida 0 0 0 0 0 200 19978
Ageas Vida 1338 233 - 269 0 - 27 - 196 5225
BPI Vida e Pensdes 2332 1021 7 - 15 0 - 44 3493
CA Vida 1942 2529 5369 0 0 851 2475
Gamalife 3215 0 0 0 0 6068 - 55536
UNA Vida 361 35 390 0 4000 28 1448
Lusitania-Vida 3952 45 302 0 - 234 - 38 3788
Mapfre Seguros de Vida 0 0 0 0 0 255 3477
Ocidental Vida 1268 238 0 0 14023 -1720 138975
Santander Totta Vida 9301 116 - 248 0 0 12 165 7008
Victoria Vida 203 13 - 112 0 0 160 72
Zurich Vida 2531 54 - 65 2 512 - 482 7582
Total Vida 26 441 4285 5374 - 13 18274 17 247 137 985

Abarca 0 0 0 0 0 780 0
ACP Mobilidade 0 0 243 0 0 - 134 0
Aegon Nao Vida 0 0 0 0 26 294 0
Ageas Seguros 315 0 0 0 526 36 0
CA Seguros 0 0 0 0 0 - 479 0
Caravela 0 0 0 0 0 - 558 0
Cosec 3 0 0 0 0 - 686 0
CPR 127 2 - 51 0 - 25 - 21 0
Fidelidade Assisténcia 40 0 1 0 0 1165 0
GNB Seguros 0 0 0 0 0 - 45 0
UNA Seguros 1 0 0 0 0 - 139 0
Lusitania Seguros 5 126 1 - 822 0 1016 0
Mapfre Gerais 0 0 0 0 0 382 0
Médis 424 18 247 0 554 - 290 0
Multicare 0 0 -1 0 29 - 144 0
Mutua Pescadores 37 11 12 0 0 - 147 0
Ocidental Seguros 718 185 38 0 387 - 512 0
Planicare 0 0 0 0 0 -1 0
Mapfre Santander 0 0 0 0 0 - 61 0
RNA Assisténcia 0 0 0 0 0 2 0
Via Directa 0 0 - 19 0 7 15 0
Victoria Seguros 78 26 0 0 0 - 467 0

Total Nao Vida

Total
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Quadro 78 - Conta ndo técnica, por empresa de seguros (cont)

(milhares de euros)
Imposto sobre o

Resultado da Conta  Resultado da Conta  Resultado antes de N
rendimento do

Resultado liquido do

Técnica N3o Vida N3o Técnica impostos exercicio exercicio
Allianz 35190 - 369 51793 15223 36571
Fidelidade 60432 2911 202538 51500 151038
Real Vida 750 - 4475 7993 2513 5480
Generali 43288 - 5365 26 608 7713 18 895
139 660 - 7299 288 932 76 949 211 984
Aegon Vida 0 200 20178 5402 14776
Ageas Vida 0 667 5892 1718 4174
BPI Vida e Pensdes 0 1258 4751 1183 3568
CA Vida 0 5633 8108 1983 6125
Gamalife 0 9283 - 46 253 - 468 - 45785
UNA Vida 0 - 3256 - 1808 493 - 2301
Lusitania-Vida 0 4405 8193 2381 5811
Mapfre Seguros de Vida 0 255 3732 847 2885
Ocidental Vida 0 - 14713 124 262 38521 85741
Santander Totta Vida 0 21101 28109 1202 26907
Victoria Vida 0 238 309 118 191
Zurich Vida 0 1419 9001 2247 6754
0 26 490 164 475 55 628 108 847
Abarca 966 780 1746 497 1248
ACP Mobilidade 247 109 356 59 297
Aegon Nao Vida 5041 268 5309 1308 4001
Ageas Seguros 30466 - 175 30291 8793 21499
CA Seguros 6179 - 479 5700 1582 4118
Caravela 4686 - 558 4128 169 3960
Cosec 3874 - 683 3191 818 2373
CPR 301 77 378 - 329 708
Fidelidade Assisténcia 8357 1206 9563 2185 7378
GNB Seguros 8384 - 45 8339 2155 6184
UNA Seguros - 1159 - 138 - 1297 - 259 - 1038
Lusitania Seguros 3321 74 3394 325 3070
Mapfre Gerais 7903 382 8285 2406 5879
Médis 29 106 - 192 28914 7658 21256
Multicare 22715 - 175 22540 4993 17 547
Mutua Pescadores 698 - 109 589 125 464
Ocidental Seguros 36 872 - 328 36544 10773 25772
Planicare 199 -1 198 43 155
Mapfre Santander - 1375 - 61 - 1437 - 289 - 1148
RNA Assisténcia 2427 2 2429 570 1859
Via Directa 1817 -1 1806 - 338 2145
Victoria Seguros 2707 - 416 2292 623 1668

Total Nao Vida 173731 173 260 43 866

Total 313391 626 667 176 442
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