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|- NOTA INTRODUTORIA
1. Caraterizagdo da Instituicao
1.1. Natureza

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, abreviadamente designada
por ASF, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patrimonio préprio.

Rege-se por Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro, e por Regula-
mento Interno aprovado pelo Despacho n.2 53/2002 - SETF, de 18 de janeiro.

1.2. Missao

A ASF tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fun-
dos de pensdes em Portugal, por forma a contribuir para a garantia da prote¢dao dos toma-
dores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missdo é assegurada através da promogdo da estabilidade e solidez financeira das enti-
dades sob a sua supervisdo, bem como da garantia da manutengdo de elevados padrdes de
conduta por parte dos operadores (empresas de seguros e resseguros, sociedades gestoras
de fundos de pensdes e mediadores).

No dmbito da sua missdo, sao atribuigdes da ASF, nomeadamente:

B Supervisionar e regular a atividade seguradora, resseguradora, de mediagdo de se-
guros e de fundos de pensdes, bem como as atividades conexas ou complementares
daquelas;

B Participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdo macroprudencial
para prevencdo e mitigacao dos riscos sistémicos suscetiveis de afetar a estabilidade
financeira, designadamente no dambito do Conselho Nacional de Supervisores Financei-
ros (CNSF), criado pelo Decreto-Lei n.2 228/2000, de 23 de setembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.2s 211-A/2008, de 3 de novembro, e 143/2013, de 18 de outubro, e
pela Lein.2 118/2015, de 31 de agosto;

W Exercer fungbes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Gover-
no, em matérias relativas ao setor de atividade sob supervisdo, nos termos definidos
nos presentes estatutos;

B Participar no Sistema Europeu de Supervisdo Financeira (ESFS), integrando, desig-
nadamente, o Comité Europeu do Risco Sistémico (ESRB) e a Autoridade Europeia dos
ASF
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B Cooperar ou associar-se com outras entidades de direito publico ou privado, nome-
adamente com autoridades de supervisdo congéneres, a nivel da Unido Europeia ou in-
ternacional, quando tal se mostre necessario ou conveniente para a prossecugdo das
suas atribuigdes;

B Cooperar ou associar-se com as outras autoridades nacionais de supervisdo do setor
financeiro, designadamente no ambito do CNSF;

B Cooperar ou associar-se com as demais entidades reguladoras nacionais, designa-
damente com o Banco de Portugal (BdP), a Comissdo do Mercado de Valores Mobilia-
rios (CMVM) ou a Autoridade da Concorréncia (AdC), nas matérias referentes ao exer-
cicio das suas fungdes e nos assuntos de interesse comum;

B Promover o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e respetiva difusdo e o re-
forco da literacia financeira no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pen-
soes;

B Gerir os fundos que lhe sejam confiados por lei.




Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos do seu estatuto, sdo 6rgaos da ASF o Conselho de Administracdo, o Conselho
Consultivo e a Comissao de Fiscalizagao.

O Regulamento Interno estabelece que a organizacdo interna da ASF é estruturada através
de um conjunto de unidades organicas, aprovadas por Norma de Servico.
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11l — OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

As linhas de orientacdo estratégica previstas para o triénio 2016-2018 contemplam os se-
guintes objetivos para cuja prossecucdo efetiva se elabora o presente Plano de Atividades
para 2018.

Objetivo 1: Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrdes de governagao e
niveis de solidez financeira e de transparéncia por parte dos operadores.

»  Estratégia 1.1: Manter uma supervisdo continua das condig¢Ges financeiras dos ope-
radores, a nivel individual e de grupo, agindo preferencialmente de forma preventiva.

= Estratégia 1.2: Aperfeicoar o processo de supervisdo baseado nos riscos assumidos
pelos operadores.

*  Estratégia 1.3: Consolidar as estratégias de supervisao dos modelos de governacdo
dos operadores.

= Estratégia 1.4: Aprofundar e aperfeigoar o processo de supervisdo da prestagdo de in-
formacgdo financeira por parte dos operadores.

Objetivo 2: Assegurar a definicdo e o cumprimento de elevados padrdes de conduta por par-
te dos operadores e garantir uma adequada prossecug¢do da agdo sancionatoria e interven-
¢do judicial da ASF.

* Estratégia 2.1: Reforgar o processo on-site de supervisao comportamental.

= Estratégia 2.2: Reforgar a monitorizagdo off-site da atuagdo dos operadores, no ambi-
to da supervisao comportamental.

= Estratégia 2.3: Reforgar a divulgacao de entendimentos da ASF sobre a aplicagdo pra-
tica e concreta da legislacdo, no ambito da conduta de mercado.

" Estratégia 2.4: Analisar os pedidos de informagdo e reclamagdes, apresentados por
particulares e organismos oficiais, relativamente ao exercicio da atividade segurado-
ra, de mediagao de seguros e de gestdo de fundos de pensdes.

= Estratégia 2.5: Aperfeigoar o exercicio das competéncias sancionatorias, a coopera-
¢do em matéria de ilicitos criminais e o patrocinio judicial da ASF.

Objetivo 3: Garantir a adequada regulamentagao do regime Solvéncia Il.

* Estratégia 3.1: Adotar a regulamentagdo decorrente da transposi¢do para o ordena-
mento juridico nacional do regime Solvéncia Il, bem como outras disposi¢des com-
plementares.

Objetivo 4: Intensificar as analises ao nivel macroecondmico, através do refor¢o dos meca-
nismos de monitorizacdo e de avaliagcdo dos riscos com potencial para afetar a estabilidade
financeira do setor.

= FEstratégia 4.1: Acompanhar os desenvolvimentos macroecondmicos e financeiros
globais, antecipando e atuando de forma adequada face a riscos emergentes com po-
tencial para afetar a estabilidade financeira do setor e a vulnerabilidades nos niveis
de solidez financeira dos operadores nacionais.



Objetivo 5: Contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambi-
to das atribuicdes da ASF.

Estratégia 5.1: Estudar e propor solugdes que a nivel do regime juridico nacional con-
tribuam para o equilibrio entre os direitos dos consumidores, a prote¢ao da mutuali-
dade, a inovagdo e competitividade do mercado, bem como a estabilidade a nivel
macroeconomico.

Estratégia 5.2: Efetuar o acompanhamento dos trabalhos legislativos a nivel europeu
com impacto no ambito das atribui¢des da ASF.

Estratégia 5.3: Consolidar a regulamentacgdo nas varias areas de intervengao da ASF.

Objetivo 6: Reforgar o envolvimento da ASF na formacédo financeira da populagdo, contribu-
indo para o desenvolvimento de uma cultura de percegdo e mitigacdo dos riscos e promo-
vendo a divulgacao de informacgdo relevante sobre o setor.

Estratégia 6.1: Participar ativamente na implementagdo do Plano Nacional de Forma-
¢do Financeira, no quadro dos objetivos definidos pelo Conselho Nacional de Supervi-
sores Financeiros.

Estratégia 6.2: Disponibilizar aos diferentes intervenientes do mercado informagao
clara, relevante e imparcial sobre o setor segurador e de fundos de pensdes.
Estratégia 6.3: Potenciar o conhecimento técnico do setor segurador e dos fundos de
pensdes junto de grupos profissionais especificos.

Objetivo 7: Consolidar a estratégia de cooperagdo interinstitucional.

Estratégia 7.1: Otimizar a interacdo com entidades que intervém no processo regula-
torio com impacto nas areas sob supervisdo da ASF.

Estratégia 7.2: Participar ativamente nas estruturas de cooperacgdo e coordenagdo no
dominio da regulagao e supervisdao do sistema financeiro nacional.

Estratégia 7.3: Participar ativamente nas estruturas de cooperagao e coordenagdo no
dominio da regulagdo e supervisdo ao nivel internacional.

Estratégia 7.4: Manter a cooperagdo internacional com os paises de lingua oficial por-
tuguesa.

Estratégia 7.5: Manter a cooperagdo internacional com a Iberoamérica.

Objetivo 8: Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados.

Estratégia 8.1: Garantir que a ASF dispde de quadros em numero e com qualidade
adequados para a prossecucao da sua missdo e atribuigoes.

Estratégia 8.2: Garantir a crescente qualificacdo dos quadros da ASF através de um
adequado e criterioso planeamento e escolha das a¢6es de formacdo a desenvolver.
Estratégia 8.3: Garantir a motivagdo dos quadros da ASF.

Objetivo 9: Garantir a utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis.

—

Estratégia 9.1: Promover a utilizagdo eficiente dos recursos (financeiros e materiais)
da ASF.

Estratégia 9.2: Garantir o desenvolvimento da arquitetura de sistemas adequado a
ASF assegurando o cumprimento de boas praticas.
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Estratégia 9.3: Reforgar a estruturacdo dos sistemas de gestdo de riscos e controlo in-

terno da ASF.
Estratégia 9.4: Garantir uma maior agilidade e eficiéncia nos procedimentos de ges-
tao interna.

Objetivo 10: Gerir de forma eficaz e eficiente os fundos autonomos que estdo cometidos a

ASF.

Estratégia 10.1: Assegurar a manutenc¢do da certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade para os fundos autonomos. Implementar uma cultura de gestao sa assente
nos riscos incorridos e praticas de reporte em conformidade com os normativos em
vigor.

Estratégia 10.2: Gerir com rigor os meios financeiros afetos aos fundos auténomos.

ASF
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ASSEGURAR A DEFINICAO E O CUMPRIMENTO DE
ADEQUADOS PADROES DE GOVERNACAO E NIVEIS DE

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 1

SOLIDEZ FINANCEIRA E DE TRANSPARENCIA POR PARTE
DOS OPERADORES

11 | Manter uma supervisio 01 | Efetuar a supervisdo continua das condi-
continua das condicGes fi- ¢Ges financeiras das empresas de segu-
nanceiras dos operadores, a ros, dos grupos de seguros e dos correto-
nivel individual e de grupo, res de seguros, através de a¢des on-site e jan.18  dez.18  DSPDSS
agindo preferencialmente off-site, tendo por base, nomeadamente,
de forma preventiva. o reporte quantitativo e qualitativo efe-
tuado.

02 Prosseguir o acompanhamento efetuado
a evolucdo da exploragdo técnica das
empresas de seguros, nomeadamente no
que respeita aos principais seguros e es-
pecialmente naqueles em que se assu-
mem riscos que se traduzem em respon-
sabilidades de longo prazo, no sentido de
assegurar que as politicas de subscricdo,
tarifagdo e provisionamento sdo adequa-

| das e suficientes.

jan.18 dez.18 DSPDSS

03 ' Analisar os processos de autorizacdo _ LR TOR
bmetid | d jan.18 dez.18 DSPDSF
submetidos pelos operadores. DSPDSS
04 Implementar os processos de pré-pedido
de modelos internos solicitados pelas
. . . DSPDRS
empresas e grupos de seguros, incluindo  jan.18  dez.18 DEP&E
a articulagdo com os colégios de supervi-
sores.
P
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05  Privilegiar a comunicagao com as estrutu-
ras de governagdo envolvidas no processo
de supervisdo dos fundos de pensdes e
efetuar eventuais recomendagdes, inclu-
indo:

- Acompanhar a concretizagdo das reco-
mendacgdes efetuadas pela ASF aos revi-
sores oficiais de contas das sociedades
gestoras de fundos de pensdes;

- Acompanhar a concretizagcdao dasreco-  mar.18 |abr.18  DSPDSF
mendacgdes efetuadas pela ASF aos revi-
sores oficiais de contas dos fundos de
pensges;

- Acompanhar a concretizagdo das reco-
mendacdes efetuadas relativamente aos
relatérios atuariais, quer pela ASF aos
atudrios responsaveis, quer as constantes
daqueles relatérios, propostas pelos atua-
rios as entidades gestoras.

o6 Reforcar a comunicagdo com os atudrios
responsaveis, no sentido de promover o
desenvolvimento e a aplicagdao de melho- |jan.18  abr.18 | DSPDSF
res praticas atuariais e o disclosure ade-
quado das analises efetuadas.

. 07 Prosseguir a estratégia de atuacao de

‘ proximidade, designadamente através do
refor¢o das inspecGes on-site as entida-
des gestoras de fundos de pensdes.

08 Atualizar os procedimentos das agdes
inspetivas em funcdo dos resultados obti- jan.18  dez.18 : DSPDSF
dos nas agbes efetuadas.

09 Analisar de forma sistematica a adequa-
¢do do patriménio dos fundos de pensdées
as respetivas responsabilidades assumi-
das.

10 Acompanhar o financiamento dos planos
de beneficio definido.

11 |Acompanhar o cumprimento das contri-
bui¢des estabelecidas nos planos de con- mar.18 |dez.18 | DSPDSF
tribui¢ao definida.

12 Acompanhar o financiamento dos planos
de beneficios de saude.

13 Contribuir para a concretizagdo da politi-  jan.18 dez.18 = DCIDS)
ca de divulgacdo de entendimentos rela-
tivos a aplicagdo prética da legislacao e
regulamentacdo aplicaveis aos supervisi-
onados.

jan.18 dez.18 | DSPDSF

abr.18 dez.18 DSPDSF

mar.18 dez.18 DSPDSF

mar.18 | dez.18 DSPDSF
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14 Coordenar os trabalhos da 22 avaliacdo
nacional de riscos de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo no
setor segurador e dos fundos de pensdes
Dar continuidade a adaptagao do proces-

jan.18 dez.18 DCIDS)

1.2 Aperfeigoar o processo de 01

supervisio baseado nos so de supervisdo das empresas de segu-
riscos assumidos pe[os ope- ros e dos grupos de Seguros ao novo re-
radores. gime de solvéncia, incluindo, nesse ambi- DSPDSS
A . - jan.18 dez.18
: to, a definicdo e implementacdo de me- DSPDES

' todologias de analise (racios, relatérios de
supervisao, métodos estatisticos, manu-
- ais, requisitos de governagdo, etc).

02  Estruturar o processo interno de andlise
dos pedidos de utilizacdao de modelos |
internos, nomeadamente através da cria- jan.18 dez.18  DSPDRS
¢do de formuldrios e de ferramentas de
andlise.

03 | Elaborar estudo sobre a revisdo do regi-
me de solvéncia dos fundos de pensoes
tendo em conta os desenvolvimentos
internacionais.

04 Atualizar os estudos econdémicos e atuari-
ais relacionados com a criagao de um jan.18  dez.18  DSPDRS
sistema de cobertura do risco sismico.

o5 Consolidar os estudos transversais de
suporte a avaliagdo dos riscos a que os
fundos de pensdes se encontram expos-  jan.18  dez.18  DSPDSF
tos e ao regime de solvéncia destes Ulti-
mos.

06 Consolidar a definicdo de procedimentos
e metodologias orientados para a aplica-
¢ao do modelo de supervisdao baseada
nos riscos, com base na situagdo de finan-
ciamento, na politica de investimento
adotada e no perfil de responsabilidades.

07 Prosseguir a definicdo das ponderagdes
aplicadas as diferentes dreas de risco com
base nos resultados obtidos na aplicagdo  jan.18  dez.18  DSPDSF
das metodologias de supervisdo baseada
NOS riscos.

o8 Aprofundar a definicdo de procedimentos
e metodologias para a verificacdo do
cumprimento do normativo, a andlise dos jan.18  dez.18  DSPDSF
riscos e a adequacao dos produtos deri-
vados face aos objetivos fixados.

jan.18  dez.18  DSPDRS

jan.18 dez.18 DSPDSF

=
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1.3 Consolidar as estratégias de
supervisdo dos modelos de
governacao dos operadores.

09

10

11

12

13

14

15

16

- 02

Consolidar os procedimentos de analise

dos pedidos de autorizagao e registo das
empresas de seguros e fundos e pensoes,
tendo em atengdo a produgdo de efeitos

da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro.

Consolidar e melhorar os procedimentos
de analise dos pedidos de autorizagao e
registo dos mediadores de seguros.
Implementar as altera¢des resultantes da
implementacdo do regime da diretiva
distribuicdo de seguros.

Monitorizar de forma continua os siste-
mas de reporte com vista ao seu aperfei-
¢oamento e correta adaptagdo ao norma-
tivo no ambito dos seguros, fundos de
pensdes e mediacdo.

Proceder as alteracdes necessarias ao
nivel das validacGes centrais e elaboracao
do relatério SAS para a criagao de novas
validacdes.

Divulgar publicamente informacéo relati-
va ao processo de supervisao prudencial
dos fundos de pensdes.

Prosseguir a politica de divulgacdo de
entendimentos relativos a implementa-
¢do préatica da legislacdo e regulamenta-
¢do aplicavel as empresas de seguros e
aos grupos de seguros.

Prosseguir a politica de divulgacdo de
entendimentos relativos a aplicacdo pra-
tica da legislacdo e regulamentacao fi-
nanceira aplicavel aos fundos de pensdes.
Aprofundar a apreciacdo do conjunto dos
mecanismos de governagdo para garantia
de uma gestdo sa e prudente das empre-
sas de seguros, dos grupos de seguros e
dos corretores de seguros.

Adaptar a supervisdao dos requisitos de
qualificacdo e de idoneidade exigiveis nos
termos da legisla¢do aplicavel as empre-
sas de seguros e aos grupos de seguros,
nomeadamente das pessoas que dirigem
efetivamente a empresa, a fiscalizam, sdo
responsaveis por fun¢ées-chave ou exer-
cem fungc”)es-chavé, incluindo, nesse am-
bito a avaliagdo das potenciais situacoes
de acumulacao de fung¢des e de conflitos
de interesses.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

mar.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DSPDAR
DSPDSF
DSPDSS

DSPDAR

DSPDAR

DSPDES

DSPDES

DSPDSF

DSPDSS
DSPDSF

DSPDSS

DSPDAR
DSPDSS
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1.4  Aprofundar e aperfeigoar o

-’

processo de supervisdo da
prestacdo de informacao
financeira por parte dos
operadores.
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03

04

05

01

02

03

04

05

06

07

08

Aprofundar os processos de avaliagdo das

potenciais situagdes de conflitos de inte-  jan.18 dez.18  DSPDSF
resses na gestdo dos fundos de pensdes.

Produzir e fornecer informacgdo sistemati-  jan.18  dez18 DCIDS!
zada relevante para efeitos de avaliagdo

da qualificacdo e idoneidade, com base

nos resultados de processos contraorde-

nacionais e judiciais.

Fornecer aos Departamentos competen- jan.18  dez.18 DCIDSI
tes informagdo historica e cadastral con-
creta relevante para efeitos de apreciagdo
da idoneidade.

Dar continuidade ao processo de revisdo
da prestagao de informacao financeira ao
mercado por parte dos operadores (con-
tas individuais e consolidadas), por forma
a garantir uma aplicagao coerente do
plano de contas e dos desenvolvimentos
em matéria de Normas Internacionais de
Contabilidade, ou das Normas Contabilis-
ticas de Relato Financeiro, no caso dos
mediadores de seguros e de resseguros.
No ambito do processo de revisdo da
prestacdo de informagdo financeira pelas
empresas de seguros, atualizar a checklist
de supervisao para refletir os desenvol- jan.18 abr.18  DSPDRS
vimentos em matéria de Normas Interna-

cionais de Contabilidade, prestando o

apoio técnico necessario.

Dar continuidade a renovacao e atualiza-

¢do da informagdo estatistica disponibili- = jan.18  dez.18 DSPDES
zada no sitio da ASF na Internet.

Elaborar relatérios trimestrais da evolu-

¢do da atividade seguradora e dos fundos ' jan.18 = dez.18 DSPDES
de pensdes.

jan.18 dez.18 ' DSPDSS

DSP
Proceder a divulgagdo obrigatdria previs- DSPDES
ta no artigo 26.2 do RJASR e no Regula- jan.18  dez,18 DSPDSS
mento Delegado n.2 2015/35. DSl

SG

Proceder as alteragdes necessarias a di-
vulgacdo de informacgdo estatistica resul-
tantes da alteragdao do normativo de re-
porte de informacao.

Implementar as alteragBes introduzidas
pela EIOPA na taxonomia de Solvéncia Il.

jan.18 dez.18 DSPDES

jan.18 dez.18 DSPDES

Monitorizar de forma continua a informa-

ao reportada com vista ao seu aperfei- DSPDE
FRe1Ep cuap jan.18  dez.18 >
goamento e correta adaptagao ao norma- DSPDSS
tivo.



ASSEGURAR A DEFINICAO E O CUMPRIMENTO DE ELEVADOS

OBIJETIVO PADROES DE CONDUTA POR PARTE DOS OPERADORES E

ESTRATEGICO 2 GARANTIR UMA ADEQUADA PROSSECUGCAO DA ACAO

SANCIONATORIA E INTERVENCAO JUDICIAL DA ASF

2.1 Reforcar o processo on-site | 01 Prosseguir o processo de supervisao on- jan.18  dez.18 = DCIDSC
de supervisio comporta- site no ambito do ramo Vida e dos fun'dos
mental. de pensdes, nomeadamente nas seguin-
tes dreas:

- Atribuicdo e distribuicdo de participa¢ao
de resultados nos seguros de vida;
- Prazos e condigdes de pagamento de
reembolsos e resgates nos seguros e ope-
racdes de capitalizagao;
- Prevengdo e repressao do branquea-
mento de capitais e do financiamento do
terrorismo;
;- Cumprimento dos deveres de informa-
¢do aos participantes e beneficidrios, e as
comissGes de acompanhamento, pelas
entidades gestoras de fundos de pensdes;
‘- Cumprimento dos prazos de transferén-
' cia de seguros de vida PPR.
g2 Consolidar o processo de supervisao on- jan.18  dez.18 DCIDSC
' site no Ambito dos ramos Nao Vida, no-
meadamente no que se refere ao contro-
lo de prazos de regularizagdo de sinistros
automovel.
03 Reforcar arealizagdo de a¢des de supervi-  jan.18 | dez.18 DCIDSC
sdo on-site no ambito do seguro de in-
céndio e outros danos, em especial nos
produtos multirriscos habitag¢do.
04 Consolidar as agGes de supervisdo on-site  jan.18 . dez.18 DCIDSC
especificas para o ramo doenca. ‘
05 Prosseguir com a andlise dimensional das  jan.18 = dez.18 DCIDSC
reclamacgdes em diferentes seguros dos
ramos Nédo Vida.




06

07

08

Reforgar o processo de supervisdo on-site  jan.18  dez.18
no ambito da mediagao de seguros, no-
meadamente nas seguintes areas:

- Prevengdo e repressdo do branquea-
mento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

- Cumprimento dos requisitos de acesso a
atividade, em particular no que respeita a
qualificacdo das PDEAMS;

- Cumprimento das condicoes de exerci-
cio da atividade, em particular dos deve-
res de informagdo do mediador e da exis-
téncia e movimentagdo das contas "clien-
tes";

- Existéncia e aplicagdo de procedimentos
escritos obrigatérios;

- SituagOes de existéncia de (falta de)
cobertura nas propostas apresentadas
aos clientes ou nos casos de cobranca
extemporanea de prémios;

- Funcionamento de modelos inovadores
ou assentes em redes de distribuicao,
proprias ou de terceiros;

- Relacionamento do mediador com em-
presas de seguros ou com outros media-
dores;

- Indepéndéncia e imparcialidade do cor-
retor de seguros;

- Situagoes de ndo aplicabilidade do De-
creto-Lei n.2 144/2006 ou de exercicio
nao autorizado;

- Existéncia e disponibiliza¢do de livro de
reclamacoes.

Prosseguir com as ag0es on-site credenci-  jan.18  dez.18
adas a mediadores de seguros, sediados
ou com estabelecimento em dreas geo-
graficas especificas, com vista a verifica-
¢ao de diversas condigOes de acesso e de
exercicio da atividade e a promogdo de
uma cultura de supervisao.

Prosseguir com agOes on-site, credencia- jan.18  dez.18
das ou "cliente-mistério”, consoante a
matéria, a empresas de seguros, a socie-
dades gestoras de fundos de pensdes ou
a mediadores de seguros, face a potenci-
ais incumprimentos detetados, aos mode-
los de negdcio adotados, ou ao nimero e
gravidade das reclamacdes e dentncias
apresentadas a ASF.

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC




09

10

11

12

13

Prosseguir as acoes on-site do tipo "clien-
te-mistério" aos centros de telefdnicos
de relacionamento com os consumidores
(call centers).

Concluir o desenvolvimento de um pro-
cesso de avaliacdo dos operadores em
fungdo do risco que representam para o
mercado de forma a priorizar as agées de
supervisao.

Prosseguir a monitorizacdo da contrata-
¢do online, com especial atengdo aos
sitios na Internet comparativos.
Prosseguir ou reforgar a monitorizagao
off-site no @mbito da conduta de merca-
do, nomeadamente nas seguintes areas:
- Prevencgdo e repressao do branquea-
mento de capitais e do financiamento do
terrorismo, nomeadamente através da
informacgdo anualmente reportada pelas
empresas de seguros;

- Prazos de transferéncia de seguros de
vida PPR;

- Aplicacdo dos normativos referentes a
politica antifraude, ao funcionamento da
funcao de gestdo de reclamacgdes e aos
Provedores do Cliente, e dos Participan-
tes e Beneficidrios para as adesdes indivi-
duais aos fundos de pensoes abertos,
incluindo no que se refere a divulgacdo
de recomendacoes.

Efetuar inspegdes a todas as entidades for-
madoras ativas.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DSPDAR

11



2.2

~

L

Reforgar a monitorizagao
off-site da atuagao dos ope-
radores, no ambito da su-
pervisao comportamental.

ASF

Autoridade de Supervisao
de Seguros o Fundos de Pensiis

01

02

Prosseguir ou reforgar a monitorizagao
off-site no ambito da conduta de merca-
do, de diversos deveres de divulgagao,
nomeadamente nas seguintes areas:

- Divulgacdo da composigdo do patrimd-
nio dos fundos de pensdes abertos com
adesdes coletivas e dos fundos auténo-
mos dos seguros de vida PPR, PPE e
PPR/E;

- Divulgagdo da informagao sobre o exer-
cicio dos direitos de voto nas sociedades
emitentes dos valores mobilidrios que
integram o patriménio dos fundos de
pensoes;

- Divulgagao no sitio da ASF na Internet
de informagdo sobre comissdes e rendibi-
lidade dos seguros de vida PPR, exceto
seguros ligados a fundos de investimento;
- Disponibilizagao nos sitios das empresas
de seguros autorizadas ao ramo Vida da
informacdo sobre as condi¢Ges de paga-
mento do valor de resgate e do valor de
reembolso dos seguros e operagdes de

. capitalizagdo;
' - Divulgagdo das politicas de remuneragao

das empresas de seguros ou de ressegu-
ros e das sociedades gestoras de fundos
de pensodes;

- Divulgagao nos sitios das empresas de
seguros na Internet da informagéo relati-
va aos efeitos da falta ou incorrec¢ao na
indica¢do do beneficidrio nos seguros de
vida, acidentes pessoais e operagdes de
capitalizagdo;

- Divulgagdo nos sitios das empresas de
seguros dos tempos médios de regulari-
zagdo de sinistros automovel.

‘Acompanhar a implementag¢do do novo

sistema de notificagdo de comercializagdo
de produtos de seguros.

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

DCIDSC

DCIDSC



03 Receber, promover a publica¢do da in- jan.18 = dez.18  DCIDSC
formacdo a ser divulgada, e monitorizar
periodicamente a sua efetiva disponibili-
zagdo pelos operadores, no que se refere:
- As contas das empresas de seguros e
sociedades gestoras de fundos de pen-
sbes, bem como as demonstragées finan-
ceiras dos fundos de pensdes;
- As contas consolidadas das empresas de
seguros, e outras sociedades que contro-
lem empresas de seguros, que se encon-
trem obrigadas a elaborar demonstragées
financeiras consolidadas;
- Aos documentos de prestagdo de contas
pelos corretores de seguros, mediadores
de resseguros e pelos restantes mediado-
res com remuneragdes anuais de mon-
tante igual ou superior a um milhdo de
euros.
o4 Prosseguir com a monitorizagdo da in- jan.18  dez.18 DCIDSC
- formagdo prestada no ambito do registo
central de contratos de seguro de vida, de
“acidentes pessoais e de operagoes de
| capitalizagdo.
05 | Aprofundar a superviséo do cumprimento  jan.18  dez.18 DCIDSC
dos prazos de regularizagdo de sinistros
automovel e da fiabilidade da informagao
‘transmitida, no reporte periédico, nome-
‘adamente através do cruzamento da di-
'versa informagao disponivel.
06 ' Reforgar a analise dos reportes das em- jan.18  dez.18 = DCIDSC
‘presas de seguros referentes a gestdo de
reclamagoes, de forma a uniformizar o
conteudo dos relatérios produzidos e a
identificar areas que necessitem de inter-
vencdo mais prioritaria ao nivel da super-
'visdo comportamental.
07 Prosseguir com a monitorizagdo sistema-  jan.18  dez.18 DCIDSC
tica da publicidade de televisdo, radio,
imprensa e cartazes.
o8 Reforcar a monitorizagdo off-site no am- jan.18  dez.18 DCIDSC
bito da publicidade e da comercializagdo
a distdncia, nomeadamente nas seguintes
areas:
- Publicidade a seguros, a fundos de pen-
sOes, e a mediadores de seguros recebida
através de correio eletrénico;
- Informacdo disponibilizada nos sitios dos
operadores na Internet.

ASF
Autoridade de Supervisan

. $ ! 13
— de Siguros @ Fundes di Pensies



=

ASF

Autoric

de Sequr

ie de Supervisao

5 & Fundos de Pensd

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Aprofundar a abordagem a supervisdo
sistematica da publicidade digital.
Prosseguir com a identificacdo de novos
desafios de supervisao que a crescente
utilizagcdo de meios digitais na comerciali-
zacdo de seguros e de fundos de pensdes
implica.

Iniciar a identificacdo de riscos concretos
associados a Insurtech e o desenvolvi-
mento de métodos e/ou métricas que
permitam a sua avaliagdo.

Organizar o Qbservatorio Digital e de
Insurtech que foi sendo desenvolvido.
Concluir o desenvolvimento de um pro-
cesso de avaliagdo dos operadores em
fungdo do risco que representam para o
mercado de forma a priorizar as a¢gdes de
supervisao.

Prosseguir com a realizagdo de analises
transversais através da utilizagdo de in-
quéritos tematicos aos operadores, nas
areas em que tal se revele necessario.
Desenvolver um processo de supervisao
relativo a comercializagcdo de PRIIP's.
Produzir e fornecer informacao relevante
para efeitos de avaliagao do cumprimento
dos prazos de regularizacao de sinistros
automoveis (CPRS), com base em proces-
sos contraordenacionais e judiciais.
Produzir e fornecer informacdo relevante
para efeitos de avaliagao do cumprimento
das regras sobre prestacao de contas,
com base em processos contraordenacio-
nais e judiciais.

Produzir e fornecer informacao relevante
para efeitos de avaliagao do cumprimento
das regras sobre livro de reclamagdes,
com bhase em processos contraordenacio-
nais e judiciais.

Identificar, com base nas reclamacoes,
indicios de eventuais condutas ilegais ou
irregulares, reportando-as ao Departa-
mento de Supervisdo Comportamental.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSC

DCIDSI

DCIDSI

DCIDSJ

DCIDRC




Efetuar 28 acBes de controlo de irregula-
ridades na base de dados de mediadores
de seguros e de resseguros, para garantir
que estes adotam uma cultura de super-
visdo, mantendo os seus registos atuali-
zados de forma continua e sistematica,
designadamente através dos processos
seguintes:

- Falta superveniente de administrador
responsavel;

- Falta superveniente de um contrato com
seguradora;

- Nao regularizagao de registo apds levan-
tamento da suspensao;

- Falta superveniente de empresa de se-
guros responsavel pelo registo;

- Sociedades com firma e objeto social
ilicito [denuncia ao MP];

- Levantamento da suspensao dos regis- jan.18 = dez.18
tos que se encontram suspensos "a pedi-
do de mediador" hd mais de 2 anos;

- Levantamento da suspensdo por incom-
patibilidade dos registos individuais,
quando se verifique a cessagdo do cargo
de administrador responsavel;

- Registos de mediadores de seguros liga-
dos sem contratos que se encontram
suspensos ha mais de 1 ano;

- Falta superveniente de e-mail;

- Falta superveniente de garantias finan-
ceiras e de ROC dos corretores de seguros
e dos mediadores de resseguros;

- Falta superveniente do seguro de res-
ponsabilidade civil profissional de medi-
adores de seguros;

- Incumprimento do dever de dispersao
de carteira do corretor de seguros.
Monitorizar os sistemas de reporte com
'vista a recolha e tratamento da informa- jan.18 | dez.18
¢do prevista (sistematico e ocasional).



2.3

(¢

Reforcar a divulgagdo de
entendimentos da ASF sobre
a aplicagdo pratica e concre-
ta da legislagdo, no ambito
da conduta de mercado.

ASF

Auteridade de Supe

de Sogquros e Fundos de Pensdes

Visa0

01

02

03

04

05

06

07

- 08

09

Promover a atualizagdao e compilagdo dos
entendimentos no sitio da ASF na Inter-
net e acompanhar a sua apresentagao e
navegabilidade.

Divulgar sob forma de Circular ou Carta-
Circular entendimentos de interesse ge-
ral.

Identificar situag¢Ges que, no quadro legal
e regulamentar, suscitem condutas diver-
gentes por parte dos operadores, de for-
ma a elaborar entendimentos sobre essas
matérias, promovendo a sua adequagdo e
uniformizagdo, e acompanhar os proce-
dimentos implementados na sequéncia
da emissdo de orientagdes da ASF em
matéria comportamental.

Responder diretamente a pedidos de
esclarecimento de operadores, no ambito
da legisla¢do aplicavel e/ou do processo
de supervisdo, ou preparar a resposta
quando tais pedidos devam ser tratados
por outros departamentos.

Identificar, com base nas reclamagdes,
situagoes e condutas dos operadores que
justifiguem a emissdo de entendimentos
com vista a uniformizacdo de boas prati-
cas de mercado.

Contribuir para a concretizagdo da politi-
ca de divulgacdo de entendimentos rela-
tivos a aplicagcdo préatica da legislagao e
regulamentagdo aplicdveis aos supervisi-
onados.

Consolidar entendimentos no ambito do
reconhecimento da conformidade legal
das condicdes gerais e especiais das ap6-
lices referentes a seguros obrigatorios,
mantendo atualizada a sua divulgac¢do
publica no sitio da ASF na Internet.

Assegurar a divulgagdo de comunicagoes
de carater regulatério e outros documen-
tos informativos aos operadores, p.e.
Normas Regulamentares, Normas de Au-
torizagao e Circulares.

Dar cumprimento ao dever de publicita-
¢do de documentos regulamentares em
Didrio da Republica.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DCl
DCIDSC

SG

DCIDPR

DCIDSC

DCIDSC

DCIDRC

DCIDS)

DSPDAR

SG

SG
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2.4

Analisar os pedidos de in-
formacdo e reclamacgdes,
apresentados por particula-
res e organismos oficiais,
relativamente ao exercicio
da atividade seguradora, de
media¢do de seguros e de
gestdo de fundos de pen-
soes.

10

01 !
 matérias objeto das reclamagfes e dos

02

03

04

05

06

07

08

Assegurar o cumprimento da divulgagao
de Transferéncias de Carteira e A¢Ges
Sancionatdrias, entre outros documentos,
ao mercado.

Assegurar o tratamento estatistico das

pedidos de esclarecimento.

Assegurar a preparacao de resposta da
ASF na sequéncia de contactos de entida-
des que se enquadrem no ambito do rela-
cionamento institucional da ASF ou cuja
resposta envolva a definicao de uma in-
terpretagdo genérica do normativo apli-
cavel.

Analisar os pedidos de informacdo e as
reclamagoes ou denuncias que sejam
dirigidas a ASF por particulares ou por
organismos publicos, nacionais ou inter-
nacionais, e que possam ter reflexos no
setor segurador e de fundos de pensdes,
em particular em matéria de supervisao
comportamental, ou apoiar outros depar-
tamentos no seu tratamento.

Analisar e responder atempadamente as
reclamagdes apresentadas contra os ope-
radores, confrontando-os com vista a
justa composicdo do litigio e prestando os
esclarecimentos devidos.

Analisar e responder atempadamente aos
pedidos de informacdo e de esclareci-
mento apresentados a ASF por qualquer
interessado.

Colaborar com as entidades judiciais,
encaminhando os respetivos pedidos para
os operadores.

Assegurar resposta as solicitacoes de
beneficiarios quanto a existéncia de con-
tratos previstos no Decreto-Lei n.2
384/2007.

Efetuar a colocagao do seguro automovel
em caso de recusa (artigo 18.2/3 do De-
creto-Lei n.2 291/2007).

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

SG

DCI
DCIDRC

DCIDPR

DCIDSC

DCIDRC

DCIDRC

DCIDRC

DCIDRC

DCIDRC

17



2.5

-

i

=

Aperfeicoar o exercicio das
competéncias sancionaté-
rias, a cooperagao em maté-
ria de ilicitos criminais e o
patrocinio judicial da ASF.

ASF

Autoridade de Supervisac

de Seguros @ Fundos de Pensaes

02

03

04

05

06

07

08

Patrocinar judicialmente a ASF nos pro-
cessos que corram nos tribunais adminis-
trativos na sequéncia do recurso de deci-
sGes emitidas por esta Autoridade.
Patrocinar judicialmente a ASF nos pro-
cessos que corram junto do Tribunal da
Concorréncia, Regulac¢do e Supervisaoc na
sequéncia de recursos de impugnacao
judicial de san¢oes aplicadas.

Patrocinar judicialmente a ASF junto de
quaisquer outros tribunais.

Preparar e apresentar recursos judiciais
para tribunais superiores e responder a
recursos interpostos em tribunais superi-
ores contra a ASF.

Aperfeicoar e incrementar a instauragdo,
instrucao e preparacao de decisdes de
processos de contraordenagao por in-
cumprimento de normas da atividade
seguradora, de fundos de pensdes e me-
diacdo, tendo em conta o novo regime
aplicavel a partir de 1/1/2016.

Assegurar a interligacao e cocperagao
com o Ministério Piblico em matéria de
ilicitos criminais detetados pela ASF.
Assegurar a coordenacao do Comité de
Acao Sancionatdria, garantindo que re-
presenta uma efetiva mais-valia no ambi-
to da preparacdo e desenvolvimento dos
processcs contraordenacionais.

Analisar o impacto da nova legislagdo sobre

livro de reclamagdes nos processos de con-
traordenagao.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

jun.18

DCIDS)

DCIDSJ

DCIDSJ

DCIDSJ

DCIDSJ

DCIDSJ

DCIDSJ

DCIDS)
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO 3

3.1 Adotar a regulamentacio
decorrente da transposigdo
para o ordenamento juridi-
co nacional do regime Sol-
véncia ll, bem como outras
disposi¢gdes complementa-
res.

ASF
Auvtoridade de Supervisao

—— de Segures ¢ Fundos de Pensdes

02

03

04

05

06

07

SOLVENCIA 1l

Coordenar a finalizagao do processo de jan.18  dez.18
regulamentagdo decorrente da Lein.2

147/2015, de 9 de setembro.

Coordenar a finalizagdo do processo de jan.18 = dez.18
traducdao em normativo das Orientagbes

da EIOPA relativas ao regime Solvéncia Il.

Colaborar no processo de identificagdo

das necessidades regulamentares que

subsistam apdés transposi¢do da Diretiva

Solvéncia Il para o ordenamento juridico = jan.18  dez.18
nacional e da publicagdo do Regulamen-
to Delegado da Comissdo e na elabora-
¢do dos respetivos projetos.

Elaborar os anteprojetos de Norma Regu-
lamentar sobre a aplicacao das disposi-
¢oes relativas aos requisitos quantitati-
vos do regime Solvéncia Il.

Participar no desenvolvimento dos for-
mularios e procedimentos de reporte (do
regime harmonizado), incluindo as espe-
cificidades relacionadas com os sistemas
de informacgdo, em articulagdo com a
EIOPA.

jan.18 dez.18

jan.18  dez.18

Implementar as altera¢es introduzidas = jan.18 = dez.18 |

pela EIOPA na taxonomia de Solvéncia Il.

Implementacdo de validagdes ASF a in- jan.18 | dez.18

formacao recebida.

GARANTIR A ADEQUADA REGULAMENTAGCAO DO REGIME

DCIDPR

DCIDPR

DSP

DSPDAR
DSPDES
DSPDRS
DSPDSS

DSPDRS

DSPDES

DSI

DSI

19



ESTRATEGICO 4

OBJETIVO

4.1

[

.

'

-

Acompanhar os desenvolvi- 01
mentos macroeconémicos e
financeiros globais, anteci-
pando e atuando de forma
adequada face a riscos
emergentes com potencial

para afetar a estabilidade
financeira do setor e as vul-

nerabilidades nos niveis de 02
solidez financeira dos ope-
radores nacionais.
03
04
05
06

ASF

Autaridide de Supervisac

de Seguros ¢ Fundos de Penson

Desenvolver um observatério de riscos,
com a produgdo regular de um conjunto
de indicadores macroeconémicos correla-
cionados com o mercado segurador e dos
fundos de pensdes nacional, e que sirva
de base ao desenvolvimento do painel de
riscos.

Desenvolver e publicar o painel de riscos,
que permita a monitorizagdo, ao nivel
macroprudencial, dos principais riscos
com potencial para afetar a estabilidade
financeira do setor segurador e dos fun-
dos de pensdes.

Elaborar os relatdrios semestrais de anali-
se de riscos do setor segurador e dos
fundos de pensdes (Risk Outlook).
Desenvolver um framework de realizacdo
regular de exercicios de stress test top-
down, nomeadamente por via da identifi-
cagao e implementacdo de ferramentas
analiticas que permitam a estimacdo do
valor de ativos e passivos especificos e a
mensuragao do impacto de variacdes a
determinados fatores de riscos.
Desenvolver um framework de identifica-
¢do e avaliacdo dos riscos sistémicos do
mercado nacional, que tenha em conta os
desenvolvimentos da IAIS nesta matéria.
Coordenar, ao nivel nacional, o stress test
da EIOPA reportado ao final de 2017, com
o intuito de aferir a solidez e a resiliéncia
do setor segurador.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

MONITORIZACAO E DE AVALIACAO DOS RISCOS COM
POTENCIAL PARA AFETAR A ESTABILIDADE FINANCEIRA DO
SETOR

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

INTENSIFICAR AS ANALISES AO NIVEL MACROECONOMICO,
ATRAVES DO REFORCO DOS MECANISMOS DE

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS
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ESTRATEGICO 5

51

OBIJETIVO

Estudar e propor solugdes
que a nivel do regime juridi-
co nacional contribuam para
o equilibrio entre os direitos
dos consumidores, a prote-
¢do da mutualidade, a ino-
vagao e competitividade do
mercado, bem como a esta-
bilidade a nivel macroeco-
nomico.

ASF

u

dade de Suparvisao

5 ¢ Fundos de Pensdes

02

03

04

05

06

07

CONTRIBUIR PARA A EVOLUCAO EQUILIBRADA DOS

REGIMES JURIDICOS RELEVANTES NO AMBITO DAS
ATRIBUICOES DA ASF. )

Acompanhar a fase final do processo le- jan.18  dez.18
gislativo de transposigcdo para a ordem

juridica interna da Diretiva relativa a dis-

tribuicdo de seguros.

Preparar o processo de Regulamentagdo jan.18  dez.18
decorrente da transposigdo para a ordem

juridica nacional da Diretiva relativa a

distribuicdo de seguros.

Assegurar a regulamentacgdo setorial afe-  jan.18  dez.18
ta a legislagdo nacional de suporte a apli-

cagdo nacional do Regulamento "PRIIPs".

DCIDPR

DCIDPR

' DCIDPR

Assegurar a regulamentagdo setorial do jan.18 = dez.18 ' DCIDPR

diploma de transposicdo da IV Diretiva do
BCFT.

Acompanhar a fase final do processo le- jan.18  dez.18
gislativo de transposigdo para a ordem

juridica interna da Diretiva relativa aos

requisitos minimos para uma maior mobi-

lidade dos trabalhadores entre os Esta-

dos-Membros, mediante a melhoria da

aquisicao e manutencgdo dos direitos a

pensdao complementar e acompanhar o

processo legislativo subsequente.

Assegurar a elaboragdo do anteprojeto de  jan.18 = dez.18
transposi¢do para a ordem juridica inter-

na da Diretiva relativa as atividades e a

supervisdo das instituicGes de realizagdo

de planos de pensdes profissionais.

Finalizar os anteprojetos referentes a jan.18  dez.18
iniciativas legislativas em curso, designa-

damente:

- Revisdo do Decreto-Lei n.2 291/2007, de

21 de agosto, que rege o sistema do segu-

ro obrigatorio de responsabilidade civil

automovel;

- Portaria que aprova a apdlice uniforme

para o seguro de acidentes de trabalho

dos trabalhadores independentes.

DCIDPR

DCIDPR

DCIDPR




08 Acompanhar e apoiar o processo legislati-  jan.18  dez.18 = DCIDPR
vo referente a iniciativas legislativas ja
submetidas ao Ministério das Financas,
designadamente:

- Alteracdo do Codigo das Associagdes
Mutualistas;

- Decreto-Lei que altera o regime juridico
do Fundo de Acidentes de Trabalho e de
atualizagdo das pensdes.

09 | Finalizar os projetos de norma regula- jan.18  dez.18 DCIDPR
mentar cuja elaboragdo ja foi iniciada,
designadamente:

- NR sobre operacionalizagao dos deveres
relativos a prevencdo do branqueamento
de vantagens de proveniéncia ilicita e do
financiamento do terrorismo e respetiva
supervisao;

- NR sobre operacionalizagao dos deveres
relativos a sang¢des financeiras internaci-
onais e respetiva supervisao;

- NR que regulamenta a alteracgdo a Lei da
lgualdade em Razdo Sexo para acolher
Acérddo TIJUE de 1 margo 2011 ('Test-
Achats');

- NR que revé o sistema de colocagdo de
contratos de seguro de responsabilidade
civil automovel recusados;

- NR sobre a prova documental exigivel
pelas empresas de seguros para efeitos
de identificacao dos beneficiarios de pres-
ta¢Oes devidas pela ocorréncia de aciden-
tes de trabalho.

10 Prosseguir com a colaboragao no desen- jan.18  dez.18 DCIDSC
volvimento de projetos de legislacdo e
regulamentagdo com impacto na drea da
supervisao comportamental.

11  ldentificar, a partir da analise das recla- jan.18  dez.18 DCIDRC
macodes, condutas dos operadores que
possam justificar iniciativas regulatérias
com vista ao reforgo dos direitos dos con-
sumidores e boa regulagdo.
12  Contribuir, com base na experiéncia pra-
tica e no conhecimento concreto dos
processos, para o aperfeicoamento da jan.18  dez.18 DCIDS)
legislacdo aplicidvel no setor segurador e
dos fundos de pensdes.

ASF

Autoridade de Supervisan 2
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5.2

5.3

Efetuar o acompanhamento
dos trabalhos legislativos a
nivel europeu com impacto
no ambito das atribuicdes
da ASF.

Consolidar a regulamenta-
¢do nas vdrias areas de in-
tervencdo da ASF.

13

14

15

16

17

01

01

02

03

04

Elaborar e fornecer estudos estatisticos
relevantes para o processo legislativo,
com base nos dados recolhidos em pro-
cessos contraordenacionais e judiciais.
Concluir os estudos relacionados com a
definicdo dos critérios de calculo da remi-
¢do de pensdes de acidentes de trabalho
e as respetivas tabelas praticas.

Rever a norma regulamentar relativa a
politica de investimentos dos fundos de
pensdes, incluindo a regulamentagao no
ambito do investimento em instrumentos
estruturados de crédito.

Elaborar projeto de norma regulamentar
relativo a operacionalizagdo dos requisi-
tos estabelecidos no EMIR.

Elaborar projeto de norma regulamentar
relativa a supervisdo de conglomerados
financeiros liderados pelo subsetor segu-
rador.

Participar nos processos legislativos da
Unido Europeia em dreas que se enqua-
drem nas atribui¢cdes e competéncias da
ASF, participando em reunides de peritos
ao nivel da Comissdo e em grupos de
trabalho do Conselho. 7

Racionalizar e reforgar a eficiéncia dos
processos de divulgacdo e arquivo de
legislagdo / regulamentagdo / jurispru-
déncia com interesse para a ASF.
Colaborar no processo de identificacao de
necessidades de regulamentac¢do adicio-
nais, designadamente em fungdo da ex-
periéncia pratica de supervisdo do cum-
primento das disposi¢Oes legais pelos
operadores.

Colaborar no processo de identificagao
das necessidades regulamentares que
subsistam apods a producao de efeitos da
alteracao do Decreto-lei n.2 12/2006, de
20 de janeiro, pela Lein.2 147/2015, de 9
de setembro.

Colaborar no processo de identificagao
das necessidades regulamentares que
subsistam apads transposi¢ao da Diretiva
da distribuicdo de seguros.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

Jan.18

Jan.18

Jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DCIDS)

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS
DSPDSF
DSPDSS

DSPDRS
DSPDSS

DCIDPR

DCIDPR

DSPDSS

. DSPDRS
. DSPDAR
- DSPDSF

DSPDAR

®
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REFORGAR O ENVOLVIMENTO DA ASF NA FORMAGAO
FINANCEIRA DA POPULAGAO, CONTRIBUINDO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA DE PERCECAO E
MITIGACAO DOS RISCOS, E PROMOVER A DIVULGAGAO DE
INFORMAGAO RELEVANTE SOBRE O SETOR

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 6

6.1 | Participar ativamente na 01 Assegurararepresentacdo da ASF junto | jan.18  dez.18 5G
implementag¢do do Plano do Plano Nacional de Formagao Finan-
' Nacional de Formacao Fi- ceira.
nanceira, no quadro dos _
objetivos definidos pelo 02  Organizar, no quadro do Plano Nacional = jan.18  dez.18 SG
Conselho Nacional de Su- de Formacdo Financeira, o evento co-
pervisores Financeiros. memorativo que assinala o Dia Mundial
da Poupanca / Dia da Formacéo Finan-
ceira 2018.
03  Organizar, no quadro do Plano Nacional jan.18 = out.18 SG

de Formacgao Financeira, o concurso que
visa distinguir os projetos de formacdo
financeira a implementar no ano letivo
de 2018/2019 em agrupamentos de es-
colas, escolas ndao agrupadas, estabele-
cimentos de ensino particular e coopera-
tivo e escolas profissionais {Concurso
Todos Contam).

04  Participar nas iniciativas de promogdo da jan.18 = out.18 5G
educac¢do financeira junto dos jovens em
idade escolar no quadro das atividades
da Child and Youth Finance Internatio-
nal, nomeadamente a Global Money
Week.

05  Assegurar a continuidade da produgdo jan.18 out.18 SG
de recursos didatico-pedagdgicos para
apoiar a implementacao do Referencial
de Educagado Financeira no curriculo
escolar, nomeada-mente o desenvolvi-
mento de dois cadernos de educagao
financeira para 0 3.2 ciclo do ensino ba-
sico e para o ensino secundario.

06  Assegurar a continuidade do programa jan.18 = out.18 SG
de agoes de formacdo sobre o Referen-
cial de Educagdo Financeira com o obje-
tivo de apoiar os professores e educado-
res na introdugdo da educacdo financei-
ra nos curriculos escolares.

C. ASF ﬁ\i
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6.2

Disponibilizar aos diferentes
intervenientes do mercado
informacao clara, relevante
e imparcial sobre o setor
segurador e de fundos de
pensdes.

07

08

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Assegurar a producdo de conteldos e
respetivos guides para a gravacao de
videos formativos para inserir na plata-
forma e-learning Todos Contam.

Assegurar a implementacdo do progra-
ma de ac¢Bes de formagdo sobre o Refe-
rencial de Formacdo Financeira para
micro, pequenas e médias empresas.

Preparar intervengdes publicas.

Elaborar o Relatério de Regulagdo e Su-
pervisdo da Conduta de Mercado.

Elaborar o Relatdrio sobre o Setor Segu-
rador e dos Fundos de Pensdes.

Elaborar estudos, apresentacoes e inter-
vencoes sobre o setor segurador e dos
fundos de pensdes.

Ponderar revisdao do formato do Relaté-
rio de Regulagdo e Supervisdo da Condu-
ta de Mercado.

Acompanhar, nos termos previstos na
Norma de Servigos n2 04/11, os proces-
sos de pedido de acesso a documentos
administrativos.

Promover a cooperagdo com institui¢des
dos diferentes niveis de ensino, por for-
ma a assegurar a divulgacdo das diferen-
tes tipologias de riscos assumidos no
quotidiano pelos individuos e pelas em-
presas e do papel dos diferentes tipos de
seguros na sua mitigagdo. -
Assegurar a producdo de materiais de
formacao financeira, nomeadamente a
elabora-¢do de brochuras tematicas.
Assegurar a reedic¢do e atualiza¢do do
Guia de Seguros e Fundos de Pensdes.
Assegurar a monitoriza¢ao e a atualiza-
¢do dos conteudos do Portal do Consu-
midor de Seguros e Fundos de Pensses.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

out.18

out.18

dez.18

jun.18

out.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

SG

SG

DCl
DCIDPR

DCIDPR
DSPDAR
DSPDES

DSPDRS
DSPDES

DSPDRS

DCIDPR

. DCIDSJ

SG

SG

SG

SG
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11
12
13
14
15
16
6.3 potenciar o conhecimento 01
técnico do setor segurador
e dos fundos de pensdes
junto de grupos profissio-
nais especificos.
02
03
ASF
Autoridade de Supervisic
e’ de Sequns o Fundos de Peoasdas

Monitorizar a classificagdo dos atendi-
mentos efetuados para se aferir quais os
assuntos mais abordados, o tipo de
questdes mais recorrentes e adaptar o
servigo as reais ne-cessidades do utente
no que diz respeito a informacgdo presta-
da.

Atualizar os manuais técnicos sobre os
varios ramos da atividade seguradora e
fundos de pensdes com a legislagdo res-
petiva sobre os temas, identificagao de
respostas padrao as questdes mais fre-
guentes colocadas pelos utentes e com
os pareceres e entendimentos da ASF
mais relevantes.

Manutengao do sistema de reporte esta-
tistico existente no atendimento ao pu-
blico e analise dos resultados obtidos.
Manter, de forma dindamica e maximi-
zando os resultados, a divulgacdo do
Boletim Bibliografico junto dos utilizado-
res internos e externos.

Realizar e garantir a qualidade da pres-
tagdo do servigo, nomeadamente quanto
ao acolhimento, apoio e orientagdo aos
utilizadores da Biblioteca, tanto a nivel
presencial como por qualquer outro
meio.

Na medida dos recursos disponiveis,
efetuar o tratamento técnico documen-
tal das colegdes (registo, catalogagao,
classificacdo, indexagdo, cotagdo e arma-
zenamento).

Reforgar junto das instituicGes de ensino
superior de referéncia a relevancia dou-
trinaria e académica do direito do con-
trato de seguro e do direito da regulagao
dos seguros e fundos de pensdes e da
atividade de supervisdo do mercado
segurador e dos fundos de pensdes.
Elaborar artigos sobre questdes especifi-
cas de aplicagdo do regime juridico apli-
cavel ao setor segurador e dos fundos de
pensoes.

Elaborar artigos que promovam a divul-
gacdo de uma cultura de supervisdo a

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 = dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

. partir da investigagdo da respetiva histé-
‘ria.

SG

SG

SG

DFD

DFD
DFD

DCIDPR

DCIDPR

DCIDPR

.

g



04

Participar em a¢oes de formagdo finan-
ceira e outras iniciativas de sensibiliza-

¢do para disseminac¢do de conhecimen-
tos financeiros na drea seguradora e de
fundos de pensoes.

jan.18

dez.18

SG
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OBIJETIVO

CONSOLIDAR A ESTRATEGIA DE COOPERACAO
ESTRATEGICO 7

INTERINSTITUCIONAL

7.1 | Otimizar a interacio com 01 Col?bor'ar com .O Min.istério .das Finangas jan.18  dez.18 DCl
entidades que intervém no no ambito do Financial Services DCIDPR
processo regulatdrio com Committee (FSC). ek
impacto nas areas sob su- 02  Assegurar a coordenagao do Comité de jan.18 dez.18 DCIDPR
pervisao da ASF. Regulagdo da ASF, garantindo que repre-
' senta uma efetiva mais-valia ao processo
 regulatdrio e de supervisdo.
03 Desenvolver os trabalhos legislativos que jan.18  dez.18 DCIDPR
se enquadrem no ambito do apoio ao
' Governo na elaboragdo da politica legisla-
. tiva para a atividade seguradora, dos fun-
'dos de pensdes e da mediagao de segu-
ros.
04 | Emitir os pareceres solicitados pelos Ga- jan.18  dez.18  DCIDPR
binetes Ministeriais sobre projetos legis-
lativos que incluam matérias que respei-
tem a areas sob supervisao da ASF.
05 . Apoiar o Ministério das Finangas na andli- = jan.18 = dez.18 @ DCIDPR
se e na emissao de pareceres sobre as-
suntos relacionados com os acordos de
natureza hilateral, celebrados entre a
Uniao Europeia e Paises Terceiros, e os de
carater multilateral.

06 | Assegurar a intervencao com o GPEARI, jan.18 dez.18  DCIDPR
no contexto das atribuicdes da ASF no
ambito dos organismos e instituicdes
internacionais dos quais Portugal é parte.

07 Colaborar com o Ministério das Financgas jan.18  dez.18 DSPDRS
no ambito do Financial Services
Committee (FSC) e das negociagbes técni-
cas das propostas legislativas europeias
enquadradas nas competéncias da ASF.

08 | Participar e acompanhar o comité da jan.18  dez.18 SG
EIOPA especializado para a area da co-
municagado, por forma a manter a ASF
integrada nas politicas relevantes desen-
volvidas.

09 ' Assegurar a representacao da ASF nas jan.18 dez.18 5G
reunioes da International Network on |
Financial Education (INFE) e participagdo
nos respetivos subgrupos de trabalho.

-~
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7.2

Participar ativamente nas
estruturas de cooperagdo e
coordenagdo no dominio da
regulacdo e supervisao do
sistema financeiro nacional.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Assegurar a coordenagao da intervengao jan.18 | dez.18
da ASF no ambito do Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros (CNSF).

Participar nos grupos de trabalho do CNSF ' jan.18 | dez.18
mandatados para preparagdo de antepro-

jetos legislativos de transposi¢do ou ope-

racionalizagdo de legislagao da Unido

Europeia, ou constituidos para articulagdo

ao nivel técnico entre os membros.

Representar a ASF nos contactos com o jan.18  dez.18
Ministério Publico, a CMVM e o BdP ten-

dentes a organiza¢do de encontros de

cooperacdo e discussdo de temas relaci-

onados com a drea de atuagdo do DSJ.

Incrementar o apoio juridico e interven- jan.18 dez.18
¢do em representacdes da ASF em reuni-

des com entidades nacionais, em maté-

rias relacionadas com a prevencao do

branqueamento de capitais e do financi-

amento do terrorismo.

Participar na atividade e trabalhos do jan.18  dez.18
Comité Executivo da Comissao de Coor-

denagdo ABC/CFT.

Assegurar os protocolos existentes com

entidades nacionais (BdP, CMVM, INE, jan.18 | dez.18

APS, APFIPP entre outros).

Assegurar a resposta as solicitagdes do
Banco de Portugal, na qualidade de auto-
ridade de supervisdo macroprudencial
nacional, incluindo a execugdo das fun-
¢Oes consultivas do CNSF na vertente
macroprudencial.

jan.18 dez.18

Participar nos Grupos de Trabalhos do
CNSF (vertente macro), nomeadamente
no grupo de riscos e estabilidade financei-
ra.

jan.18 dez.18

Participar no Grupo de Trabalho do CNSF

(vertente micro) mandatado para proce-

der a operacionalizagao dos requisitos de

supervisdo estabelecidos no Regulamento

(UE) n.2 648/2012, do Parlamento Euro-  jan.18 dez.18
peu e do Conselho, de 4 de julho de 2012,

relativo aos derivados do mercado de

balcdo, as contrapartes centrais e aos

repositorios de transagées (EMIR).

Dal
DCIDPR

DCIDPR

DCIDSIJ

DCIDSI

DCl
DCIDS)
DCIDPR

DSPDES

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS
DSPDSS
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7.3 Participar ativamente nas
estruturas de cooperacao e
coordenac¢do no dominio da
regulagdo e supervisao ao
nivel internacional.

g ASF
% Autoridade de Supervisae

de Seguros o Fundoes de Pensbes

S’

10

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Participar nos Grupos de Trabalho do

| CNSF (vertente micro) relevantes para a

area de supervisao prudencial, nomea-

' damente no grupo relativo a auditoria.
' Assegurar a coordenacgdo da participagdo

da ASF nos trabalhos da EIOPA.
Participar de forma ativa como membro
do Board of Supervisors da EIOPA.
Preparar as notas de briefing com as pro-
postas de tomada de posi¢do para as
reunides do Board of Supervisors da
EIOPA.

Dar resposta aos procedimentos escritos

langados ao nivel do Board of Supervisors

da EIOPA.

Preparar os reportes relativos ao meca-
nismo de comply or explain das Orienta-
¢Oes emitidas pela EIOPA.

Coordenar o processo de revisdo da tra-

ducdo das Normas Técnicas e OrientagOes -

da EIOPA para a lingua portuguesa.
Assegurar a coordenagdao com a EIOPA no
cumprimento das OrientagOes europeias
por parte dos operadores.

Participar de forma ativa como membro
do General Board do European Systemic
Risk Board (ESRB).

Preparar as notas de briefing com as pro-
postas de tomada de posi¢ao para as
reunides do General Board do ESRB.
Acompanhar, quando se justifique, a evo-
lucdo dos trabalhos da Associagao Inter-
nacional de Supervisores de Seguros
(IAIS).

Acompanhar a evolugao dos trabalhos da
Organizacdo Internacional de Superviso-
res de Pensdes (IOPS).

Assegurar a coordenagdo da participagao
da ASF nos trabalhos da OCDE.

Preparar as notas de briefing necessarias
para a participagdo nas reunides do Comi-
té dos Seguros e PensOes Privadas da
OCDE (IPPC) e providenciar a informacdo
solicitada pelo Secretariado.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DSPDRS

DCI
DCI

DCI
DCIDPR
DSP
DSPDRS
DSPDSS
DSPDES

Ddl
DCIDPR
DCIDSC

DSP
DSPDRS
DSPDSS
DSPDES

DCl
DCIDPR
DSP

DCl
DCIDPR
DSP

DCl
DCl

DCI
DSPDRS

DCl
DSPDRS

DCI
DCIDPR
DSPDRS

DCI

DCl

DSP
DSPDRS
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14

15

16

17

18

19

19

20

21

22

Participar no Grupo de Trabalho sobre as = jan.18  dez.18
Pensbes Privadas da OCDE (WPPP) e dar

resposta as solicitagfes que dai decor-

ram.

Participar de forma ativa no Committee jan.18  dez.18
on Consumer Protection and Financial

Innovation (CCPFI) no @mbito da EIOPA.

Participar no Review Panel no ambito da jan.18 | dez.18
EIOPA.
Participar no Expert Group on banking, jan.18 dez.18

payments and insurance (EGBP!) no ambi-

to da Comissdo Europeia. '

Assegurar a gestdo de acessos as plata-

formas de informacdo das entidades in- = jan.18 = dez.18
ternacionais - EIOPA, ESRB, OCDE, IAIS.
Incrementar o apoio juridico e interven-
¢ao em representacdes da ASF em reuni-
oes internacionais, em matérias relacio-
nadas com a prevengdo do branquea-
mento de capitais e do financiamento do
terrorismo. 7
Participar no Expert Group on Banking,
Payments and Insurance (EGBPI) no dmbi- | jan.18 dez.18
to da Comissdo Europeia.

Acompanhar os trabalhos do Board of

Supervisors da EIOPA, designadamente

através da preparacdo de notas de brie- fjan.18 dez.18
fing para as respetivas reunides e de res-

postas aos procedimentos escritos.

Acompanhar os trabalhos do Policy Su-

pervisory Committee da EIOPA, designa-

damente através da participa¢3o nas suas |

reunides, da preparacdo de respostas aos
procedimentos escritos e da participa¢do jan.18 dez.18
nos project groups refevantes sob a sua

algada, em especial nos grupos de revisdo !

do SCR, dos riscos catastroficos, das me-

didas de longo prazo e das pensdes.

Acompanbhar os trabalhos do Risks and

Financial Stability Committee da EIOPA,

designadamente através da participacgdo

nas suas reunides, da preparacao de res-

postas aos procedimentos escritos e da

participacdo nos project groups relevan-  :jan.18 dez.18
tes sob a sua algada, em especial nos

grupos de desenvolvimento dos stress _

tests dos seguros e pensdes, do painel de

riscos, de gestdo de crises e de politica

macroprudencial.

jan.18 dez.18

DCl
DCIDPR
DSPDRS

DCIDPR

DCIDPR

DCIDPR
DSPDRS

DCl
DCIDS)

DSPDRS

DSPDRS
DSPDES
DSPDSS

DSPDRS

DSPDRS
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23

24

25

26

27

28

29

Acompanhar os trabalhos do Supervisory

Steering Committee da EIOPA, designa-

damente através da preparacgao de res-

postas aos procedimentos escritos e da

participagdo nos project groups relevan-  jan.18 dez.18
tes sob a sua algada, em especial nos
grupos de desenvolvimento do manual de
supervisdo e nas matérias relacionadas
com a aprovagao de modelos internos.
Participar nos expert networks estabele-
cidos pela EIOPA nas areas dos requisitos
quantitativos, de gestdo de riscos, de
informagdo, de modelos internos, de es-
tabilidade financeira, de auditoria e con-
tabilidade e de pensdes.

Participar no comité ITDC da EIOPA e seus
subgrupos onde sao tomadas decisdes no
que diz respeito aos sistemas de informa-
¢do no ambito do Solvéncia Il

Preparar os reportes relativos ao meca-
nismo de comply or explain das Orienta-  jan.18 dez.18
¢Oes emitidas pela EIOPA.

Acompanhar os trabalhos do General

Board do ESRB, designadamente através

da preparacgao de notas de briefing para a

tomada de posigOes nas respetivas reuni- jan.18 dez.18
oes e de respostas aos procedimentos
escritos relevantes para o setor segura-
dor.

Acompanhar os trabalhos do Advisory
Technical Committee do ESRB, designa-
damente através da participacdo nas suas
reunides, da preparac¢do de respostas aos
procedimentos escritos relevantes para o
setor segurador.

Participar nos trabalhos relevantes para o
setor segurador e dos fundos de pensoes
dos grupos de trabalho do ESRB, designa-
damente no Insurance Expert Group, no  jan.18 dez.18
Analysis Working Group, no Instruments

Working Group e no European Systemic

Cyber Group.

:jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

jan.18 dez.18

DSPDSS
DSPDRS

DSPDRS
DSPDES
DSPDRS
DSPDSS

DSPDES
DSPDSS

DSPDRS
DSP

DSPDRS

DSPDRS

DSPDRS
DSP
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30 | Acompanhar os trabalhos da Associagao
Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS) nas matérias relevantes, incluindo a
participagdao no comité Financial Stability
and Technical, com particular foco no jan.18 dez.18  DSPDRS
acompanhamento do desenvolvimento
do ComFrame e das Insurance Capital
Standards (ICS) e a preparagdo de respos-
tas as solicitagdes e questiondrios.

31 Preparar as notas de briefing necessarias
para a participagdo nas reunidces do Comi-
té dos Seguros e Pensdes Privadas da jan.18 dez.18 | DSPDRS
OCDE (IPPC) e providenciar a informagdo
solicitada pelo Secretariado.

32 Participar no Grupo de Trabalho sobre as
Pensdes Privadas da OCDE {WPPP) e na
reunido anual da Organizagéo Internac-
ional de Supervisores de Pensdes (IOPS),
e dar resposta as solicitagdes que dai
decorram.

35 Participar nos trabalhos desenvolvidos
pelo grupo European Securities and Mar-  jan.18 dez.18 | DSPDRS
kets Authority da ESMA.

36 Assegurar os protocolos existentes com
entidades internacionais no ambito da
estatistica (EIOPA, EURQSTAT, OCDE en-
tre outros).

jan.18 dez.18 DSPDRS

jan.18 dez.18 DSPDES

7.4 Manter a cooperacdo inter- 01 Exercer as funcdes atribuidas ao Secreta-  jan.18  dez.18 DCIDPR
nacional com os paises de riado da Associacdo de Supervisores de
lingua oficial portuguesa. Seguros Lus6fonos (ASEL).

02 Gerir e coordenar os projetos e as agdes
de cooperagdo, com destaque para os
que envolvem os paises membros da
ASEL.

03 Acompanhar o cumprimento dos Protoco-
los existentes e colaborar na preparagdo jan.18  dez.18  DCIDPR
de novos acordos de cooperagdo.

o4 | Representar a ASF na ASEL, em particular
na Assembleia Geral e Conferéncia.
Assegurar o controlo bancario, documen-

jan.18 dez.18 DCIDPR

jan.18 dez.18 DCl

05 tos contabilisticos e reporte fiscal da jan.18  dez.18 DFI
ASEL. -
Apoio aos PALOP na definicdo e i -

06 PO n'e mple jan.18  dez.18 DSl

mentagdo de solugdes de TI.
' Assegurar a¢des de cooperag¢ao com os

07 PALOP no ambito da estatistica e da su- jan.18 dez.18 BEEBES
pervisao.
ASF / % )




75 Manter a cooperacdo inter- 01 Acompanh.ar :Nas atividades'desenvolvidas jan.18 dez.18 DCl
nacional com a lberoaméri- pela Associagdo de Supervisores de Segu- DCIDPR
ca. ros da América Latina (ASSAL).

02 Assegurar protocolos de troca de infor-
magao no dmbito da Associagdo de Su-
pervisores de Seguros da América Latina
(ASSAL).

jan.18 dez.18 | DSPDES

ASF

Autoridade de Supervisao
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DISPOR DE RECURSOS HUMANOS SUFICIENTES,

OBJETIVO

ESTRATEGICO 8

QUALIFICADOS E MIOTIVADOS

Garantir que a ASF dispde 01  Implementar o processo de avaliagdo de
8.1 de quadros em nimero e desempenho dos colaboradoras da ASF.
com qualidade adequados
para a prossecuc¢do da sua

jan.18 dez.18 SG

02
Reforgar os quadros do FGA de acordo jan.18 | dez.18 FGA

missdo e atribuices com as necessidades.

8.2 Garantir a crescente qualifi- o1  Desenvolver e ministrar agdes de formagao | DCl
cagdo dos quadros da ASF Interna. _ ? DCIDPR
através de um adequado e : jan.18 | dez.18 = DCIDSC
criterioso planeamento e | DCIDRC
escolha das a¢des de forma- : ‘ . DCIDSJ

¢ao a desenvolver. o2 Dar sequéncia ao plano de formag&o para

2018, conforme os dados recolhidos junto das
UQ's, com respeito pelas datas fixadas e de jan.18 dez.18 DFD
acordo com o sancionamento por parte do
CA.
o3 Dar sequéncia ao acompanhamento da im-
plementagdo de a¢des de formagdo e sensibi-
lizacdo a toda a ASF, no quadro da implemen-
tagdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga @ jan.18 dez.18 DFD
da Informag3do de acordo com a Norma
ISO/IEC 27001 de 2013, de acordo com a
calendarizagdo estabelecida pelo DSI.
04 | Promover agbes de formacdo, sensibilizagao
e atualizacdo tecnoldgica sobre assuntos jan.18 dez.18 DSl
emergentes,
05  Promover agbes de formagdo e sensibilizagdo
a toda a ASF, no quadro da implementagdo de
um Sistema de Gestdo de Seguranca da In- jan.18 dez.18 DSI
formacdo de acordo com a Norma ISO/IEC
27001 de 2013.

Report DFD [ E
o6 Reportarao as necessidades de formagdo jan.18 jan.18 FGA

no FGA.
o7 Monitorizar e avaliar as agdes de formacao Fov.18 | dez18 EGA
aprovadas. ’ ’
8.3 Garantir a motivacdo dos 01 Incrementar o nivel de utilizacdo da In-
quadros da ASF. tranet, enquanto plataforma de comuni- jan.18  dez.18 SG

cagdo interna.

02 | Qrganizar uma campanha de recolha de
sangue, envolvendo todos os trabalhado- | jan.18 = dez.18 SG
res da ASF.

03  Assegurar a organizagao do encontro

jan.18 dez.18 SG
anual dos trabalhadores da ASF. jan =

04 Realizar o encontro anual de colaborado- |
res do FGA. ‘]

g5  Promover um concurso de ideias destina-
do aos colaboradores do FGA.

jul.18 nov.18 FGA

mar.18 Jun.18 FGA

>



-

P

ASF

Autoridade de Supervisao

de Seguras @ Fundos de P

(s DTS

06

07

08

i em questdes de seguranga nos locais de

. Promover a realizagdo de uma agao de

formagdo por um tecnico especializado abeid | junas
trabalho.

Promover a substitucdo de cadeiras dos

postos de trabalho por equipamento er- mar.18 = jun.18
gondmico.

Implementar a substitu¢do das janelas
antigas na Delegacdo do Porto,por novas |
janelas que reduzam o ruido, melhorem

a climatizac¢do e proporcionem melhores
condicées de trabalho aos colaboradores
do Porto.

jan.18  mar.18

DAD

DAD

DAD
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO 9

9.1 Ppromover a utilizacdo efici-
ente dos recursos (financei-
ros e materiais) da ASF.

ASF

02

- 03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

RECURSOS DISPONIVEIS

&+

Gerir as encomendas e subscricdes das
publicagdes periddicas, tendo sempre em
atencdo as regras determinadas superi-
ormente.

Redigir, organizar e publicar os conteudos
da area da Biblioteca no sitio da ASF na
Internet, garantido a sua qualidade e
atualidade, conforme as orientagoes pre-
conizadas.

Racionalizar os custos quanto aos inves-
timentos na area da formacao, tendo

| sempre em conta a capitagdo correspon-

dente, sem esquecer as circunstancias
especificas de cada caso.

Otimizar a gestdo da frota automavel,
promovendo a economia de combustivel,
a diminuigdo do indice de emissdo de CO2
e a reducdo do valor das rendas.

Manter os procedimentos de manuten-
¢do das instalagbes em termos que garan-
tam a boa classificagdo energética do
edificio.

Realizar um simulacro de incéndio nas
instalagOes da Sede e na delegacdo do
Porto.

Manutencao da custédia do Arquivo da
ASF e eventual microfilmagem de proces-
sos para libertar espaco fisico no Arqui-
vo.

Substituicdo de postos de trabalho com
guatro ou mais anos.

Aquisicdo e implementac¢do de uma solu-
¢do de armazenamento central secunda-
rio —SAN

Migracdo de conteldos e reformulagdo
do site institucional (www.asf.com.pt)
Migracdo de conteldos de Bl (Business
Intelligence) para a nova solucdo adquiri-

' da

Integra¢do das CertidGes Dividas com a

AT

Desenvolvimento de novas funcionalida-
des e conteldos Intranet

Renovagdo da solugdo aplicacional para o
FGA

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

set.18

jan.18

mar.18

mar.18

mar.18

jan.18

jul.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

jul.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

GARANTIR A UTILIZACAO EFICIENTE E RESPONSAVEL DOS

DFD

DFD

DFD

DAD

DAD

DAD

DAD

DSI

DAY

Dsl

DSl

DSI

DSl

DSI



15 Consolidagdo da nova solugdo de infor- DSI

mf'agéo e gestdo de processos do consu- jan.18 | jun.18 el
midor SRR
16  Assegurar a permanente atualizagdo dos jan.18 = dez.18 SG

conteudos do sitio da ASF na Internet,
integrando os contributos e as participa-
¢Oes interdepartamentais.

17 | Assegurar a permanente atualizacdo dos = jan.18 = dez.18 SG
conteldos da intranet da ASF.

18 | Elaborar e reportar o argamento para jun.18  ago.18 DEI
2019 da ASF.

19 | Elaborar e reportar quer internamente
quer para as entidades oficiais a execu¢do jan.18  dez.18 DFI

~ orgamental da ASF.

20 | Reportar mensalmente e através do por-
tal da DGO a previsdao dos Fundos dispo- = jan.18 = dez.18 DFI
niveis da ASF.

21 | Reportar trimestralmente e através do
portal da DGO o efetivo cumprimento da jan.18 | out.18 DFI
unidade de tesouraria da ASF.

27 | Elaborar a previsao mensal da execugao
do orcamento da ASF.

>3 Justificar através do portal da DGO os
desvios mensais da execucdo or¢camental.

24 | Elaborar as Demonstragdes financeiras da
ASF da geréncia de 2017 em POCP e SNC-  jan.18  mar.18 DFI
AP

25 | Participar na elaboragdo do relatério as
contas da geréncia de 2017 da ASF.

jan.18 dez.18 DFI

jan.18 dez.18 DFI

jan.18  mar.18 DFIl

26 Reportar informacdo especifica ao Tribu-  jan.18  abr.18 DFI
nal de Contas relativa a geréncia de 2017.

27 Cumprir as obrigagdes fiscais relativas a jan.18  dez.18 DF
ASF.

28  Elaborar mapa dos investimentos finan- jan.18  dez.18 DEI
ceiros da ASF e respetivo reporte. 7

29 Acompanhar auditores externos para jan.18  mar.18 DE|

certifica¢do de contas.

30 Acompanhar as inspe¢bes, DGO, IGF, ATe  jan.18  dez.18 DFI
TC, as contas da ASF.

- 31 Controlar Receita da ASF - Ramos N&o jan.18  dez.18 DFI

Vida, Vida e Fundos de Pensdes.

32 Controlar Receita da ASF - Taxa de Super- = jan.18  dez.18 DFI
visdo continua.

33 Controlar Cobrancga Coerciva — Taxa de jan.18  dez.18 DFI
Supervisdo Continua

ASF &(

Autoridat
' de St

38



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Calcular, controlar e entregar os valores
devidos a Autoridade Nacional de Prote-
¢do Civil, SG Ministérios da Administracdo
Interna e Autoridade Nacional de Prote-
¢do Rodovidria.

Assegurar a permanente atualiza¢do das
disponibilidades financeiras da ASF.
Acompanhar e implementar a passagem
do sistema integrado de contabilidade
Minimal para o ambiente WEB em parale-
lo com o novo sistema de contabilidade
SNC-AP.

Identificar e redefinir as necessidades de
novos processos, circuitos de informagdo
e politicas contabilisticas decorrentes da
adogdo do SNC-AP.

Acompanhar a ministracao de sessdes de

 formacdo e esclarecimentos as unidades

‘3 organicas envolvidas sobre o SNC-AP.

' Preparar a informacgdo necessaria a elabo-
' racao das Demonstracdes Financeiras da

ASF no novo SNC - AP, incluindo a identi-
ficagdo das fontes de informacdo e defini-
¢do dos responsaveis pela informagdo.
Assegurar a emissdo da informacgao esta-
tistica relativa a atividade dos gestores de
processos do DCIDRC.

Assegurar a atualizagdo de informagdo
relativa aos contactos das figuras previs-
tas na politica de gestdo de reclamagdes -
Interlocutor privilegiado perante a ASF,
fungdo auténoma responsavel pela ges-
tdo de reclamacGes, provedor do cliente,
bem como para os provedor dos partici-
pantes e beneficidrios para as adesdes a
fundos de pensdes abertos.

Alimentar a base de dados de pareceres
juridicos com os pareceres elaborados.

Prosseguir com a elabora¢do de um ma-
nual de procedimentos da DCI, criando
novos procedimentos e atualizando e
compilando os manuais especificos de
cada UO.

Participar ao Ministério Publico os crimes
de que a ASF seja objeto.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

mar.18

jun.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

. dez.18

jun.18

jun.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

DFI
DFI

DFI

DF!

DFI
DFI

DC

DCl
DCIDSC

DCl
DCIDPR
DCIDSC
DCIDS)

DSPDAR

DCl
DCIDPR
DCIDSC
DCIDRC
DCIDSJ

DCIDSJ

"%
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9.2

93

=

Garantir o desenvolvimento
da arquitetura de sistemas
adequado a ASF asseguran-
do o cumprimento de boas
praticas.

Reforgar a estruturacdo dos
sistemas de gestdo de riscos
e controlo interno da ASF.

ASF

Autoridade de Supervis:
de Seguins @ Fu

45

46

47

48

49

01

02

01

02

03

04

05

06

07

08

Emitir parecer sobre questdes relativas a

impostos e taxas na atividade seguradora
e de fundos de pensdes.

Apoiar juridicamente a atividade financei-
ra da ASF e respetivo controlo.

i Assegurar a assessoria juridica ao Conse-
'lho de Administragdo.

Contribuir para o desenvolvimento de
ferramentas de gestdo e informaticas
tendo em vista uma utilizacao racional
dos recursos e um melhoramento do
acesso a informagao disponivel.
Introdugdo de melhorias e novas funcio-
nalidades no sistema de informacdo de
gestdo de processos do consumidor.
Continuar os desenvolvimentos e acGes
necessarias de implementagdo de proces-
sos de Tl no Portal EasyVista.

Apoiar juridicamente o DSI na adogao de
solugbes conformes, designadamente, a
legislagdo sobre dados pessoais, seguran-
¢a informatica e sigilo.

Continuacdo da implementacdo de Siste-
ma de Gestdo de Seguranca da Informa-
¢do na ASF de acordo com a Norma Por-
tuguesa ISO/IEC 27001/2013.
Implementagdo de uma solugdo de regis-
to de eventos (logs) centralizada.

Atualizagdo do Plano de Recuperacdo
Tecnoldgica da ASF

Atualizagdo do Plano de Recuperagdo
Tecnolégica da ASF - execugao de testes

Implementacao e adaptacao de uma fer-
ramenta de DLP (Data Loss Prevention)

Promover a elaboragdo e producdo de
documentos transversais a ASF, nomea-
damente o Relatodrio de Atividades e res-
petivo relatério do seu grau de execugdo,
o Plano de Atividades, o Plano de Preven-
¢do de Riscos de Corrupgdo e InfracGes
Conexas.

Representagdo da ASF em féruns nacionais e
internacionais relativos as melhores praticas
de Controlo interno e Gestdo de Risco.

Efetuar o levantamento do processo de pro-
cessamento de salarios, identificando os ris-
cos e 0s controlos existentes.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jun.18

jan.18

set.18

abr.18

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

jun.18

dez.18

dez.18

out.18

out.18

dez.18

dez.18

dez.18

DCIDSJ

DCIDS)

DCIDSJ

DCIDSIJ

DCIDRC
DSI

DSl

DCIDSJ

DSI

DSI

DS!

DSI

DSI

SG

SG

SG



9.4

Garantir uma maior agilida-
de e eficiéncia nos procedi-
mentos de gestdo interna

09

10

11

12

13

14

15

16

02

03

04

05

06

Desenvolver, na aplicagao de processamento
de salérios, um ficheiro com os dados anuais
relativos ao quadro de pessoal da ASF para
validagao de pressupostos do Fundo de Pen-
sdes.

Monitorizar o processo de adequagdo das

! praticas de gestao de recursos humanos as
' regras legais decorrentes do Regulamento

geral sobre a proteg¢do de dados e protegdo
de dados de trabalhadores (Regulamento EU

1 2016/679), que entra em vigor na ordem
- juridica portuguesa em maio de 2018

Elaborar trimestralmente a execugao
or¢camental por UO da ASF.

Elaborar as reconciliagbes mensais das
contas de disponibilidades e de terceiros.
Reportar para o Banco de Portugal todas
as operagdes com o exterior da ASF.
Controlar as taxas de supervisdo geridas
pela ASF.

Acompanhar os desenvolvimentos neces-
sarios a implementag¢do dos mddulos
aplicacionais do SNC-AP.

Controlar as taxas de supervisdo geridas
pela ASF.

Efetuar diligéncias que possibilitam ter
uma Base de Dados Bibliografica adequa-
da a procura.

Suporte e evolugdo do sistema de apoio a
avaliagdo de desempenho

Estudar os dados recolhidos quanto a
avaliagdo da eficacia da formacao, visan-
do tomar as iniciativas mais adequadas e
consequentes, colhendo informacao
complementar sempre que necessario.
Desmaterializagdo e informatiza¢do dos
pedidos de servicos internos (despesas,
viagens, marcacgao de férias, requisicdo de
viaturas, etc)

Desenvolver uma aplicagao de monitori-
zagdo continua das Obrigagdes Oficiais da
ASF.

Manter politicas de aquisi¢gdo de bens e
servigos, orientadas por principios de
eficiéncia, equidade e responsabhilidade
social.

jan.18

jan.18

. jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

mar.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

out.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

set.18

dez.18

nov.18

dez.18

dez.18

SG

SG

DFi
DFI
DFI

DFl

DF!

DSPDES

DFD

DSI
SG

DFD

DSI

SG
DSI

DAD
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10.1 ' Assegurar a manutencio da
certificagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade para os
fundos auténomos. Imple-
mentar uma cultura de ges-
tdo s3 assente nos riscos
incorridos e praticas de re-
porte em conformidade com
0s normativos em vigor.

02

03

04

05

07

08

09

Planear, executar e monitorizar os proce-
dimentos necessdrios a certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, no dm-
bito do novo referencial normativo: NP
EN ISO 9001:2015.

Rever os valores da Portaria de Oferta
Razoavel.

Aproximacao do FGA aos utentes - De-
senvolver o canal da Provedoria na pagina
do FGA no sitio da ASF.

Adeguar os procedimentos e a informa-
¢do documentada e digitalizada, ao novo
Regulamento Geral de Proteg¢do de Da-
dos.

Efetuar um estudo de medidas preventi-
vas, relativas a insolvéncia de seguradoras
estrangeiras autorizadas a explorar em
Portugal no Regime de Livre Prestacdo de
Servigos ou de Sucursal o Ramo 10 - Res-

- ponsabilidade Civil Automovel.
06 |
' zos nas resposta do Centro de Informa-

Manter o rigor e o cumprimento dos pra-

¢ao.

Controlar a qualidade dos relatérios de
avaliacdo do dano material e dos relato-
rios de averiguagoes para sinistros.

Produzir trimestralmente relatérios atua-
riais das responsabilidades do FGA - Pro-
visdes para Sinistros, Provisdes IBNR e
IBNER e Provisdes para Custos com Regu-
larizagao de Sinistros.

Desenvolver as os sistemas e ferramentas
de forma a cumprir, no que respeita ao
funcionamento dos servigos, a parametri-
zagao dos indicadores de desempenho do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
do Fundo de Acidentes de Trabalho, no-
meadamente gque o objetivo relativo ao
indicador global de desempenho anual
seja igual ou superior a 100%, visando a
renovacao da certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade do FAT.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

set.18

mar.18

dez.18

| mai.18

jun.18

dez.18

dez.18

dez.18

dez.18

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FGA

FAT
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10.2  Gerir com rigor os meios
financeiros afetos aos
fundos autéonomos.

ASF
wutoridade de Supervisao

o’ e Segurose Fundos d

10

11

12

13

14

15

16

01

02

03

04

05

06

Proceder a monitorizagdo e medicdo dos  jan.18  dez.18 EAT
indicadores dos processos, por forma a

identificar a sua aptiddo para atingir os

objetivos planeados, ao controlo e trata-

mento de eventuais ndo conformidades e

implementar agdes de melhoria {A¢des

Corretivas, Correcdes e Agoes Preventi-

vas) com vista a melhoria continua do

desempenho do SGQ.

Concluir a adaptacdo do SGQ do Fundo de  jan.18 = dez.18 FAT
Acidentes de Trabalho a NP EN ISO

9001:2015

Proceder a Revisdo pela Gestao do SGQ. abr.18  abr.18 FAT

Realizar Auditorias Internas com vista a jun.18 = out.18 FAT
confirmacgdo da eficacia do SGQ ou para

obter informagdo para a melhoria do

mesmo.

Promover a realizagdo da Auditoria Exter-  nov.18  nov.18 FAT
na com vista a manutengdo da certifica-

¢do do SGQ do FAT.

Inicio da implementacdo de um sistema cet.18  dez.18 ' FAT
de controlo interno e de gestao de riscos

do FAT.

Assegurar o cdlculo das provisdes do FAT, ' jan.18  dez.18 FAT

nomeadamente provisdes matematicas,

das provisGes para despesas e IBNR e

promover eventuais estudos com vista a

aferir da sustentabilidade financeira a

longo prazo do FAT.

Manter elevado rigor, numa perspectiva jan.18  dez.18 EGA
de melhoria continua e de cumprimento

dos prazos de regularizagado, na gestao

dos processos extrajudiciais de sinistros.

Avaliar a necessidade de ressegurar as Jun.18  dez.18 FGA
responsabilidades do FGA.
Incrementar a atividade interna e externa  jan.18  dez.18 FGA

da gestdo e recuperacao de créditos, com

vista ao refor¢o do combate a conducgdo

sem seguro automovel obrigatdrio.

Incrementar o pagamento extrajudicial jan.18 | dez.18 EGA
das indemnizagbes com referéncia aos

valores e critérios da portaria de oferta

razoavel.

Verificar e controlar a faturagdo relativa jan.18  dez.18 FGA
aos diferentes prestadores externos de

Servigos.

Proceder a andlise/tramitacdo e a apro- jan.18 = dez.18 EAT

vagdo/regularizacao dos processos de
indemnizacdes.



07

08

09

10

11

12

13

14

- Assegurar a representacao do FAT em Jan.18 = Dez.18
‘Tribunal e promover os requerimentos
. judiciais necessdrias como sejam Contes-

tagdes, OposicGes ou Recursos.

Assegurar o pagamento mensal das pen- | jan.18 = dez.18
sGes por acidente de trabalho e o paga-

mento quinzenal/mensal das indemniza-

¢oes por incapacidades temporarias.

Assegurar a gestdao e manutencdo dos jan.18 = dez.18
processos de indemnizac¢des e a presta-

¢do de cuidados de salude e avaliagdo do

dano corporal a sinistrados.

Proceder a tramitagdo dos processos de jan.18  dez.18
reembolsos, analisando e desenvolvendo

acGes prévias que permitam aferir da

recuperacdo dos montantes pagos em

sede de indemnizag¢Oes, nomeadamente

através do desenvolvimento de ulteriores

acoes judiciais e extrajudiciais .

Assegurar a gestdo dos processos de re- jan.18  dez.18
versdo, nomeadamente através do de-

senvolvimento de ulteriores a¢ées judici-

ais, de forma a promover o recebimento

das indemnizagdes legalmente devidas.

Proceder a analise dos ficheiros mensais jan.18  dez.18
remetidos pelas empresas de seguros

correspondentes ao reembolso de atuali-

zacOes de pensdes e intervir junto das

Empresas de Seguros no sentido dos es-
clarecimentos/retificagdes quer a nivel da

qualidade dos dados quer dos montantes

reembolsados.

Proceder a andlise, para a globalidade das  jan.18  dez.18
empresas de seguros, da compatibilizacao

dos ficheiros mensais agregados (ano

inteiro) com os ficheiros de pensdes a

data de 31 de Dezembro do ano anterior,

no sentido dos esclarecimen-

tos/retificaces quer a nivel da qualidade

dos dados quer dos montantes .

Proceder a analise comparativa do acu- jan.18  dez.18
mulado dos ficheiros mensais de reem-

bolsos com as receitas relativas a capitais

de remicao recebidas no ano anterior

com vista a sua validacao.

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Proceder a analise da conformidade dos
valores recebidos a titulo de percentagem
sobre capitais de remigdo e provisdes
matematicas das prestaces suplementa-
res e intervir junto das empresas de segu-
ros no sentido dos esclarecimen-
tos/retificaces necessarios.

Proceder a analise da conformidade dos
valores recebidos a titulo de percentagem
sobre saldrios seguros e intervir junto das
empresas de seguros no sentido dos es-
cIarecimentos/retiﬁcacdes necessdrios.
Assegurar a atualizagdo e manutengado da
base de dados relativa a atividade do FAT
no que respeita a articulagdo com as Em-
presas de Seguras

Promover a alteragao da Norma Regula-
mentar N.2 11/2007-R, de 26-07 (alterada
pela Norma Regulamentar N.2 6/2010-R,
de 20-05) e da Norma Regulamentar N.2
12/2007-R, de 26-07 (alterada pela Nor-
ma Regulamentar N.2 8/2010-R, de 09-
06), com vista a melhorar o controlo dos
fluxos financeiros entre o FAT e as em-
presas de seguros. 7
Proceder a informatizacdo e automatiza-
¢do de cdlculos e procedimentos no am-
bito do sistema de controlo dos fluxos
financeiros entre o FAT e as empresas de
Seguros.

Proceder a adaptagdo do aplicativo in-
formdatico do FAT ao novo sistema de
contabilidade SNC-AP.

Proceder ao levantamento de necessida-
des relativo a implementagdo de uma
nova aplicagdo informatica para o FAT
(Dominio aplicacional e Gest&o documen-
tal).

Elaborar e reportar o orgamento para
2019 da FGA e do FAT

Elaborar e reportar quer internamente
quer para as entidades oficiais a execugdo
orgamental do FGA e FAT.

Reportar através do portal da DGO da
previsdo mensal dos Fundos disponiveis
do FGA e do FAT.

ag.18

fev.18

jan.18

mai.18

abr.18

abr.18

abr.18

jun.18

jan.18

jan.18

set.18

mar.18

dez.18

set.18

dez.18

dez.18

dez.18

ago.18

dez.18

dez.18

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT

FAT

DFI
FGA
FAT

DFI

DF

Py
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
37

38

39

40

41

Reportar trimestralmente e através do
portal da DGO o efetivo cumprimento da
unidade de tesouraria do FGA e do FAT.
Elaborar a previsdo mensal da execugdo
do orcamento do FGA e do FAT.

Justificar através do portal da DGO os
desvios mensais da execugdo orgamental
do FGA e do FAT.

Elaborar as Demonstracdes financeiras do
FGA e do FAT da geréncia de 2017 em
POCP e SNC-AP.

Participar na elaboracao do relatério as
contas da geréncia de 2017 do FGA e do
FAT. 7

Reportar informacado especifica ao Tribu-
nal de Contas relativa a geréncia de
2017..

Cumprir as obrigac¢0es fiscais relativas ao
FGA e ao FAT.

Elaborar mapa dos investimentos finan-
ceiros do FGA e do FAT e respetivo repor-
te.

Elaborar as reconciliagbes mensais das
contas de disponibilidades e de terceiros.
Acompanhar auditores externos para
certificacdo de contas.

Acompanhar as inspecodes, DGO, IGF, AT e
TC, as contas do FGA e do FAT.

Controlar receitas do FGA e do FAT.

Elaborar mapa das participa¢des diretas e
indiretas do FGA e do FAT em empresas.
Assegurar a permanente atualiza¢do das
disponibilidades financeiras do FGA e
FAT.

Acompanhar e implementar a passagem
do sistema integradc de contabilidade
Minimal para o ambiente WEB em parale-
lo com o novo sistema de contabilidade
SNC-AP.

Identificar e redefinir as necessidades de
Novos processos, circuitos de informacao
e politicas contabilisticas decorrentes da
adogao do SNC-AP.

Preparar a informacdo necessaria a elabo-
ragdo das DemonstracGes Financeiras do
FGA e FAT no novo SNC - AP, incluindo a
identificagdo das fontes de informacdo e
definicdo dos responsaveis pela informa-
¢do.

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18
jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jan.18

jun.18

out.18

dez.18

dez.18

mar.18

mar.18

abr.18

dez.18

dez.18

dez.18

mar.18

dez.18
dez.18

mar.18

dez.18

dez.18

jun.18

dez.18

DF!

DFl

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DF!

DFI

DFI

DFI



42

43

44

Manter atualizados os mapas de investi-
mentos financeiros.

Analisar as propostas de investimentos
financeiros apresentados pela CaixaGest.
Reportar para o Banco de Portugal todas
as operagdes com o exterior do FGA e do
FAT.

jan.18

jan.18

jan.18

dez.18

dez.18

dez.18

DFI

DFI

DFI
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