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CONFERENCIA COMEMORATIVA DOS 40 ANOS
DA AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Intervencdo da Senhora Presidente da ASF, Dra. Margarida Corréa de Aguiar, na sessao de
abertura da Conferéncia Comemorativa dos 40 anos da ASF

17 de novembro de 2022
Centro Cultural de Belém, Lisboa

Muito bom dia a todos.

Gostaria de, em meu nome e do Conselho de Administracao, dar as boas-vindas a todos os
que participam nesta Conferéncia Comemorativa do 40° aniversadrio da Autoridade de

Supervisdao dos Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e agradecer a presenca de todos.

Dirijo uma palavra de particular agradecimento ao Senhor Ministro das Financas, Dr. Fernando

Medina, que nos honrou com a sua presenca na sessao de abertura desta Conferéncia.

Muito obrigada aos Senhores Conferencistas e Moderadores por se associarem a esta

iniciativa.

E uma palavra de agradecimento é devida aos CTT - Correios de Portugal pela criacdo e
emissdao de um selo comemorativo para assinalar os 40 anos de existéncia da ASF, ja

introduzido no circuito postal e cuja obliteracdo ocorrera no final da Conferéncia.

Cumprimento os representantes das autoridades de regulacdo e de supervisdao nacionais e
europeias presentes na Conferéncia e agradeco aos ex-Presidentes e ex-Administradores da

ASF terem aceitado o convite para estarem hoje connosco.

Minhas senhoras e meus senhores,
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= 17 de novembro de 1982 constitui uma data marcante que assinala os 40 anos da

constituicao da ASF.

Comemoramos a construcao de uma entidade reguladora e supervisora do setor financeiro

gue tem hoje uma intervencao insubstituivel e de reconhecida competéncia e independéncia.

E celebramos, também, a introducao em Portugal de uma visao moderna da supervisao.

Olhando para tras podemos dizer: o que anddmos para aqui chegar!

E porque numa organizacao é, fundamentalmente, o conjunto das pessoas que a integram e
a fazem funcionar e evoluir ao longo da sua vida, ndo poderia deixar de comecar esta
intervencao por render um merecido tributo aos Colaboradores da ASF e do entdo Instituto
de Seguros de Portugal, sindbnimos que sao de dedicacdao, de compromisso e de

profissionalismo e a quem manifesto a minha estima e gratidao.

= Uma celebragao condigna do percurso de quatro décadas, rico de acontecimentos que
construiram a histéria da instituicdo e marcaram a evolucao dos seguros e dos fundos de
pensdes, nao estaria completa sem um olhar retrospetivo, necessariamente breve nas

circunstancias, para os relembrar.

As instituicdes sdo feitas do seu passado e para as compreendermos e perspetivarmos o seu

futuro a sua histéria nao deve ser ignorada.

Contar esta histéria em poucas linhas é, em si mesmo, um exercicio arriscado, mas que me

atrevo a fazer.

= O nascimento do ISP - A dimensao comunitaria

Este percurso de quatro décadas teve como ponto de partida o Decreto-Lei n.° 302/82, de 30
de julho, que criou o Instituto de Seguros de Portugal (ISP), com o principal objetivo de
assegurar, na linguagem da época, a coordenacao e fiscalizacdo da atividade de seguros, de

resseguros e da respetiva mediacao.
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Posteriormente, o despacho de 28 de outubro de 1982, da Secretaria de Estado do Tesouro,
determinou o inicio da atividade do ISP em 17 de novembro de 1982, data que hoje

assinalamos.

A ASF foi instituida, também, para implementar um regime de supervisao das empresas de
seguros assente na solvéncia, facto que antecipava em trés anos a introducao do regime
comunitario que resultaria da da integracdo de Portugal na Comunidade Econémica Europeia

(CEE), em 1 de janeiro de 1986.

= O nascimento do ISP - A liberalizacao do mercado
Uma outra marca dos anos 80 e da constituicao do ISP foi a abertura do mercado dos seguros

a iniciativa privada.

Em 1983, é aprovado o diploma que passa a permitir o exercicio das atividades bancaria e
seguradora por empresas privadas e outras entidades da mesma natureza, verificando-se,

desta feita, a reabertura dos seguros a iniciativa privada nacional.

Assim, em 1986, é constituida a primeira empresa de seguros de capitais privados, apds o 25
de abril, iniciando-se um processo de transferéncia para o setor privado da atividade
seguradora que levou a constituicao de 12 novas empresas de seguros com capitais privados,
até ao final da década e ao inicio do processo de privatizacdao do capital das empresas de

seguros detidas pelo Estado.

Este é um passo decisivo no reforco do papel do supervisor, ja que as seguradoras deixam de

ser constituidas por decreto e passam a ser autorizadas pelo supervisor.

= O nascimento do ISP - O alargamento de competéncias
Uma outra marca destes 40 anos da ASF é o alargamento das suas atribuicbes e ambito de

acao.

Desde os seus primeiros anos de existéncia, o ISP envolveu-se nos trabalhos para a

implementacao de um regime de fundos de pensdes em Portugal.
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E neste contexto que em 1985 ¢ instituido o regime juridico dos fundos de pensdes, regime
esse supervisionado pelo ISP, inicialmente geridos por empresas de seguros autorizadas do

ramo Vida e, a partir de 1986, também geridos por entidades gestoras de fundos de pensoes.

= Os Anos 90 - O aprofundamento da dimensdo europeia e a dimensao da defesa do
consumidor
Nos anos 90, verifica-se o0 alargamento da atividade no mercado de seguros nacional, de forma

muito acentuada, as empresas com sede noutros Estados-Membros da Unido Europeia.

No ano seguinte a transposicdo das segundas diretivas para a ordem juridica nacional, em
1992, foram aprovadas as terceiras diretivas, regulando a concessdo de uma autorizagao Unica,
vdlida em toda a Comunidade, e a aplicacao do principio da supervisdao pelo Estado-Membro
de origem a sua atividade em qualquer outro Estado-Membro, que passou a ser exercida apds

um processo de mera notificacao.

Estas diretivas seriam transpostas para o direito nacional em 1994, passando a atividade de

seguro direto a estar sujeita ao designado principio do “passaporte comunitario”.

Os anos 90 sao ainda marcados por uma crescente preocupacao pelos direitos do consumidor.

E neste contexto que o ISP institui uma area especificamente vocacionada para apoiar o0s
consumidores de seguros e de fundos de pensdes, prestando esclarecimentos e gerindo
reclamacbes apresentadas por particulares contra operadores supervisionados, com

atendimento ao publico.

= O Novo milénio
Na primeira década do novo milénio deram-se passos decisivos na instituicao de uma

supervisao independente, mas também interdependente.

Ja hd muito se percebera a importancia da articulacao entre supervisores e, nesse contexto, é
constituido, em 2000, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), com o objetivo

de institucionalizar e organizar a cooperacao entre as trés autoridades de supervisao do
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sistema financeiro — Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e

Instituto de Seguros de Portugal.

Em 2001, foi aprovado o novo estatuto do ISP, assumindo-se como uma autoridade
independente, atribuindo aos seus 6rgaos um amplo poder regulamentar e ampliando as
competéncias decisérias em matéria de supervisao cujos titulares passaram a estar sob regime

de inamovibilidade.

Na Uniao Europeia, é criado, em 2002, o Comité das Autoridades Europeias de Supervisao de
Seguros e de Pensdes Complementares de Reforma (CEIOPS), institucionalizando, ainda que
de forma embriondria, um modelo de supervisao europeia de seguros e integrando as
autoridades nacionais de supervisao de seguros e de fundos de pensdes dos paises membros

da Uniao Europeia e do Espaco Econémico Europeu.

O ISP foi sofisticando a sua acdo e em 2004 entra em funcionamento o Portal ISPnet, para
efeitos do envio ao supervisor pelos operadores dos elementos financeiros e estatisticos, o

que se traduziu num novo patamar de supervisao.

= O regime Solvéncia ll

O novo milénio inicia-se, também, com a construcao e implementag¢ao do regime Solvéncia ll.

O processo de revisao da regulacao do setor segurador na Unidao Europeia iniciou-se

formalmente em 2001.

Foi um processo longo e exaustivo, o qual terminou em 2008 com a aprovacao da Diretiva

Solvéncia ll.

No contexto da implementacdo do novo sistema europeu de supervisdo financeira, é
constituida em 2011 a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de

Reforma (EIOPA).

A Diretiva Solvéncia Il seria transposta para o direito nacional em 2015, produzindo efeitos a

partir de 2016, regime que hoje rege a supervisao das empresas de seguros.
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O regime Solvéncia Il alterou de forma substancial a regulacao e a supervisao do setor
segurador europeu e nacional, adotando requisitos baseados no risco, impondo a
implementacdo de robustos sistemas de governagao e maior transparéncia na divulgacao de

informacao e tornando o processo de supervisao muito mais complexo e exigente.

= A Supervisao Comportamental
Mas o século XXI é marcado, também, por uma nova dimensao na atividade do ISP: a

supervisdo comportamental.

Importa assinalar, a este proposito e do ponto de vista regulatdrio, a aprovacao da primeira
diretiva relativa a mediacdo de seguros, com a consagracdo do principio da autorizacdo Unica
para o exercicio da atividade de mediacao de seguros na Unido Europeia e com o foco da
supervisdo da atividade apenas na protecao do consumidor.

Esta diretiva seria revogada em 2016 pela diretiva da distribuicdo de seguros, que a equiparou,
em varias matérias, a distribuicao promovida por mediadores de seguros, e que seria
transposta em 2019 para o direito nacional pelo atual regime juridico da distribuicdo de

sSeguros e resseguros.

No que se refere aos fundos de pensdes, a Diretiva IORP |, aprovada em 2003, constituiu um
importante passo na direcao de um mercado interno de realizacdao dos planos de pensdes
profissionais, organizado a escala europeia, sendo substituida, em 2016, pela Diretiva IORP I,
que enunciou regras de supervisdao mais exigentes ao nivel da governacao e determinou

regras mais incisivas em matéria comportamental.

A transposicao destas diretivas levou, nos fundos de pensdes, a enfatizar, também, a
supervisao comportamental, nomeadamente impondo, desde 2006, para os planos de maior
dimensdo, uma comissao de acompanhamento e criando a figura do provedor dos
participantes e beneficidrios para os planos de pensdes do 3° Pilar e instituindo regras de

informacao e transparéncia contratual.
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Mais relevante ainda foi a aprovagao, em 2008, do regime juridico do contrato de seguro, que
agregou num unico instrumento, sob forma consolidada, o regime aplicavel ao contrato de

seguro.

E assim, neste contexto de desenvolvimentos regulatérios em matéria comportamental, que
foi constituida no ISP, em 2005, uma Equipa de Conduta de Mercado, a qual veio dar origem,
em meados de 2007, ao Departamento de Supervisao de Conduta de Mercado que ganharia,

em 2014, plena autonomia face a supervisao prudencial.

No final de 2019, foi-se mais longe na ASF, com a integracdo na supervisao comportamental

do apoio ao consumidor e da literacia financeira.

= A segunda Década do Século XXI - A crise

A segunda década do século XXI é anunciada pela crise.

Em 2007 da-se a denominada crise do subprime e, em 2008, a faléncia do Lehman Brothers.

A crise financeira transformou-se, sobretudo a partir de 2010, numa crise da divida publica, a

qual se alastrou a economia real.

Estes efeitos foram sentidos, com maior impacto na situacao de solvéncia de diversas
empresas de seguros pertencentes a grupos bancarios em dificuldade, o que determinou a

sua alienacao.

Neste cendrio surgiram no mercado nacional novos investidores, que até entdao nao tinham

participado no mercado segurador.

Surgem, assim, como acionistas de empresas de seguros, hedge funds e também investidores

provenientes de novas geografias, em particular da Republica Popular da China.

E assim, que, ao contrario do que se passara desde a década de 1990, a quota de mercado de
empresas de seguros detidas por grupos bancarios, tal como a quota das empresas de seguros

controladas por grupos nacionais, é hoje pouco expressiva, contrariamente ao peso das
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empresas de seguros controladas por grupos sediados em paises da Unido Europeia e em

paises terceiros a Uniao Europeia.

» E neste contexto que ganha peso a consciéncia da importancia das autoridades
independentes de regulacdo e supervisao, com a aprovacao da Lei-quadro das entidades
administrativas independentes, que determinaria, em 2015, a aprovac¢ao dos estatutos atuais
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, sendo reforcada a

independéncia desta Autoridade.

Apesar do aprofundamento da independéncia da ASF, nao posso deixar de referir que esta
década e a crise que marcou a divida portuguesa deram origem a medidas legislativas de
natureza orcamental extremamente restritivas da independéncia da ASF, e,
consequentemente, dos meios ao seu dispor, algumas das quais ainda perduram e que
determinaram a cessacdo de funcdes de inUmeros quadros, de tal forma que, quando assumi
funcdes, em junho de 2019, o nimero de trabalhadores desta Autoridade atingira um minimo

historico, inferior ao de 2010.

= Os Ultimos anos foram marcados por novos desafios

E de assinalar a emergéncia, em 2020, da COVID-19, que constituiu um quadro circunstancial
especialmente adverso que impds a escala global uma crise sanitaria sem precedentes nos
ultimos 100 anos, com consequéncias para o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes

e para o préprio processo de supervisao.

Também, o Brexit, em 2021, levou o Reino Unido a deixar de pertencer a Uniao Europeia,
cessando a atividade em Portugal de centenas de empresas de seguros e mediadores, antes

autorizados ao abrigo da autorizacdo Unica no Espaco Econémico Europeu.

E hoje vivemos, como todos sabemos, momentos conturbados, em que a conjuntura
econdmica se mantém fortemente influenciada pelos impactos da invasao da Ucrania pela
Russia, num momento critico para o processo de recuperagao europeia e mundial, ainda sob

o rescaldo de dois anos de pandemia.
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= Esta curta viagem pela historia, evidencia 40 anos marcados por uma crescente atribuicao e
complexificacdo de competéncias e responsabilidades da ASF, por uma integracao crescente
dos regimes europeus e consequente aprofundamento da relagao da ASF com as autoridades

europeias de regulacgado e supervisao.

= A ASF é hoje uma instituicdo madura, reconhecida pela sua missao ao servigo das familias e

da economia em Portugal. A histdria e 0s anos mais recentes sao prova disto mesmo.

Pese embora a ASF esteja enraizada no nosso pais, ha muito ainda para fazer. O enraizamento
depende, entre outros fatores, da notoriedade que é reconhecida quanto a sua importancia e

utilidade.

Constitui, como tal, um desafio para a ASF ser capaz de aumentar essa notoriedade, o que
passa por trabalhar com competéncia e qualidade e dar visibilidade ao trabalho que faz e de

quem o realiza.

E, assim, que sera possivel fazer crescer a confianca da sociedade e da economia na regulacéo

e supervisao de ambos os setores segurador e dos fundos de pensoes.

A ASF tem feito um esforco suplementar nos ultimos anos para comunicar mais e melhor,

procurando dar maior transparéncia e visibilidade as suas decisoes.

Este esforco que tem contribuido para aumentar o escrutinio publico e institucional que é
fundamental para responsabilizar a ASF, contribuindo para uma atuacao equilibrada, isenta e

ponderada.

Devo sublinhar o papel importante da comunicagao social na divulgacao das decisées e dos
trabalhos da ASF e do acompanhamento que faz da nossa atividade, contribuindo assim para

esse escrutinio que se pretende que seja exigente, abrangente e permanente.

Ainda no quadro da notoriedade, sublinho, também, que a ASF tem feito nos ultimos anos
progressos na abertura a sociedade, materializados em parecerias com a academia — como por

exemplo as que nos permitem trazer hoje a Conferéncia dois estudos relevantes -, na
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promoc¢ado do conhecimento e da investigacdo — concretamente com o lancamento em 2021
do Prémio Investigacao ASF - e na cooperacao com instituicbes congéneres, stakeholders e
entidades da sociedade civil - de que é exemplo a constituicao em 2022 do Férum ASF da

Conduta de Mercado.

A ASF é uma entidade reguladora independente de qualquer poder, o que é visivel no plano

da sua governagao e no plano técnico.

O trabalho da ASF, enquanto entidade reguladora independente, assenta no principio da
autonomia e independéncia, o qual deve ter aplicacao efetiva no seu funcionamento, seja na
tomada de decisdes regulatdrias, de supervisao e sancionatérias, seja quanto aos recursos

financeiros de que necessita e a sua gestdo para investir em recursos humanos e tecnologia.
Ou seja, a concretizacao do seu mandato legal esta dependente desta condicao.

Nao é possivel dar resposta as crescentes competéncias e responsabilidades que o legislador
nacional e o legislador europeu tém vindo a atribuir a ASF e a maior complexidade dos
mercados financeiros e emergéncia de novos desafios sem um forte compromisso de
autonomia e independéncia de gestao financeira.

Uma regulacdo e supervisao fortes sao o melhor seguro para o bom funcionamento do
mercado, para a efetiva protecao dos consumidores, para assegurar operadores capacitados
e garantir a estabilidade financeira. No final do dia, todos ganham.

A ambicao da ASF é trabalhar bem e contribuir, assim, para um Pais melhor.

E o futuro esta ai, com a necessidade de gerirmos os desafios impostos por ambas as crises: a

pandemia e a guerra.

Mas nao podemos, no entanto, perder de vista os desafios estruturantes que as crises se

encarregaram, alids, de mostrar que temos de persistir em encontrar respostas.
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Refiro-me, entre outros, aos desafios ligados a transicdo climatica, a reducao do protection gap
em diversos riscos relevantes, a transicao digital, a0 aumento da longevidade e ao
envelhecimento demografico e a recolha e tratamento de dados pessoais, alguns dos quais

serdo objeto de debate nesta Conferéncia.

Os seguros e os fundos de pensdes tém um papel relevante a desempenhar e estdo bem
capacitados para responder a atual conjuntura e aos desafios estruturantes, fruto de um
trabalho coletivo de reforco dos niveis de solvéncia, de profissionalizacao da gestao do risco,
de melhoria dos sistemas de governagao, de investimento na inovacao e de mais qualidade

na relagao com os consumidores.

Termino com uma mensagem de agradecimento aos colaboradores da ASF, aos operadores
do setor segurador e do setor dos fundos de pensodes, as entidades publicas e organizacoes
congéneres nacionais e internacionais, aos responsaveis do governo com responsabilidades
em areas conexas com a atividade da ASF, aos consumidores de seguros e aos consumidores
dos fundos de pensodes, enfim a todas as pessoas e organizacdes com as quais a Autoridade

de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes interage e colabora.

Desejo a todos que nos acompanham, aqui e a distancia, uma proveitosa Conferéncia.

Muito obrigada pela vossa atencao.
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