ASF

AUTORIDADE DE SUPERV\SAO
DE PENSOES

IndicadoresComportamentaisPensoes — Informagdo quantitativa de natureza comportamental de
acompanhamento da atividade ao longo do exercicio econémico
Observagdes gerais:
Nao podem ser preenchidas células que nio sejam de cor verde.

As células de cor laranja sio de preenchimento automatico.

ELEMENTO | INSTRUCOES
Cabecalho
Data Data a que se reporta a informagao (p.e. 31-12-2020)
NE Identificagao da Entidade Reportante (Nome abreviado, p.e. ASF)
LEI Identificador de Entidade Juridica. Cédigo alfanumérico de 20 carateres

baseado na norma ISO 17442 desenvolvida pela Organizacio Internacional de
Normalizac¢io (ISO), que permite identificar de forma clara e unica entidades
que participam em transacOes financeiras e os dados de referéncia associados

CE Cédigo Estatistico da Entidade Reportante
ID Nome do responsavel pelo reporte da informagao e o departamento onde
desempenha fun¢des (p.e. Manuel Simoes - Dep. Contabilidade)
Reclamagoes EGFP

A informagdo a reportar refere-se as reclamagées que foram recebidas pela entidade gestora no ano a que
respeita o reporte, independentemente de a sua apreciacio se encontrar ou nao concluida.

A classificagdo das reclamag¢oes deve ser realizada tendo por base o respetivo conteudo e nao a valoragiao
ou apreciacdo que a entidade gestora efetue quanto ao seu teot.

No caso de o conteudo de uma reclamagio poder ser classificivel em mais do que um campo, a entidade
gestora deve optar por aquela que se afigura predominante.

A informagio a reportar nesta folha inclui todas as reclamagdes submetidas independentemente da sua
origem (por exemplo ASF).

A informagdo a reportar em reclamagdes apresentadas junto da entidade gestora ¢ segmentada em:

- Quadro 1 - Reclamagdes com resposta favoravel ao reclamante;

- Quadro 2 - Reclamagbes com resposta desfavoravel ao reclamante;

- Quadro 3 - Reclamagbes ainda nio respondidas.

Quadro 3 - Consideram-se reclamacées ainda nao respondidas as reclamacées recebidas no
Reclamagdes ainda ano a que respeita o reporte e cuja resposta ao reclamante nao foi concretizada
nio respondidas No mesmo ano.

Reclamagdes EGFP Adicional

A informagdo a reportar nesta folha inclui todas as reclamagées submetidas a entidade gestora
independentemente da sua origem (por exemplo ASF).

Reclamagdes Provedor

A informagdo a reportar refere-se as reclamagées que foram recebidas pelo provedor dos participantes e
beneficiarios para as adesoes individuais no ano a que respeita o reporte, independentemente de a sua
apreciacao se encontrar ou nao concluida.

A classificagao das reclamag¢oes deve ser realizada tendo por base o respetivo conteudo e nao a valoragao
ou apreciacdo que o provedor dos participantes e beneficidrios para as adesdes individuais efetue quanto
20 seu teof.

No caso de o conteudo de uma reclamacio poder ser classificavel em mais do que um campo, o provedor
dos participantes e beneficiarios para as adesoes individuais deve optar por aquela que se afigura
predominante.

A informagdo a reportar nesta folha inclui todas as reclamag¢ées submetidas independentemente da sua
origem (por exemplo ASF).

A informagdo a reportar em reclamagdes apresentadas junto do provedor dos participantes e beneficiarios
para as adesdes individuais é segmentada em:
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- Quadro 1 - Reclamagbes com resposta favoravel ao reclamante;
- Quadro 2 - Reclamagbes com resposta desfavoravel ao reclamante;
- Quadro 3 - Reclamagées ainda nio respondidas.

Quadro 3 -
Reclamagdes ainda
nao respondidas

Consideram-se reclamagdes ainda nao respondidas as reclamacdes recebidas no
ano a que respeita o reporte e cuja resposta ao reclamante nao foi concretizada
Nno mMesmo ano.

Outra Informagio Pensdes

N.? de pedidos de
reembolsos
antecipados recebidos
durante o trimestre

Devera ser preenchido com os casos previstos no n.” 4 do artigo 17.° do
regime juridico da constitui¢do e do funcionamento dos fundos de pensées e
das entidades gestoras de fundos de pensoes (RJFP), aprovado pela Lei n.°
27/2020, de 23 de julho, ou seja, “em caso de desemprego de longa duracio,
doenca grave ou incapacidade permanente para

o trabalho, entendidos estes conceitos nos termos do regime aplicavel aos
planos poupanca-reforma’.

Variagdao média do
valor das UPs

Devera calcular-se pela média da variagdo de cada série de UPs durante o
periodo a que se reporta, ou seja, calcula-se a % de variagao da UP de cada
fundo e depois a média desse valor.




