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Para participar num inqueérito restrito, € necessario um codigo de
acesso valido.

Se recebeu um codigo de acesso, por favor insira-o na caixa abaixo e clique em continuar.

* cédigo de acesso:

Continuar



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAD

Validagdo do Acesso

*O COdIgO de acesso inserido corresponde a seguinte entidade:
. Cadigo Estatistico da Entidade Reportante:
. Nome Abreviado da Entidade Reportante:
- Tipo de Entidade Reportante:

- Cadigo LEI" da Entidade Reportante:

* identificader de Entidade Juridica. Codige alfanumeérico de 20 caraterss baseade na norma 150 17442 desenvolvida pels Organizacdo Internacional de Normalizagdo (150), que permite identificar de forma darz e Gnica entidades gue
participam em transagdes financeiras & oz dados de referéncia associados.

Confirma os dados apresentados?

© Caso os dados apresentados nio correspondam a sua entidade, clique NAO e contacte drs@asf.com.pt.

Ao responder SIM, sera encaminhado para o questionario, sendo que todo o percurso esta adaptado ao seu caso particular.

v Q

Sim Nao
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INFORMAGAO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(Titular de dados pessoais)

a) Responsavel, fundamento e finalidades

Os dados pessoais recolhidos através da presente norma regulamentar sdo tratados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), pessoa coletiva de di-
reito pablico com o n.° 501 328 599 e com sede na Avenida da Republica, n.° 76, 1600-205, Lisboa, no respeito pelo Regulamento (UE) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (‘RGPD") e demais legislacdo de protecdo de dados aplicavel, com base no exercicio de funcdes de interesse publico de que a ASF esta investida,
conforme estabelecido na alinea ) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.

O referido tr ) de dados p is tem como finalidade o exercicio das competéncias de supervisao que estdo legalmente cometidas a ASF, conforme previsto nos artigos
20.°, 21.° e 27.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora (‘RJASR"), aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, no artigo 3.°, no n.°
1 do artigo 5.° e no artigo 69.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (“RJDS”), aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, no n.° 2 do artigo 172.° e nos
artigos 190.°, 191.° e 196.° do regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes (“RJFP”), aprovado pela
Lei n.° 27/2020, de 23 de julho, € no artigo 1.° da presente norma regulamentar.

Os dados pessoais recolhidos através da presente norma regulamentar podem ainda ser tratados pela ASF para as seguintes finalidades posteriores:

- Gestdo de reclamacdes apresentadas junto da ASF, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 7 do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de
janeiro;

- Aplicacdo de sancdes, ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, de acordo com a primeira parte
do artigo 10.° do RGPD.

b) Obrigatoriedade

O fornecimento de dados pessoais a ASF pelas empresas de seguros ou de resseguros para estas finalidades € obrigatério, nos termos do n.° 1 do artigo 81.° do RJASR, do artigo
3.°,da alinea e) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 34.°, da alinea h) do n.° 1 e do n.° 3 do artigo 37.° e do artigo 38.° do RJDS, dos n.os 1 € 2 do artigo 71.° e artigo 75.° da Norma Regula-
mentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, e do n.° 1 do artigo 150.° e do n.° 2 do artigo 172.° do RJFP.

c) Conservagiao

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados enquanto forem necessarios ao cumprimento das finalidades inerentes a superviséo da entidade supervisionada e, apés a sua ces-
sacdo, pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do procedimento criminal ou contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a atividade seguradora e de gestdo
de fundos de pensdes.

d) Destinatarios

Os dados pessoais recolhidos podem ser comunicados a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensées Complementares de Reforma (EIOPA), no @mbito do cumprimento dos requi-
sitos de reporte decorrentes da Diretiva (UE) n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e res-
Seguros e ao seu exercicio, e da Diretiva (UE) n.° 2016/2341, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, relativa as atividades e a supervisdo das institui-
cdes de realizacdo de planos de pensdes profissionais.

Os dados pessoais recolhidos podem ser também comunicados ao Banco de Portugal, no ambito do cumprimento dos requisitos de reporte estatistico ao Banco Central Europeu
aplicaveis as empresas de seguros e aos fundos de pensdes, de acordo com o Regulamento (UE) n.° 1374/2014, do Banco Central Europeu, de 28 de novembro, e com 0 Regula-
mento (UE) 2018/231 do Banco Central Europeu, de 26 de janeiro de 2018.

Os dados pessoais recolhidos podem ainda ser partilhados nos termos do regime legal de troca de informacdes aplicavel a ASF, previsto nos artigos 35.° e 37.° do RJASR, 74.° do
RJDS e 205.° do RJFP, onde se incluem autoridades e entidades de outros Estados membros, bem como autoridades competentes ou organismos de paises ndo membros da Unido
Europeia.

O tratamento dos dados pessoais pelas pessoas que exercem funcdes na ASF esta limitado a certas categorias de profissionais para cuja atividade estes se revelam necessarios.

e) Transferéncia de dados pessoais

Podera existir uma transferéncia internacional dos dados pessoais recolhidos, com destino a paises terceiros ou organizacdes internacionais, ao abrigo do regime indicado na alinea
anterior e apenas nas seguintes situacdes:

i) Se a Comiss&o Europeia considerar que o pais terceiro ou a organizacdo mtemac:onal garantem um nivel de protecdo adequado para os direitos dos titulares dos dados; ou

ii) Se os paises terceiros ou organizagées ir ionais ap fas, nos termos previstos no RGPD, jo-se que os titulares dos dados gozam de di-
reitos oponiveis e de medidas juridicas corretivas eficazes, informagdo que a ASF comunicara aos titulares ou disponibilizara através de sitio na internet.

f) Decisdes individuais automatizadas

(o} > dos dados p is recolhidos ndo importa decisGes individuais automatizadas.
g) Direitos

O titular dos dados tem direito de solicitar o acesso aos respetivos dados pessoais, bem como de solicitar a sua retificacdo, a limitacso ou a oposicédo ao seu tratamento ou 0 seu
apagamento, quando aplicaveis.

Em relacdo aos direitos de limitacdo, oposicdo e apagamento, o seu exercicio podera sofrer, de acordo com medida legislativa estabelecida nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 23.°
do RGPD, limitacdes justificadas e proporcionais relacionadas com o interesse publico prosseguido pela ASF no caso concreto.

h) Contactos

Estes direitos podem ser exercidos presencialmente ou por escrito junto do encarregado da protecdo de dados da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (E-
mail: RGPD@asf.com.pt Correio postal: Encarregado da Protecéo de Dados da ASF Avenida da Repuiblica, 76, 1600-205 Lisboa).

i) Reclamagido

O titular dos dados tem ainda direito a apresentar reclamacéo a autoridade de controlo (CNPD - Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, www.cnpd.pf).



*Indique o nome do responsavel pela funcdo de Gestdo de Riscos que remete a informacéo.

*lndique o endereco eletronico do responsavel pela funcdo de Gestdo de Riscos que remete a informacéo.

@ Note que, a introducdo de um email invalido ndo permitira o envio do recibo de submisséo do inquérito.

@ Verifique o formato da sua resposta.

*Indique o contacto telefonico do responsavel pela funcdo de Gestdo de Riscos que remete a informacéo.

+351



A§ F Carregar inquérito ndo terminado

AUTORIDADE DE SUPTRVISAD
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Neste momento este inquérito ndo esta ativo. N3o podera gravar as suas respostas.

Risk Outlook

O presente questionario de riscos, visa obter a perspetiva das entidades sob supervisdo prudencial da ASF relati-
vamente a riscos de central importancia para a prossecugdo do negécio segurador e do setor de fundos de
pensoes.

O guestionario inicia-se com uma série de questtes de carater geral, segmentadas em varias categorias de risco.
Segue-se um conjunto de questbes mais especificas, de acordo com o tipo de entidade respondente (tal como re-
ferido nas notas abaixo).

Por fim, no @mbito da componente ad-hoc deste questionario, face a relevancia das matérias especificas em causa,
sdo anualmente reeditadas, de forma alternada, as secgoes relativas ao tema das Finangas Sustentaveis e Altera-
goes climaticas (com data de referéncia a 30 de junho), e dos Riscos Cibernéticos (com data de referéncia a 31 de
dezembro).

A data de referéncia do questionario, bem como a data limite para o respetivo preenchimento, sdo as indicadas na
comunicagao de disponibilizagdo do formulario, enviada pela ASF via correio eletronico.

NOTAS:

As empresas de seguros serdo redirecionadas para a darea de "Avaliacdo de Riscos - Empresas de Segu-
ros". As entidades gestoras de fundos de pensdes serdo redirecionadas para a drea "Avaliacdo de Riscos
- Fundos de Pensdes". As empresas de seguros que também gerem fundos de pensces terdo disponiveis am-

bas as dreas para preenchimento.

As gquestdes gue se apresentam contém notas de preenchimento gue ajudam a contextualizar o pretendido.

Para navegar entre grupos de perguntas, deve clicar em Seguinte, no canto inferior direito de cada pd-

gina. Pode sempre voltar atrds e rever as suas respostas, clicando em Anterior.

As questdes assinaladas com * sdo de resposta obrigatéria, ndo sendo possivel progredir no inguérito
sem efetuar o seu preenchimento.

As opcdes de resposta existentes ndo constituem a opinido da ASF sobre alternativas adequadas e vdli-

das para cada situacdo.

Caso pretenda justificar a sua resposta ou fornecer informacdo adicional, utilize a drea de
comentdrios dispeonivel em cada uma das questdes ou a caixa de comentdrios gue as sucedem, dependendo
do caso.

E possivel submeter mais do que uma resposta, sendo gue apenas a ultima serd considerada para analise.

Ao navegar no questiondrio ou ao submeter as suas respostas, a plataforma ird avisar em caso de erros

de preenchimento, que devem ser corrigidos para conseguir prosseguir.

Para submeter as suas respostas, deve clicar em "Submeter” no final do questiondrio, sendo direcionade

para uma mensagem que Lhe indicard o sucesso da operacdo.

Em caso de dificuldade ou dividas, por faver contacte drs@asf.com.pt.
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Avaliacao dos riscos - Empresas de Seguros

O presente questionario de riscos, visa obter a perspetiva das entidades sob supervisao prudencial da ASF relativamente a riscos
de central importéncia para a prossecucéo do negdcio segurador.

O guestionario inicia-se com uma serie de questdes de carater geral, segmentadas em varias categorias de risco, apresentando
maior detalhe relativamente a um conjunto de riscos emergentes, potencialmente nao correlacionados, que podem assim benefi-
ciar de avaliacio individualizada. Neste dmbito, no quadro de riscos da esfera emergente, mas ja de elevada relevancia atual, me-
recem destaque os riscos relacionados com a digitalizacéio, as alteracdes climaticas e as financas sustentaveis, e o branquea-
mento de capitais.

Estao disponiveis dez grupos de questdes, sendo o grupo 7 dedicado a riscos especificos do ramo vida e o grupo 8 dedicado a
riscos especificos do rame néo vida, disponiveis apenas para as empresas de seguros que exploram os respetivos ramos de
negocio.

Ao preencher o inquérito, tenha em consideragdo que a aufoavaliagdo da materialidade devera resultar da confugacéo entre a probabilidade de materi-
alizagdo e o impacto de materializagdo. Por exemplo, se em relagéo & probabilidade e ao impacto de um determinado risco for atribuido um nivel mé-
dic-alto, ndo € expetavel gue a respeliva materialidade tenha uma classificacdo média-baixa.

*4. Riscos Macroeconémicos

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacdo que melhor reflete a perspetiva em relacdo ao mesmo, no dmbito da sua
empresa

Materialidade Evolugdo da ma-
(probabilidade de =~ Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacte da ocorréncia e medidas de proximos 12
ializaga ializaga i mitigagdo meses

o y
& P )

1.1. Ambiente macroecondmico
nacional

solicita-se a reflexio sobre a in-
fluéncia da envolvente macroecond-
mica nacional no negécio da enti-
dade considerande, por exemplo, o©
crescimento econdmico, a robustez
da sua evolucdo recente, a emprega-
bilidade, os niveis de endivida-
mente das administragdes piblicas e

dos privados, 3 inflacdo, etc..

1.2. Ambienie macroeconomico o W v oW ™
internacional

pretende-se uma andlise macroscond-
mica & escala global, devendo ser
considerados, por exemplo, o cres-
cimento econémice e inflagio na
area do eurc, @ evolugdo das econo-
mias emergentes, a possivel in-
fluéncia de politicas e estimulos
monetirios centrais, etc.. Sali-
enta-se ainda, a importancia de fe-
némencs de indole macroecondmica em
geografias relevantes de acordo com

o perfil da empresa/acionistas.



1.3. Panorama de taxas de juro

visa-se avaliar os efeitos do pano-
rama de taxas de juro numa perspe-
tiva mais alargadas, onde se incluem
os respetivos impactos no negdcic,
na estratégia prosseguida e na con-
ce¢do de produtos, entre outros.

1.4. Riscos geopoliticos

Devem ser analisados os riscos geo-
politicos decorrentes de processes
eleitorais, referendos, processos
independentistas, temsdes politi-
cas, etc., com potenciais impactos
nos niveis de volatilidade dos mer-
cados financeiros, nos prémios de

risco a nivel global, etc..

Riscos macroeconomicos

Em termos globais, =& aten-
dendo & importdncia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tive da sua empresa em rela-
gdao & «classe de riscos

macroecondmicos.

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscoslaspetos macroeconomicos avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo, especificando o

risco/aspeto a que se refere.

Esles pedem incidir sebre a discusséo dos aspelos essenciais desles riscosfaspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com vista a sua identificacdo, gestdo e mitigagdo

*2_ Riscos de Crédito

Necessidade de
medidas de
mitigagio

Necessidade de
medidas de
mitigagio

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacdo que melhor reflete a perspetiva em relacio ao mesmo

empresa.

2.1. Soberanos

Solicita-se a avaliacio do risco de
crédite dos emitentes soberanos s
que a empresa se encontra exposta,
tendo em conta possiveis variagbes
nos prémics de risco, na qualidade

crediticia, etc..

2.2 Emitentes do setor financeiro

solicita-se a avaliacdo do risco de
crédito dos emitentes do setor fi-
nanceire @ gque a empresa se encon-
tra exposta, tendo em conta possi-
veis variacbes nos prémios de
risce, na gualidade crediticia,

etc..

Necessidade de

medidas de
mitigagio

, o Ambito da sua



23 Emilentes do sefor ndo
financeiro

solicita-se @ avaliagdo do risco de
crédite dos emitentes do setor ndo
financeiro a que a empresa se en-
contra exposta, tendo em conta pos-
siveis variagdes nos prémios de
risco, na quslidade crediticia,

ete.,

2.4. Incumprimento de outras
contrapartes

solicita-se a avaliagic do risco de
incumprimento de outras contrapar-
tes, incluindo contratos de resse-
guro, de instrumentos financeiros

derivados, etc..

Riscos de crédito

Em termos globais, e aten-
dendo & importincia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspa-
tiva da sua empresa em rela-
¢do 3 classe de riscos de
crédito.

(probabilidade de  Necessidade de

Impacto da ocorréncia e medidas de
mater cd materi ¢d imp ) mitigagao
v | v v v
v v v v
Materialidade
(probabilidade de Necessidade de
Probabilidade de Impacto da ocorrénciae medidas de
materializagdo materializagdo impacto) mitigagao
v v v

da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Evolugdo da ma-
terialidade nos
préximos 12
meses

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscos/aspetos de crédito avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo, especificando o

risco/aspeto a que se refers.

Estes podem incidir sobre a discussdo dos aspetos essenciais destes riscos/aspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com visia 2 sua identificacdo, gestdo e mitigacdo.

*3. Riscos de Mercado

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacdo que melhor refiete a perspetiva em relaco ao mesme,

empresa.

3.1 Risco de taxa de juro

pretende-se analisar o risco decor-
rente dos efeitos de variagdes na
estrutura temporal das taxas de
jure, e respetiva volatilidade, to-
mande em consideracdc a sensibili-
dade dos ativos e passivos e de
como estas variagBes afetam a ren-

dil

lidade e solvabilidade da

entidade.

3.2. Risco acionisia

Deve-se analisar o risco de cariz
acionists a que a empresa se encon-
tra exposts; considerando-se o ni-
vel de exposigdo (direta e indi-
reta), os mercados de origem e os
niveis de volatilidade exibidos pe-
los mercados acionistas.

Probabilidade de

Materialidade
(probabilidade de Necessidade de
Impacto da ocorréncia e medidas

mater ¢

=L impacto)

. no Ambito da sua

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses



3.3. Risco imobiliario

solicita-se a avaliagdo do risco
imobilidrio a que a empresa se en-
contra exposta, considerandc-se o
nivel de expesicde (direta e indi-
reta), a diversificagdo geografica,
o tipo de utilizagdo, a volatili-

dade dos precos, etc..

3.4. Risco cambial

Pretende-se amalisar o risco cam-

bial & que & empresa se encontra
exposts, devendo atender-se sos ni-
veis de

exposicdo e volatilidade

dos «cambios para si relevantes,

ei..

Riscos de mercado

Em termos globais, e aten-
dendo 3@ importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos
acima, classifique a perspe-
tiva da sus empresa em rela-
¢do & classe de riscos de
mercado.

elencados

Probabilidade de

materializagio

Materialidade
(probabilidade de

ocorréncia e
impacto)

Impacto da
materializagdo

v v
v v .
Materialidade
(probabilidade de
Probabilidade de Impacto da ocorrénciae
materializagd materializaga imp
v v

Necessidade de
medidas
mitigagio

Necessidade de
medidas

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Caso pretenda introduzir comentarios sobre 0s riscos/aspetos de mercado avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixe, especificando ¢

riscofaspelo a que se refere.

Estes podem incidir sobre a discussdo dos aspetos essenciais destes riscos/aspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com vista & sua identificacio, gestdo e mitigacdo.

*4. Riscos de Liquidez

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacio que melner reflete a perspetiva em relaco ao mesmo,

empresa.

4.1. Liquidez dos ativos

Pretende-se avaliar o nivel de 1i-
quider dos ativos em carteira, to-
mando-se em consideragdo possiveis
perdas associadas & alienagdo cé-

lere dos. mesmos.

4.2 Desadequacdc dos fluxos de
caixa

Pretende-se avaliar o nivel de 1i-
quidez, atendendo a possiveis situ-
agdes de desadequacdo entre as en-

tradas e saidas de fluxos de caixa.

Materialidade
(probabilidade de
Impacto da ocorréncia e
terializagdo impacto)

Necessidade de

medidas de
mitigagio

. No &mbito da sua

Evolucdo da ma-

proximos 12
meses



Riscos de liquidez

Em termos globais, e aten-
dendo 3 importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tiva da sus empresa em rela-
c3c & classe de riscos de
liquidez.

Probab

mater

Impacto da

materi

Materialidade
(probabilidade de
ocorrénciae
impacto)

Necessidade de
medidas de
mitigagio

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximes 12
meses

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscos/aspetos de liquidez avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo, especificando o

risco/aspeto a que se refere

Estes podem incidir sobre a discusséo dos aspetos essenciais destes riscos/aspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com vista a sua identificacdo, gestdo e mitigacdo

*5. Riscos de Rendibilidade e Solvabilidade

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacdo que melhor reflete a perspetiva em relacdo ao mesmo. no ambito da sua

empresa.

5.1. Rendibilidade do negécio -
Risco de Subscricdo

pretende-se analisar a rendibili-
dade do negécio, devendo conside-
rar-se, a articulagdo entre a ren-
dibilidade obtida e @ prevista no
planeamento de negécio, designada-
mente decorrente das politicas de
subscrigic prosseguidas {vida e nio

vida).

52 Rendibillidade do negécio -
Investimenios

Pretende-se anslisar a remdibili-
dade do negécio, devendo canside-
rar-se, a articulacio entre o ren-
dibilidade obtida e a prevista no
planeamento de negicio, designads-
mente para & politica de investi-

mentos prosseguida.

5.3. Nivel de solvabilidade

Pretende-se avaliar o nivel de sol-
vabilidade atual & perspetivas de
evolugde futura, stendendo aos po-
tenciais impactos dos riscos incor-
ridos pela entidade.

54. Dependéncia de medidas
transitorias

Pretende-se avaliar o nivel de sol-
vabilidade atual e perspetivas de
evolucdo futurs, stendendo aos po-
tenciais impactos dos riscos incor-
ridos pela entidade, considerande,
quando aplicivel, a dependéncia das
posicio de solvéncia da wtilizaclo
de medidas transitérias.

Probabilidade de

Impacto da

v
v
Probabilidade de Impacto da
materializaga materializagio
v
v

Materialidade
(probabilidade de
ocorréncia e
impacto)

Materialidade
(probabilidade de
ocorréncia e
impacto)

Necessidade de
medidas de
mitigacdo

Necessidade de
medidas de
mitigagio

Evolugdo da ma-
el ade nos
proximes 12
meses

Evolugdo da ma-

te ade nos
proximos 12
meses
v
~



5.5. Qualidade
proprios

dos  fundos

solicita-se a andlise da qualidade
dos fundos prdprios, tendo em con-
sideracdo a segregagdo per niveis
de qualidade e respetive elegibili-
dade para efeitos de cobertura dos

requisitos de capital.

5.6. Capacidade de financiamento
elou reforco dos fundas proprios

visa-se avaliar a capacidede da em-
presa de se financiar, strair capi-
tal, ou

captar capital adicional

dos seus acionistas.

Riscos de rendibilidade e

solvabilidade

Em termos globais, e aten-
dendo 3 importéncia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tiva da sua empress em rela-
cdo a classe de riscos de
rendibilidade e

solvabilidade.

Materialidade

(probabilidade de
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e
materializaci ializagio impacto)
v ~ -
v | v o
Materialidade
(prebabilidade de
Impacto da ocorrénciae
izagdo imp: )
~ ~

Necessidade de
medidas de
mitigagio

Necessidade de

Evolugdo da ma-
terialidade nos
préximos 12
meses

Evolugao da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscos/aspetos de rendibilidade e solvabilidade avaliades acima, utilize a caixa de texto abaixo, es-
pecificando o risco/aspeto a que se refere.
Estes podem incidir sobre a discussao dos aspetes essenciais destes riscos/aspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas

com vista & sua identificacdo, gestdo e mitigacdo.

*§. Riscos de Interligages

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacdo que melhor refiete a perspetiva em relacio ao mesme.

empresa.

6.1. Concenfracdo ao proprio
grupo econémico

Devem ser cronsiderados os efeitos

decorrentes da inser¢io no grupo
econdmice, considerando-se a avali-
agdo da propensdo @ concentragao de
ativos do grupo, a influgncia nos
canais de distribuiclio ou mas deci-

sdes estratégicas,etc..

6.2. Concentragdo & divida publica
nacional

Fretende-se avaliar o5 niveis de

concentracdo & divida soberana

nacional.

Materialidade
(probabilidade de

Probabilidade de Impacto da ocorréncia e
materializagido materializagdo impacto)
v W
v w

Necessidade de
medidas de
mitigagio

, N0 ambito da sua

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximes 12
meses



Materialidade Evolugdo da ma-
(probabilidade de =~ Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de proximos 12
materializagao materializagdo impacto) mitigagao meses

5.3. Outras concentracdes

solicits-se a svaliagdo da exposi-
30 a outras concentragdes, seja de
emitentes/entidades especificas,
setores de atividade, ou geogra-
fias. Deve também ser avaliado o
nivel de concentragan a ressegura-

dores; mediadores, etc..

Riscos de interligagbes w - v ~ ~

Em termos globais, & aten-
dendo & importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tiva da sus empresa em rela-
cdo a classe de riscos de
interligacdes.

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscos/aspetos de interligagdes avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo, especificando o
riscofaspeto a que se refere.

Estes podem incidir sobre a discussdo dos aspetos essenciais destes riscos/aspetos no dmbito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com vista a sua identificacdo, gestio e mitigacdo.

*7. Riscos especificos de seguros de Vida

Para cada um dos riscos/aspetos elencados, especifique a classificacdo que melhor reflete a perspetiva em relacio a0 mesmo, no Ambito da sua
empresa.

Materialidade Evolugdo da ma-
(probabilidade de =~ Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de proximos 12

materiali -] p ) tigacdo meses

mater =

7.1. Evolucao da producdo o v v ~ v

pretende-se uma avaliagdo quante 3
evolucdo da produgdo da  empresa,
considerando-se 3 sua trajetéria de
crescimento, a alteracdo da estru-
tura de carteira dos diversos pro-
dutos vida, s sua evolugio face ao
mercado e a sua articulacio com a
estratégia de negdcio -prosseguida

pela empresa.

7.2. Resgates

pretende-se avaliar ¢ nivel de res-
gates de produtos financeiros,
tendo em consideracdo a evolugdo
face ao mercade e as caracteristi-
cas especificas dos produtos em

carteira.



7.3. Garantia de taxa

pPretende-se avaliar a congruéncia
da rendibilidade dos Investimentos
face @s taxas garantidas dos
produtos.

7.4. Reinvestimento

Pretende-se avaliar = congruéncia
das maturidades dos ativos com as
maturidsdes dos passiuos, bem como
2s condicdes de mercado & seu dim-
pscto aquando ds reslocagds de

fundos.

7.5. Riscos biométricos

Pretende-se avaliar os riscos bio-
métricos (mortalidade, longevidade
e invalidez), no dmbito dos produ-
tos de vida.

7.6. Riscos emergentes

Pretende-se avaliar os efeites da
evolucio econdmica, social, ambien-
tal e tecnoldgica com impacto no
negdcio vids. Devem ser considera-
dos, entre outros, os efeitos de-
correntes da evolugdc do mercado de
trabalho, da mobilidade, das alte-
ragbes climaticas, da disseminagdo
de disposifivos que permitem o re-
gisto de dados relevantes para &
sfericlo do perfil de risco em
tempo real e do desenvolvimento
tecnoldgico na aceitacdio e pgestio

de riscos.

Riscos especificos de seguros
de Vida

Em termos globais, e aten-
dendo 3 importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados

acima, classifique a perspe-

va da sua empresa em rela-
cao E classe
de riscos especificos de se-

guros de Vida.

Probabilidade de
materializagdo

Impacto da
materializagao

Materialidade
(probabilidade de  Necessidade de
ocorréncia e medidas de
impacto) mitigagao
. ~
v v

(probabilidade de = Necessidade de

Probabilidade de ocarréncia e medidas de
materializagio materializagio impacto) mitigagdo
v Low v v
I Lo ~ ~
Materialidade
(probabilidade de =~ Necessidade de
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de
ializaga ializagd imp i mitigagio
~ ~ ~ ~

da ma-
terialidade nos
proximes 12
meses

Evolugio da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscosiaspetos especificos de segures de Vida avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo, es-
pecificando o risco/aspeto a que se refere
Estes podem incidir sobre a discuss&o dos aspetos essenciais destes riscos/aspetos no &mbito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com vista 3 sua identificacdo, gestdo e mitigacdo.

4



*3 Riscos especificos de seguros de Néo Vida

Para cada um dos riscos/aspetos elencadoes, especifique a classificacdo que melhor reflete a perspetiva em relacéo ao mesmo. no dmbito da sua
empresa.

Materialidade 0 da ma-
(probabilidade de Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de préximos 12
¢é materializagio imp ) mitigagio meses

materi

8.1. Evolucdo da producdo

Pretende-se uma avaliagho quanto 3
evolucde da producdo da empresa,
considerande a sua trajetdria de
crescimento, a alteracio da estru-
tura da carteira das diversas moda-
lidades de Ndo vida, a sua evolugdc
face ac mercade 2 a sua articulagdc
com & estratégia de negicio prosse-

guida pela empresa.

8.2 Adequacdo das politicas de
subscricdo e tarifacao

solicita-se @ andlise da adequacdo
das politicas de subscricio, consi-
derando, entre outros, as competén-
cias e experiéncia da empresa na
gestio dos riscos subscritos € o
acesso @ informacdo relevante & su-
ficiente para efeitos de tarifacdo.
Deve também abranger 2 andlise da
proporcionslidade e coeréncia das
tarifas praticadas com os riscos

subjacentes.

Materialidade Evolugdo da ma-
(probabilidade de = Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de proximos 12
izaga ir mitigagao meses

8.3 Suficiéncia do
provisionamento

Pretende-se avalisr o nivel de su-
ficiéncia do provisionamento, afe-
rinde se este reflete niveis sufi-
cientemente sios e prudentes, e
projetando eventusis necessidades

da seu reforge.

8.4. Riscos catastroficos

Pretende-se avaliar os riscos ca-
tastréficos, considerands o seu vo-
lume de exposiclo, a subscricdo, o
conhecimento sobre estes riscos
complexes, a proporgdo de riscos
retidos e cedidos, e os contratos e
contrapartes envolvidos na sua

cedéncia.



Materialidade Evolugio da ma-
(probabilidade de Necessidade de terialidade nos
ocorréncia e proximos 12
impacto) meses

8.5 Riscos emergentes

pretende-se avaliar os efeitos da
evolucde econdmica, social, ambien-
tal e tecmolégica com impacte no
negdcio N3o vida. Devem ser consi-
derados, entre outros, os efeitos
decorrentes da evolugdo do mercado
de trabalho, da mobilidade, das al-
teragdes climdticas, da dissemina-
¢éo de dispositivos que permitem o
registo de dados relevantes para a
aferigio do perfil de risco em
tempe real, e do desenvolvimento
tecnolégico na aceifacso e gestio

de riscos.

Riscos especificos de seguros
de Nao Vida

Em termos globais, e aten-
dendo & importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tiva da sua empresa em rela-
cdo a classe
de riscos especificos de se-
guros de Nio Vida.

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscos/aspetos especificos de seguros de N3o Vida avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo,
especificando o riscofaspeto a que se refere.

Estes pedem incidir sobre a discusséo dos aspetos essenciais destes riscos/aspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com visia & sua identificacdo, gestao e mitigacdo.

*9. Riscos associados as alteragbes climaticas e finangas sustentaveis

Para cada um dos riscos/aspetos elencados. especifique a classificagdio que melhor reflete a perspetiva em relacdo ao mesmo, no dmbito da sua
empresa

Materialidade Evolugio da ma-
(probabilidade de =~ Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de proximos 12
materializag materializaga impacto) mitigagdo meses

9 1. Riscos associados a carteira
de investimentos L A l } 1

Pretende-se avaliar os efeitos da
evoluco das altersdes climdticas
e dos custos de transicdo associa-
dos sobre as exposicfes de investi-
mento. Devem ser considerados, en-
tre outrgs, riscos legais, riscos
tecroldgices, € a vulnerabilidade a
fandmencs fisicos das exposicbes de

investimento.

9.2. Riscos associados s respon-
sabilidades assumidas em contra-
fos de segures.

Pretende-se avaliar os efeitos da
evolugic das alteragdes climaticas
sobre as responsabilidades em car-
teira, decorrentes de contratos de

seguros.



Materialidade Evolugdo da ma-

(probabilidade de = Necessidade de terialidade nos
Probabilidade de Impacto da ocorréncia e medidas de proximos 12
materializagio materializagio impacto) mitigagio meses
Riscos associados as altera- - - o - o

goes climaticas e finangas
sustentaveis

Em termos globais, & aten-
dendo & importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tiva da sua empresa em rela-
c30 3 classe de riscos asso-
ciados &s alteracbes climd-

ticas e financas
sustentdveis.

Caso pretenda introduzir comentarios sobre os riscos/aspetos associades as alteragoes
lize a caixa de texto abaixo, especificando o riscofaspeto a que se refere.

Estes podem incidir sobre a discussdo dos aspelos essenciais desles riscos/aspetos no Ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas
com vista & sua identificagdo, gestio e mitigagdo

efi sustentaveis avaliados acima, uti-

*10. Qutros riscos

Para cada um dos riscosfaspetos elencades, especifique a classificagdo que melhor reflete a perspetiva em relacdo ao mesmo, no dmbito da sua
empresa.

Materialidade Evolugio da ma-
(probabilidade de  Necessidade de terialidade nos
Impacto da ocorréncia e m jas de proximos 12
materializagao materializagdo impacto) mitigacdo meses

10.1. Riscos operacionais

Solicita-se & reflexdo sobre os
risces operacienais, devendo-se
contemplar aspetos como a fraude, a
eficiéncia de processos, a adequa-
¢ic de pessoas, o nivel de confi-
denciglidade & a seguran¢a no arma-
zenamento 2 utilizagdo de Inferma-
¢30 privada em posse da empresa,

ete..

10.2. Riscos decorentes da digita-
lizacso da cadeia de valor

solicita-se s anslise dos riscos
decorrentes do processo de digita-
lizagio da cadeia de valor, consi-
derando, entre outros, os associa-
dos & automatizacdo de processos, &
adocdc de novas tecnologias, 3 re-
colha de informacio relevante para
efeitos de subscrigdo efou distri-
buicdo de seguros, aos modelos de
tarifacdo, © 3 seguranga da infor-
macdo (confidencialidade, integri-
dade e disponibilidade), com espe-

cial foco nos dados pessoais.



10.3. Riscos cibernéticos

Solicita-se a andlise dos riscos de
natureza cibernética, atendends a
que estes resultam da combinacdo do
impacto e da probabilidade da ocor-
réncia de incidentes gue i) colo-
quem em risco a3 seguran¢a ciberné-
tica de um sistema de informacdo ou
da informac3o que esse sistems pro-
cessa, armazena ou transmite; ou
ii) wviolem as politices de segu-
ranga, 0s procedimentos de segu-
ranga ou as politicas de utilizagdo
aceitdvel, resultantes de atividade
maliciosa ou ndo maliciosa.

10.4. Riscos reputacionais

Pretende-se a avaliag3o ds vulnera-
bilidade d& entidade =& danos

reputacionais.

10.5. Branqueamentos de capitais

Solicits-se a andlise dos risces de
branqueamento de capitsis e finan-
ciamento do terrorismo, conside-
rando, entre outros, a vulnerabili-
dade de praticas de identificacio e
verificacdo de clientes efou con-
trapartes efou transacdes no dmbito
do processo de negicio e de poli-

tica de investimentos

Qutros riscos

Em termos globais, e aten-
dendo & importancia relativa
de cada um dos
riscos/aspetos elencados
acima, classifique a perspe-
tiva da sus empress em rela-
¢do & classe de outros
riscos.

Probabilidade de
materializacdo

materi;

Probabilidade de

Impacto da

materializagdo

Impacto da

materi

30

Materialidade
(probabilidade de
ocorréncia e
impacto)

Materialidade
{probabilidade de
ocorréncia e
impacto)

Necessidade de

medidas de
mitigagao

Necessidade de
medidas de
mitigagio

Evolugdo da ma-
terialidade nos
proximos 12
meses

Evolugao da ma-
terialidade nos
préximos 12
meses

Caso pretenda introduzir comentarios sobre outres riscos/aspetos avaliados acima, utilize a caixa de texto abaixo, especificando o risco/aspeto a

que se refere.

Estes podem incidir sobre a discuss&o dos aspelos essenciais destes riscos/aspetos no ambito da empresa, e as principais medidas empreendidas

com vista a sua identificacdo, gestdo e mitigacido



11. Na opinido da entidade, quais sdo os principais riscos emergentes a afetar o sefor segurador?

© Identifique um maximo de irés riscos

@ Por favor, preencha pelo menos uma resposta

Risco 1 [ ]

o | 1

wos | 1




ASF

Questionario Qualitativo ES - Finangas Sustentaveis e Alteragbes Climaticas

Dada a profunda relevancia atual e prospetiva das alteractes climaticas e das financas sustentaveis, a presente seccéo do questi-
onario RiskOutlook 2 0 & dedicada especificamente a este tema, com o objetivo de auscultar a forma como os riscos subjacentes a
esta matéria séo percebidos e mensurados pelas entidades respondentes.

Esta secgio inicia-se com um conjunto de questdes de quadro geral sobre a posico atual da entidade, da sua cadeia de valor, e
da sua preparacéo neste dominio. De seguida séo colocadas questbes de diagnostico atual — posicéo e drivers explicativos —, e
de avaliacdo prospetiva, relativamente as seguintes dimensdes especificas: (i) praticas e carteiras de investimento; (ii) aceitacéo e
transferéncia de riscos, e comercializacio de novos produtos; e, (iil) sistema de governacéo e fransparéncia.

QUESTOES GERAIS

*Q1-Quala avaliagso global, neste momento, da relevancia das financas susientaveis e das alteraces climaticas para a cadeia de valor do
negoécio?

0 Escolha uma das seguinies respostas

0 - N&o avaliado

1 - Relevancia reduzida ou fortemente mitigavel
2 - Relevancia moderada

3 - Relevancia elevada

4 - As finangas sustentaveis e as alteracbes climaticas vao gerar uma mudanca de paradigma do negécio

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta  questio Q1, insira comentario abaixo.

*00 - E realizada uma avaliagio do impacto das financas sustentaveis e alteragées climaticas nas varias componentes da cadeia de valor?

Sim Néo



*02.1 - Quais a3 trés componentes da cadeia de valor que se considera serem mais materialmente impactadas pelas financas sustentaveis e altera-

¢bes climaticas?

@ Selecione 3 respostas

[ 1 - subscrigdo de risco, pricing e sinistralidade nos produtos atualmente existentes / planeados

|| 2 - Concec#io de novos produtos de cobertura seguradora, inclusivamente na promocdo da mitigagdo e adaptacdo climaticas (impact undenwriting)
\:\ 3 - Performance da carleira de investimentos, nos moldes existentes

:\ 4 - Necessidade de reformulacdo geral das praticas e estratégias de investimento

|| 5 - Condictes de acesso e onerosidade do mercado de resseguro

|| 6 - Compliance com exigéncias adicionais de divulgacio (supervisor)

|| 7 - Compliance com exigéncias adicionals de divulgacio (divulgacdes a investidores, p.e. a0 nivel da entidade e/ou do produto financeira)

|| 8 -Modelo de govemagéo e definicio do apetite de risco incluindo censideracées ESG (Environmental, Social and Governance factors), destina-
dos a avaliar o nivel de avanco de empresas e govemnos em matéria de sustentabilidade ambiental

|| 9-Aspetos reputacionais (pe. rating ESG atribuido ap grupo econdmico em que a empresa se insere)

[ 10- Outres

*

Q2 2 Ordene as trés componentes selecionadas, por ordem de prioridade.
Faca duple clique ou arraste cada item da lista da esquerda para a lista da direita - o item com uma ordem mais elevada deve estar no topo & direita, e
progressivamente até ao tem com a ordem menos elevada no fundo a direita.

@ Selecione 3 respostas

As suas escolhas A sua classificagdo

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta 3 questdo Q2, insira comentario abaixo.

*q3 - Qual o principal driver (materializado ou planeado} de preparacio da entidade / empresa para as finangas sustentaveis e alteraches climaticas?

@ Escolna uma das seguintes respostas
Oo-a preparacdo atual & incipiente
! 1-Insercdo em grupe econdmico europeu / internacional
2 - Recurso a consultores externos
! 3 -Alocacdo de recursos internos da entidade solo

| 4-Desenvolvimentos standardizados por parte de data providers (p.e. ESG ratings), linhas de orientacio desenvolvidas a nivel europeu (p.e.
EIOFA)

/& - Outro | |



Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo Q3, insira comentario abaixo.

QUESTOES ESPECIFICAS

A - Carteiras de investimentos

*Q4 - A enticade / empresa ja avaliou a sensibilidade da sua carteira de investimentos a riscos de Iransicio e a riscos fisicos, no contexto das finan-
cas sustentavels e alteracdes climaticas, incluindo a identificacdo de exposicdes climaticamente relevantes, e de como estas se dividem em verdes /
poluentes " (com possivel granularidade adicional)?

@ 0 termo "exposicio verde”, para finalidades exclusivamente de resposia a esta guestiio, pode contemplar exposicdes associadas a contribuicio para

d i bis is, como a adap! ou mitigacdo das alf 0 fimaticas, a icdo para uma economia circular, a prevencéo e controlo

dos niveis de poluicio, a protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas, ou o uso sustentavel e a protecdo da agua e dos recursos marinhos.

O termo "exposicdo poluente”, para finalidades exclusivamente de resposta a esta questdo, pode ser entendido como a alocacdo de fundos a ativos asso-

ciados a externalidades de dano ambiental, ou de contribuicie para o acentuar das alteracBes climaticas.
@ Escolha uma das seguinies respostas
0- Néo avaliado

1 -Aempresa esta alerta para esta matéria, mas encontra-se ainda numa fase mais embrionaria do processo, ou a centrar recursos noutras
areas de interacdo com a sua cadeia de valor

2 - Encontra-se efetuado um diagndstico inicial / preliminar

3-Aempresa identificou a dimens3o ambiental da sua carteira, de modo a avancar para a promocdo do seu alinhamento com a estratégia e
missdo interna / do grupo econdémico nesta matéria

4 - Quiros

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a quest3o Q4, insira comentarie abaixo.

*Q5_ Qual € 2 percentagem da carteira de investimentos alocada a ..

© Cada resposia devera estar compreendida entre 0 € 100
O Apenas valores inteiros pedem ser introduzidos nestes campos.

.. ativos verdes?

vos poluentes?



Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta 4 questdo Q5, insira comentéario abaixo.

*06-Quala avaliacdo sobre a sensibilidade da carteira de investimentos atual face as finangas sustentavels e alteragdes climaticas?
@ Escolha uma das seguinies respostas

0 - N3o avaliado

1 - Sensibilidade muito reduzida / inexistente

2 - Sensibilidade baixa

3 - Sensibilidade media

4 - Sensibilidade elevada

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta & questdo Q6, insira comentario abaixo.

*Q7 - E realizada uma avaliacdo da relacao entre as financas sustentaveis e as alteracdes climaticas e as praticas e carteiras de investimento?

Sim Nao

*

Q7.1 - Qualis os Irés aspetos avaliados como mais relevantes na relacio enire as financas sustentaveis e as alteracGes climaticas e as praticas e
carieiras de investimento?

@ 20 termo greenwashing, para finalidades deste questionario, pode ser interpretade como a pratica segundo a qual as declaragdes, acBes ou comunica-
bilidade de uma entidade, de um produte financeiro ou de

com a néo refletem de forma clara e justa o perfil de

cies
servicos financeiros.

@ Selecione 3 respostas

1 - Interacdo de relevancia diminuta

2 - Aspelos legais e regulamentares (incluindo a respetiva incerteza associada) relativamente aos titulos / ativos verdes e poluentes

| 3 - Forte componente tecnolégica associada ao desenvolvimento € implementacso em escala de novos produtes e solugdes

4 - Incertezas na interacdo entre os produtos verdes e poluentes e os riscos macroeconémicos e de mercado atualmente existentes (p.e. pano-
rama de taxas de juro)

| 5 - Desenvolvimentos sistémicos decorrentes dos ajustes operados 4s carteiras pelos investidores, de modo a promever o seu alinhamento com
objetivos de sustentabilidade

6 - Prevenir a exposicio a praticas de greenwashing 1%

| 7 -QOutros




Q7.2 Ordene os trés aspetos selecionados, por ordem de priofidade.
Faga duplo clique ou araste cada item da lista da esquerda para a lista da direifa - o ilem com uma ordem mais elevada deve estar no topo a direita, e
progressivamente até ao item com a ordem menos elevada no fundo a direita.

@ Selecione 3 respostas

As suas escolhas A sua classificagdo

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo Q7, insira comentario abaixo.

*05 - Quala opcéo que melhor descreve a perspetiva atual da entidade face a transicdo das carteiras de investimentos em func8o da sua dimensdo
sustentavel e respetiva infencdo de posicionamento esiratégico?

@ Escolha uma das seguintes respostas

0 - Nédo avaliado

) 1 - Expectativas de transicio ordeira, € intencdo de adotar uma atitude ativa, de alinhamento rapido e que promova a canalizacio de recur-
sos para a esfera ESG

2 - Expeciativas de transicdo ordeira, e intenco de adotar uma postura menos imediata. que possa beneficiar de informacdo adicional e das
experiéncias de investidores mais pioneiros

3 - Expectativas de fransicio desordenada, e intencio de adotar uma atitude ativa, de alinhamento rapido e que promova a canalizacio de
recursos para a esfera ESG

/4 - Expectativas de fransicio desordenada, e intencdo de adotar uma postura menos imediata, que possa beneficiar de informacio adicional
& das experiéncias de investidores mais pioneiros

5 - Intencéo de promover, pelo menas no futuro proxime, uma carteira neutra / poucoe dependente dos desenvolvimentos conexos com as fi-
nancas sustentaveis e alteracdes climaticas

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta & questdo Q8, insira comentario abaixo.




*Q9 - A entidade utiliza alguma das ferramentas/metodologias a seguir indicadas para analisar os fiscos de transicio?

0 Selecione todas as que se apliquem

Né&o utiliza nenhuma ferramenta
|| Analise de sensibilidade

Stress teste

Analise de cenarios

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta 3 questio Q9, insira comentaric abaixo.

B - Aceitacéo e transferéncia de risco, comercializagdo de novos produtos

*Q10 - Qual 2 avaliagsio sobre a sensibilidade da carteira atual de responsabilidade / iscos contratados, face as finangas sustentaveis e alteragbes

climaticas?

© Escolha uma das seguintes respostas

N&o aplicavel (as coberturas comercializadas pela empresa, dado o segmento de negdcio em que se insere, ndo sdo interpretadas como arti-
culaveis com as alteragdes climaticas)

0 - N3o avaliado

1 - Sensibilidade muito reduzida / inexistente
2 - Sensibilidade baixa

3 - Sensibilidade média

4 - Sensibilidade elevada

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo Q10, insira comentario abaixo.

*Q11 - E realizada uma avaliaco do nexo entre as financas sustentaveis e as alteracdes climaticas e as responsabi / riscos cor

Sim
Nio

Nzo aplicavel (as coberiuras comercializadas pela empresa, dado o segmento de negocio em que se insere, ndo sdo interpretadas como arti-
culavels com as alteracdes climaticas)

los?



*011.1 - Quais os aspetos avaliados como mais relevantes no nexo entre as finangas sustentaveis e as alteracGes climaticas e as responsabilidades

{ riscos contratualizados?

@ ¥ O profection gap, no #mbito das alteragdes climdticas, reporta-se a parcela n3o segura das perdas econdmicas, em consequéncia de um evenio catas-
trofico relacionade com o clima. O termo é também utilizade para referir a diferenca ional entre os imp provaveis relacionad
didas de resilisncia exi

com o clima e as

© Selecicne 3 respostas

| 1- Interacéo de relevancia diminuta

| 2-Elevado potencial de deterioracdo da sinistralidade (na(s) linha(s) de negocio relevante(s))

3 - Exigéncia técnica associada 3 modelizac3o de riscos, concecdo de produtos e definicio das tarifas sob o quadro de alteracées climaticas

| 4- Expectativas de condicdes mais desfavoraveis na transferéncia de riscos para resseguradores

| 5- Potenciais impactos negativos das alteragdes climaticas na disponibilidade e acessibilidade de produtos de seguros, podendo alargar o prafec-
tion gap™

| 6-Outros |

*cm.z Ordene o5 trés aspetos selecionades, por ordem de prioridade

Faca duplo cligue ou amraste cada item da lista da esquerda para a lista da direita - o item com uma ordem mais elevada deve estar no topo a direiia, e
progressivamente até.ao item com a ordem menos elevada no fundo & direita

© Selecione 3 respostas

As suas escolhas A sua classificagdo

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta 2 questéo Q11, insira comentario abaixo



*Q12_Quala opcdo que melhor descreve a perspetiva atual da entidade face a contratualizac8o/aceitacgio de riscos em funco das alteracdes clima-
ticas, e respetiva intencdo de posicionamento estratégico?

@ Escolha uma das seguintes respostas

N&o aplicavel (as coberturas comercializadas pela empresa, dado o segmento de negacio em que se insere, ndo sdo interpretadas come arti-
culaveis com as alteragdes climaticas)

0 - Ndo avaliado

1 - Expectativas de impactos graduais e moderados a curto / médio prazo, face aos quais 2 entidade ajustara os termos e tarifacdo da cober-
tura seguradera emitida. em fung3o da sua experiéncia e das evidéncias palentes nas suas bases de dados

2 - Expectativas de impactos graduais e moderados a curto / médio prazo, face aos quais a entidade procurara adaptar a conce¢do de produ-
tos e tarifacdo de modo a promaover a mitigacéo e adaptacao climética

3 - Expectativas de impactos materiais a curio / médio prazo, face acs quais a entidade ajusiara os termos e farifacdo da cobertura segura-
dora emitida, em funcdo das evidéncias palentes nas suas bases de dadeos

4 - Expectativas de impactos materiais a curio / médio prazo, face aos quais a entidade procurara adaptar a concecéo de produtos e tarifagdo
de modo a promaver a mitigacdo e adaptacdo climatica

5 - Intencdo de promover uma estratégia de negdcio menos exposta aos desenvolvimentos conexos com as financas sustentaveis e altera-
cdes climaticas

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo Q12, insira comentario abaixo.

*Q13 - A entidade utiliza alguma das feramentas/metodologias a seguir indicadas para analisar a sua exposicio a riscos fisicos?

O Selecione todas as que se apliquem

Nao utiliza nenhuma ferramenta
Analise de sensibilidade
Stress teste

Anaiise de cenaros

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta & questao Q13, insira comentario abaixo.

C - Sistema de governagéo e transparéncia



*014_Quala avaliacdo relativa a necessidade de ajuste do sistema de governacdo e das praticas de transparéncia da empresa (supervisor, investi-
dores, clientes, tomadores de seguro e beneficidrios), em virtude dos requisitos associados as financas sustentaveis e alteragges climaticas, conside-
rando também o disposto na Circular n.® 1/2022 da ASF, de 25 de janeiro?

© Escolha uma das seguintes respostas

0 - Ndo avaliado

1 - Necessidade de ajuste muito reduzida / inexistente
! 2 - Necessidade de ajuste baixa
| 3 - Necessidade de ajuste média

4 - Necessidade de ajuste elevada

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo Q14, insira comentario abaixo.

*Q15 - E realizada uma avaliacdo do nexo entre as financas sustentaveis e as alteracdes climaticas e o sistema de governacdo, praticas e sistemas
de gestdo de risco e a fransparéncia?

* 151 - Quais 05 aspetos avaliados como mais relevantes no nexe entre as financas sustentaveis e as alteracdes climaticas e o sistema de gover-

naco, praticas e sistemas de gestdo de risco e a transparéncia?
@ Selecione 3 respostas
| 1- Reavaliacdo da missdo, estratégia e / ou apetite de risco da empresa
| | 2-sistemas e praticas de gestdo de risco
3 - Alocacdo de fungées e responsabilidades no seio da empresa
|_| 4 - Principio do Gestor Prudente (PPP) nos investimentos
5 - Necessidades evolutivas do ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)

| 6- Préticas de remuneracdo

7 - Outros |




*915,2 Ordene os trés aspetos selecionados, por ordem de prioridade.

Faga duplo clique ou arraste cada item da lista da esquerda para a lista da direita - o item com uma ordem mais elevada deve estar no topo 4 direita, &

progressivamente até ao item com a ordem menos elevada no fundo a direita.
© Selecione 3 respostas

As suas escolhas A sua classificagao

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo Q185, insira comentario abaixo.
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Questionario qualitativo sobre riscos cibernéticos

Existem 55 perguntas neste questionario.

Questionario qualitativo sobre riscos cibernéticos

Em face da evolugéo e do potencial sistémico dos riscos cibernéticos, a ASF decidiu desenvolver o presente questionario qualitativo, com o objetivo de
auscultar a perspetiva das empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes face aqueles riscos.

A primeira parte do questionario apresenta um conjunto de questdes de dmbito geral, visando uma avaliagdo da importancia dos riscos cibernéticos para os
setores segurador e de fundos de pensdes, o diagnéstico da exposicdo das entidades a este risco, bem como as medidas implementadas para lhe fazer face.
Na segunda parte do inquérito sdo colocadas questdes de carater mais detalhado sobre as seguintes vertentes:

(i) Aceitacdo e transferéncia de riscos e comercializagao de novos produtos; e

(ii) Sistema de governacéo, operagdes e transparéncia.

Para efeitos do presente questionario, entende-se por risco cibernético a combinagao do impacto e da probabilidade da ocorréncia de incidentes que i)
cologuem em risco a seguranga cibernética de um sistema de informagao ou da informagdo que esse sistema processa, armazena ou transmite; ou ii) violem
as politicas de seguranga, os procedimentos de seguranga ou as politicas de utilizagédo aceitavel, resultantes de atividade maliciosa ou ndo maliciosa (Fonte:
FSB Cyber Lexicon).

Este questionario foi construido de forma a proporcionar uma avaliagéo transversal dos setores segurador e de fundos de pensées. Assim, as entidades
respondentes terdo que validar a aplicabilidade das opgdes de resposta ao seu caso particular, pois, em alguns casos, estas estéo direcionadas apenas a um
dos setores abrangidos ou a algumas tipologias de entidade (no contexto do setor segurador).

1. (Setor Segurador)

Qual a avaliacao global da materialidade dos riscos cibernéticos, numa perspetiva absoluta, para o
setor segurador? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des s&o verdadeiras:

Questao disponivel apenas para o setor segurador

@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
(O Reduzida

O Media-Baixa

O Média-Alta

O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




1. (Setor dos Fundos de Pensoes)

Qual a avaliagcao global da materialidade dos riscos cibernéticos, numa perspetiva absoluta, para o
setor dos fundos de pensdes? *

Responda a esta pergunta apenas se as seauintes condi¢des sédo verdadeiras:
Questdo disponivel para o setor dos fundos de pensdes

O Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Reduzida
O Media-Baixa
O Meédia-Alta
O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

QUESTOES GERAIS

Na resposta as questoes incluidas na categoria geral, pretende-se que a entidade considere o
risco cibernético numa perspetiva global, considerando_todas as vias de exposicao

2. (Setor dos Fundos de Pensdes)

Qual a avaliagao global da materialidade dos riscos cibernéticos, numa perspetiva relativa, para o
setor dos fundos de pensdes? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
Questao disponivel apenas para o setor dos fundos de pensdes

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Considera-se como sendo o risco com maior materialidade
O Encontra-se entre os cinco riscos com maior materialidade
O Encontra-se entre os dez riscos com maior materialidade
O Materialidade reduzida ou fortemente mitigavel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




2. (Setor Segurador)

Qual a avaliagcao global da materialidade dos riscos cibernéticos, numa perspetiva relativa, para o

setor segurador? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
Questao disponivel apenas para o setor segurador

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Considera-se como sendo o risco com maior materialidade

O Encontra-se entre os cinco riscos com maior materialidade

O Encontra-se entre os dez riscos com maior materialidade

O Materialidade reduzida ou fortemente mitigavel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

3. Qual a avaliagdo da exposicédo da entidade face aos riscos cibernéticos? *

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
(O Reduzida

(O Média-Baixa

O Média-Alta

O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




4. Qual é a evolugdo que a entidade perspetiva para a materialidade dos riscos cibernéticos nos
proximos trés anos (no contexto da entidade)? *

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Reducéao consideravel

O Redugéo moderada

O Sem alterages de relevo

O Aumento moderado

O Aumento consideravel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

5. A entidade encontra-se em que fase do processo de gestao dos riscos cibernéticos? *

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Fase inicial (desenvolvimento da estratégia)

O Processo definido

O Processo implementado e em fase de monitorizagéo

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

6. Quando é que a entidade iniciou o processo de gestdo dos riscos cibernéticos? *
@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Menos de um ano

O Entre um ano e trés anos

O Entre trés anos e cinco anos

O Mais de cinco anos

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




7. Qual foi a principal motivagao para o inicio do processo de gestdo dos riscos cibernéticos? *
@ Escolha uma das seguintes respostas

O Se selecionar a opgao 'Outros. Quais?', por favor especifique a sua escolha utilizando o respetivo campo de texto.

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Relevancia crescente do risco cibernético e interesse na mitigagdo dos impactos que este pode ter no negécio

O Insergdo num grupo econémico

O Alteragdes regulatérias

O Outro

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questao 7, insira comentario abaixo.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

8. Como avalia os meios que a sua entidade dispde para acompanhar e lidar com as questoes
relacionadas com os riscos cibernéticos? *

@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Dispbe de meios e s&o suficientes

O Dispde de meios, mas ndo sdo suficientes

O N&o dispbe de meios

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

8.1 Quais os meios que a sua entidade tem disponiveis para acompanhar e lidar com as questodes
relacionadas com a gestao dos riscos cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
A resposta for 'Dispde de meios e séo suficientes' ou 'Dispde de meios, mas nao sdo suficientes’ na pergunta (8. Como avalia os meios que a
sua entidade dispde para acompanhar e lidar com as questées relacionadas com os riscos cibernéticos?)

O Selecione todas as que se apliquem
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Recursos internos da entidade solo
|:| Recursos do grupo econémico europeu / internacional

|:| Em regime de prestacéo de servigos

|:|Outro:




Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questado 8.1, insira comentario abaixo

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
A resposta for 'Dispde de meios e séo suficientes' ou 'Dispde de meios, mas ndo sao suficientes' na pergunta (8. Como avalia os meios que a
sua entidade dispde para acompanhar e lidar com as questdes relacionadas com os riscos cibernéticos?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

8.1 Qual a estratégia para colmatar esta lacuna? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
A resposta for 'Nao dispée de meios' na pergunta ' (8. Como avalia os meios que a sua entidade dispde para acompanhar e lidar com as
questdes relacionadas com os riscos cibernéticos?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

8.2 Qual a estratégia para colmatar a lacuna de meios existente? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
A resposta for 'Dispde de meios, mas nao séo suficientes' na pergunta ' (8. Como avalia os meios que a sua entidade dispde para acompanhar
e lidar com as questdes relacionadas com os riscos cibernéticos?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

ACEITAGCAO E TRANSFERENCIA DE RISCOS E COMERCIALIZAGAO DE NOVOS PRODUTOS

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:



9. A entidade comercializa seguros de cobertura explicita de riscos cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:

. Questéao disponivel apenas para empresas de seguros. Empresas Vida sédo excluidas.

O Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim
O Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

9.1 A entidade pretende iniciar a comercializagcdo de seguros de cobertura explicita de riscos
cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
Questao 9 = Nao

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim, no préximo ano

O Sim, nos préximos trés anos

O Sim, nos préximos cinco anos

O Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

9.2 Quais sao os recursos técnicos — ao nivel de competéncias / expertise — a utilizar pela entidade
no desenvolvimento dos produtos que pretende disponibilizar ao mercado? *

Responda a esta pergunta apenas se as seauintes condicdes sédo verdadeiras:

Questao 9.1 <> Nao

O Selecione todas as que se apliquem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Os produtos irdo ser desenvolvidos com base em competéncias internas da entidade solo

|:| Os produtos irdo ser desenvolvidos com base em competéncias do grupo econémico europeu /internacional
|:| Os produtos irdo ser desenvolvidos com o apoio de resseguradores

|:| Os produtos irdo ser desenvolvidos com o apoio de consultores especializados

|:|Outro:




Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo 9.2, insira comentario abaixo

Responda a esta pergunta apenas se as seauintes condi¢es séo verdadeiras:

Questdo 9.1 <> Nao

/

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

9.1 Qual a avaliagao da entidade sobre a exposi¢cao da sua carteira atual de responsabilidades de
seguros face aos riscos cibernéticos? (considere apenas as apolices com cobertura explicita de
riscos cibernéticos). *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des s&o verdadeiras:
Questdo 9 = Sim

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Reduzida

O Media-Baixa

O Media-Alta

O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




9.2 Qual é a evolucdo que a entidade perspetiva para a sinistralidade da sua carteira de
responsabilidades face aos riscos cibernéticos nos préoximos trés anos? (considere apenas as
apolices com cobertura explicita de riscos cibernéticos). *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
Quest&do 9 = Sim

@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Redugéo consideravel

O Redugéo moderada

O Sem alteracdes de relevo

O Aumento moderado

O Aumento consideravel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

9.3 A entidade utiliza o resseguro como mecanismos de transferéncia/ mitigacao dos riscos como

parte da estratégia de negocio? (considere apenas as apdlices com cobertura explicita de riscos
cibernéticos). *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sado verdadeiras:

" Questdo 9 = Sim

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim
O Nso



9.3.1 Qual a percentagem media de resseguro cedido? (considere apenas as apdlices com cobertura
explicita de riscos cibernéticos). *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes s&o verdadeiras:
Questdo 9.3 = Sim

@ Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O 1100%)]

O 195%-100%]
O 185% - 95%]
O 175% - 85%]
O 150% - 75%]
O 125% - 50%]
O [10-25%]

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

9.3.2 Quais sdo os mecanismos de transferéncia/ mitigagao dos riscos utilizados pela entidade como
parte da estratégia de negécio? (considere apenas as apodlices com cobertura explicita de riscos
cibernéticos). *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des s&o verdadeiras:

Questdo 9.3 = Ndo

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




9.4. A entidade pretende aumentar/desenvolver a oferta atual de seguros de cobertura explicita de
riscos cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des s&o verdadeiras:
' Questdo 9 = Sim

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim, no préximo ano

O Sim, nos préximos trés anos

O Sim, nos proximos cinco anos

O Nao, a oferta atual é considerada adequada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

9.5 Quais sao os recursos técnicos — ao nivel de competéncias / expertise — utilizados pela entidade
no desenvolvimento dos produtos que disponibiliza ao mercado? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:

{ Questdo 9 = Sim

O Selecione todas as que se apliquem

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Os produtos foram desenvolvidos com base em competéncias internas da entidade solo

|:| Os produtos foram desenvolvidos com base em competéncias do grupo segurador europeu /internacional

|:| Os produtos foram desenvolvidos com o apoio de resseguradores

|:| Os produtos foram desenvolvidos com o apoio de consultores especializados

|:|Outro:

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questao 9.5, insira comentario abaixo
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des s&o verdadeiras:

Questdo 9 = Sim
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Nas questoes seguintes a entidade devera considerar, para a globalidade dos ramos no
universo de apolices e responsabilidades em carteira, os casos em que a cobertura de riscos
cibernéticos nao esta explicitamente incluida ou excluida (omissa).

Considera-se que qualquer apdlice, do ramo Vida ou dos ramos Nao Vida, pode ser
potencialmente ativada a partir de um incidente de origem cibernética.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:
(1t



10. A entidade ja realizou uma avaliagado da exposi¢ao da sua carteira atual de responsabilidades de
seguros face aos riscos cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:

( Questao disponivel apenas para o setor segurador

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim, através de estimativas

O Sim, através de avaliacéo individual das apdlices/ condi¢des de cobertura

O Sim, através de estimativas e da avaliagdo individual das apdlices/condigdes de cobertura

O Nao, a entidade ainda ainda n&o realizou a referida avaliagdo, mas revela a intengdo de a efetuar
O N&o, a entidade ainda nao realizou a referida avaliagdo, nem revela a intengao de a efetuar

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

10.1 Qual a avaliagao da entidade sobre a exposi¢cido da sua carteira atual de responsabilidades de
seguros face aos riscos cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Questao 10 = Sim, através de estimativas; Questdo 10 = Sim, através de avaliacdo individual das
apolices/ condigbes de cobertura; Questao 10 = Sim, através de estimativas e da avaliagado individual das
apolices/condi¢des de cobertura

@ Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Reduzida
(O Média-Baixa
O Media-Alta

O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




10.1 Qual a percecao da entidade acerca da sensibilidade da sua carteira atual de responsabilidades
de seguros face aos riscos cibernéticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des s&o verdadeiras:

(( Questdo 10 = Nao, a entidade ainda ainda n&o realizou a referida avaliacdo, mas revela a intengéo de a efetuar
O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Reduzida

O Media-Baixa

O Media-Alta

O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

10.2 Qual é a evolugdo que a entidade perspetiva para a sensibilidade da sua carteira de
responsabilidade face aos riscos cibernéticos nos préximos trés anos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:
Questao 10 = Nao, a entidade ainda ainda nao realizou a referida avaliagdo, mas revela a intengéo de a efetuar
O Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Reduc&o consideravel
O Redugao moderada
O Sem alteragdes de relevo
O Aumento moderado
O Aumento consideravel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




10.2 Qual é a evolugao que a entidade perspetiva para a exposi¢ao da sua carteira de
responsabilidade face aos riscos cibernéticos nos préximos trés anos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes s&o verdadeiras:

Questao 10 = Sim, através de estimativas; Questdo 10 = Sim, através de avaliacdo individual das
apolices/ condi¢cdes de cobertura; Questao 10 = Sim, através de estimativas e da avaliagao individual das
apolices/condigbes de cobertura

@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Redugao consideravel

O Reducdo moderada

O Sem alteragdes de relevo

O Aumento moderado

O Aumento consideravel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

10.1 Qual o racional para a entidade nao revelar a intencao de realizar uma avaliagdo da exposicao
da sua carteira atual de responsabilidades de seguros face aos riscos cibernéticos? *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
Questao 10 = Nao, a entidade ainda nao realizou a referida avaliagéo, nem revela a intengao de a efetuar
Por favor, escreva aqui a sua resposta:




11. Quais séo as trés principais linhas de negdcio mais expostas (caso ja tenha efetuado a avaliagéo)
ou potencialmente mais expostas (caso ainda nao tenha efetuado a avaliagéo) a este tipo de risco? *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sdo verdadeiras:

Quest&o 10 = Sim, através de estimativas; Questdo 10 = Sim, através de avaliacdo individual das
apolices/ condigbes de cobertura; Questdo 10 = Sim, através de estimativas e da avaliacéo individual das
apolices/condigbes de cobertura; Questdo 10 = Nao, a entidade ainda ainda nao realizou a referida avaliagao,
mas revela a intengao de a efetuar

O Selecione todas as que se apliquem

O Selecione 3 respostas

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Seguros de morte/invalidez

|:| Seguro de despesas médicas

|:| Seguro de protegdo do rendimento

|:| Seguro de acidentes de trabalho

|:| Seguro de responsabilidade civil automével

|:| Outros seguros do ramo automovel

|:| Seguro maritimo, da aviagcéo e dos transportes

|:| Seguro de incéndio e outros danos

|:| Seguro de responsabilidade civil geral

|:| Seguro de crédito e caugéo

|:| Seguro de protegao juridica

|:| Assisténcia

|:| Perdas pecuniarias diversas

|:| Resseguro proporcional de despesas médicas

|:| Resseguro proporcional de protegédo do rendimento

|:| Resseguro proporcional de acidentes de trabalho

|:| Resseguro proporcional de responsabilidade civil automoével
|:| Resseguro proporcional de outros seguros do ramo automével
|:| Resseguro proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes
|:| Resseguro proporcional de incéndio e outros danos

|:| Resseguro proporcional de responsabilidade civil geral

|:| Resseguro proporcional de crédito e caugéo

|:| Resseguro proporcional de protecgao juridica

|:| Resseguro proporcional de assisténcia

|:| Resseguro proporcional de perdas pecuniarias diversas

|:| Resseguro de acidentes e doenga nao proporcional

|:| Resseguro de acidentes e riscos diversos nao proporcional
|:| Resseguro néo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes

|:| Resseguro de danos materiais no proporcional

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questado 11, insira comentario abaixo.
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Questao 10 = Sim, através de estimativas; Questao 10 = Sim, através de avaliagdo individual das
apolices/ condicdes de cobertura; Questéo 10 = Sim, através de estimativas e da avaliagéo individual das
apolices/condigbes de cobertura; Questdo 10 = Nao, a entidade ainda ainda nao realizou a referida avaliagao,
mas revela a intengao de a efetuar

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




12. A empresa tem implementada, ou prevé implementar, uma estratégia para mitigar os riscos que
possam resultar da ndao exclusao explicita da cobertura de riscos cibernéticos na carteira de
responsabilidades existente? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sao verdadeiras:

Questao 10 = Sim, através de estimativas; Questao 10 = Sim, através de avaliacdo individual das
apolices/ condigbes de cobertura; Questdo 10 = Sim, através de estimativas e da avaliagao individual das
apolices/condi¢des de cobertura; Questao 10 = Nao, a entidade ainda ainda néo realizou a referida avaliagéo,
mas revela a intengdo de a efetuar

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Nao, a empresa ndo implementou nem prevé implementar uma estratégia para mitigar os riscos que possam resultar da ndo excluséo explicita da
cobertura de riscos cibernéticos

O Sim, através da revisdo e adaptacéo das condi¢bes contratuais das apdlices

O Outro

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questdo 12, insira comentario abaixo.
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes sdo verdadeiras:

Questao 10 = Sim, através de estimativas; Questdo 10 = Sim, através de avaliagao individual das
apolices/ condigbes de cobertura; Questdo 10 = Sim, através de estimativas e da avaliacao individual das
apolices/condi¢des de cobertura; Questao 10 = Nao, a entidade ainda ainda nao realizou a referida avaliagao,
mas revela a intengdo de a efetuar

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

13. A empresa tem implementada, ou prevé implementar, uma estratégia para mitigar os riscos que
possam resultar da ndo exclusao explicita da cobertura de riscos cibernéticos nos novos produtos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sdo verdadeiras:

Questado 10 = Sim, através de estimativas; Questdo 10 = Sim, através de avaliacdo individual das

apolices/ condicdes de cobertura; Questao 10 = Sim, através de estimativas e da avaliacdo individual das

apolices/condigdes de cobertura; Questdo 10 = Nao, a entidade ainda ainda nao realizou a referida avaliagéo,
. mas revela a inteng¢ao de a efetuar

O Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Nao, a empresa nao implementou nem prevé implementar uma estratégia para mitigar os riscos que possam resultar da ndo excluséo explicita da

cobertura de riscos cibernéticos

O Sim, através da reviséo e adaptagéo das condi¢des contratuais dos produtos

O Outro




Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questao 13, insira comentario abaixo.
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:

Questdo 10 = Sim, através de estimativas; Questdo 10 = Sim, através de avaliacao individual das
apolices/ condi¢des de cobertura; Questao 10 = Sim, através de estimativas e da avaliacdo individual das
apolices/condi¢des de cobertura; Questao 10 = Nao, a entidade ainda ainda nao realizou a referida avaliagéo,
mas revela a inteng¢ao de a efetuar '

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

SISTEMA DE GOVERNAGAO, OPERAGOES E TRANSPARENCIA

Na resposta as questdes incluidas nesta categoria, pretende-se que a entidade considere o
risco cibernético numa perspetiva operacional.

14. Como é que a entidade avalia a sensibilidade das suas operagdes aos riscos cibernéticos? *
@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

(O Reduzida

O Média-Baixa

O Media-Alta

O Elevada

Escreva um comentario a sua escolha aqui:




15. Qual é a evolucdo que a entidade perspetiva para a sensibilidade das suas operacgdes aos riscos
cibernéticos nos proximos trés anos? *

O Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Reducao consideravel

O Redugéo moderada

O Sem alteragdes de relevo

O Aumento moderado

O Aumento consideravel

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

16. Quais sao os trés principais desafios que a entidade enfrenta no processo de gestao dos riscos
cibernéticos? *

O Selecione 3 respostas

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Sistemas de tecnologia de informagdo e comunicagdo antigos / obsoletos / desatualizados/ insuficientes
|:| Recursos financeiros insuficientes

|:| Insuficiéncia de recursos humanos e/ou indisponibilidade de competéncias e conhecimentos internos
|:| Resisténcia cultural ou organizacional a mudanga

|:| Bases de dados inexistentes ou n&o suficientemente integradas

|:| Prestadores de servigos terceiros

|:| Alteracdes legislativas/regulatérias

|:| Risco em mutacéo

|:|Outro:

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questido 16, insira comentario abaixo.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




17. A entidade ja procedeu a identificagdo dos processos e atividades de negdcio, fungdes de
negocio, tarefas e ativos criticos na perspetiva dos riscos cibernéticos? *

O Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim, totalmente
O Sim, parcialmente
O Nszo

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

17.1 A entidade ja realizou uma avaliagdo do impacto dos riscos cibernéticos nos varios processos e
atividades de negdcio, fungbes de negdcio, tarefas e ativos criticos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
A resposta for 'Sim, totalmente' ou 'Sim, parcialmente' na pergunta (17. A entidade ja procedeu a identificagcdo dos processos e atividades de
negdcio, fungdes de negdcio, tarefas e ativos criticos na perspetiva dos riscos cibernéticos?)

© Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim, totalmente

O Sim, parcialmente
O Né&o

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

17.1.1 Com que regularidade a entidade realiza uma avaliagdo do impacto dos riscos cibernéticos
nos varios processos e atividades de negdcio, fungbes de negdcio, tarefas e ativos criticos? *

Responda a esta peraunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Questado 17.1 = Sim, totalmente; Questdo 17.1 = Sim, parcialmente

@ Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
O Foi realizada uma avaliagado apenas

O Trimestralmente

O Semestralmente

O Anualmente

O A cada dois anos

O A cada cinco anos

O Outro




Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questao 17.1.1, insira comentario abaixo.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
A resposta for 'Sim, totalmente’ ou 'Sim, parcialmente' na pergunta (17.1 A entidade ja realizou uma avaliagéo do impacto dos riscos
cibernéticos nos varios processos e atividades de negécio, fungdes de negécio, tarefas e ativos criticos? )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

17.1.2 Quais foram os processos e atividades de negdcio, fungdes de negdcio, tarefas e ativos
criticos com maior impacto/exposigao? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:

Questdo 17.1 = Sim, totalmente; Questdo 17.1 = Sim, parcialmente

O Selecione todas as que se apliquem
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Sistemas/ativos de informacao
|:| Subscricdo

|:| Gestéo de sinistros

|:| Apoio ao cliente

|:| Tesouraria/Financeiro

|:| Gestdo de crises

|:| Gestéo de pensdes

|:| Servigos prestados por terceiros

|:| Avaliagdo em curso

|:|Outro:

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questao 17.1.2, insira comentario abaixo.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
,Questéo 17.1 = Sim, totalmente; Questdo 17.1 = Sim, parcialmente

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




17.1.3 Quais foram os principais impactos identificados? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sédo verdadeiras:
Questdo 17.1 = Sim, totalmente; Questéo 17.1 = Sim, parcialmente

O Introduza comentarios apenas quando escolher uma resposta
Por favor, selecione todas as que se aplicam e fornega um comentario:

|:|Operacional (comprometimento, inacessibilidade ou perda de informac&o)
DOperacional (interrupgéo/suspensao da atividade)
I:lOperacionaI (dependéncia de terceiros)

DOperacional (outros). Quais?

|

|:|Legal
DReputacional
|:|I_:inanceiro
|:|Avalia(;éo em curso

|:|Outro. Qual?

Se escolher alguma das opgdes "Outros", devera explicitar o impacto a que se refere na caixa de comentarios.

Caso pretenda esclarecer / contextualizar a resposta a questao 17.1.3, insira comentario abaixo.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Questdo 17.1 = Sim, totalmente; Questdo 17.1 = Sim, parcialmente

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.



