-~
ASF
Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes

CIRCULAR N.° 12/2021, DE 30 DE NOVEMBRO

ASSUNTO: COMPETENCIAS TECNICAS ADEQUADAS PARA MINISTRAR FORMACAO NOS CURSOS

SOBRE SEGUROS NO AMBITO DA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE SEGUROS

No ambito dos processos de reconhecimento de cursos sobre seguros e de entidades formadoras
para efeitos de formagao e aperfeicoamento profissional continuo, previstos, respetivamente, na
alinea @) do n.° 1 e na alinea @) do n.° 3 do artigo 13.° e no artigo 25.°, do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, as entidades
formadoras devem nos termos da alinea ¢) do n.” 1, da alinea @) do n.° 3 do artigo 2.° e da alinea )
do n.° 1 do artigo 11.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, apresentar um
quadro de formadores com competéncias técnicas adequadas, através de experiéncia profissional ou formagao

académica adequada, para lecionarem os conteidos programaticos dos cursos.

As entidades formadoras devem também indicar um responsavel pedagdgico com competéncias
téenicas adequadas para a coordenagao dos cursos, nos termos da alinea 4) do n.° 1 e da alinea ) do
n.° 3 do artigo 2.° e da alinea 4) do n.° 1 do artigo 11.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3

de setembro.

Contudo, a referida norma regulamentar nao concretiza as habilitacdes que decompdem as
competéncias técnicas adequadas exigiveis aos formadores para lecionarem os diferentes conteidos
programaticos que integram os cursos sobre seguros, cujos requisitos minimos constam do anexo
ao regime jutidico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16

de janeiro.

Este fator gera incerteza nas entidades formadoras quanto a adequagao das habilitacbes dos
formadores propostos para lecionar as matérias dos cursos, o que pode constituir um motivo de

recusa do reconhecimento dos respetivos cursos pela Autoridade de Supervisio de Seguros e

Fundos de Pensdes (ASF).

A avaliagao da adequagao das competéncias técnicas cabe no ambito da competéncia discricionaria

da ASF, pautada por critérios de adequacio e razoabilidade.
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Para garantir maior certeza e clareza no ambito destes processos, e tendo em vista a prossecugao
do interesse publico, torna-se necessario divulgar quais as expectativas da ASF quanto as

competéncias técnicas exigiveis aos formadores e ao responsavel pedagogico.

Para o efeito, identificam-se as competéncias que a ASF espera que os formadores detenham para
lecionar cada um dos conteddos obrigatérios dos cursos em fungao de cada ramo de atividade,
bem como as competéncias exigiveis ao responsavel pedagogico dos cursos sobre seguros, nos

termos seguintes:

ANEXO I: Competéncias técnicas consideradas adequadas para formadores que ministrem
matérias obrigatérias dos cursos sobre seguros no ambito dos Ramos “Nio Vida”, previstas no
anexo ao regime jutidico da distribui¢io de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019,

de 16 de janeiro;

ANEXO II: Competéncias técnicas consideradas adequadas para formadores que ministrem
matérias obrigatorias dos cursos sobre seguros no ambito do Ramo “Vida”, previstas no anexo ao
regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de

janeiro;

ANEXO III: Competéncias técnicas consideradas adequadas para o responsavel pedagogico dos

cursos sobre seguros.

Em 30 de novembro de 2021. — O CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Margarida Corréa de

Aguiar, presidente — Filipe Aleman Serrano, vice-presidente.
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ANEXO 1

Ramos “Nio Vida”:

— Mboédulo de termos e condig¢oes das apdlices oferecidas, incluindo riscos acessorios
cobertos por tais apdlices:
a) Para as seguintes matérias:

Regime juridico do contrato de seguro, classificacio dos seguros e principais modalidades de ramos
Nao Vida, designadamente modalidades de acidentes de trabalho, ramo doenga, ramo incéndio e

elementos da natureza e seguro automovel;

Elementos formais do contrato;

Elementos pessoais ou personalizados do contrato;

Ambito do contrato de seguro;

Elficacia do contrato de seguro;

Caracteristicas indenmizatdrias/ nio indemnizatorias do contrato de seguro;

Riscos cobertos, riscos excluidos, indemnizacoes on prestacies, regra proporcional, limite de

indemmnizagao.

Formagio académica: Grau académico superior na area do Direito com frequéncia em

disciplinas relacionadas com a atividade seguradora e o contrato de seguro.

No caso de nao ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com a atividade
seguradora e o contrato de seguro, em complemento ao grau académico superior na area do
Direito, é necessatia a demonstracio de frequéncia em cursos e¢/ou a¢des de formacio

relevantes na area seguradora.

Sem prejuizo do paragrafo supra, é valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou a¢oes de
formacao que garantam a atualizacdo continua de conhecimentos sobre o regime juridico do

contrato de seguro, suas especificidades e caracteristicas.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos
ultimos cinco anos, através de ministracao de formacio e/ou desempenho de fun¢des que

exijam um conhecimento da legislagio aplicavel ao contrato de seguro (eg, fungdes de
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verificagdo do cumprimento dessa legislacio ou gestio de reclamagdes), acrescida da
demonstracao da frequéncia em agdes de formagao especificas que garantam a atualizacdo

de conhecimentos nestas matérias.
b) Para as seguintes matérias:
Capitais on valores seguros e franquias;
Agravamentos e descontos ou bonificacies;
Taxas e prémios,

Formagio académica: Grau académico superior, preferencialmente, numa das seguintes

areas: Economia, Gestiao ou Ciéncias atuariais.

E valotizada a frequéncia noutros cursos e/ou a¢oes de formacio relevantes que garantam a

atualizacdo continua de conhecimentos nas matérias acima descritas.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos
ultimos cinco anos, através de ministracio de formacio e/ou desempenho de fungdes que
confiram habilitagdo para lecionar as matérias referentes a determinagao dos capitais, valores
seguros, franquias, agravamentos, descontos, bonificagoes, taxas e prémios (g, fungodes de

subscricio/tarifacao).

— Modulo de legislagdo aplicdvel a atividade de distribui¢iao de produtos de seguros,
nomeadamente legislacio aplicivel a prote¢ido do consumidor, legislacio fiscal

relevante e legislagao em matéria social e laboral relevante:

Formagiao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com a atividade seguradora e/ou proteciao do consumidor, preferencialmente,

na area do Direito.

No caso de nao ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com a atividade
seguradora e/ou protecio do consumidor, em complemento ao grau académico supetior, é
necessario demonstrar a frequéncia em cursos e/ou a¢oes de formacao relevantes nessas

matérias.

Sem prejuizo do paragrafo supra, é valorizada a frequéncia em cursos e/ou a¢oes de formagao

que garantam a atualizagdao continua de conhecimentos em matéria de legislacao aplicavel a
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atividade de distribuigdo de seguros, protecao de consumidor, legislagao fiscal, social e laboral

relevante.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada na area seguradora ou de
mediacio de seguros, nos ultimos trés anos, através de ministracio de formacio e/ou
desempenho de fun¢des que pressuponham um conhecimento aprofundado da legislacao
aplicavel a atividade de distribuigao de seguros nas suas diferentes vertentes (e.g.,, exercicio de

atividades de distribuicao de seguros ou verificagao do cumprimento dessa legislacao).

— Modulo de regularizagio de sinistros, incluindo o preenchimento de declaracio

amigdvel de acidente automovel e IDS - Indemnizagio Direta ao Segurado:

Formagio académica: Habilitagio minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e
frequéncia em cursos e/ou a¢des de formacio na area seguradora que sejam adequados para
garantir a aquisicao e a atualizagao continua de conhecimentos em matéria de regularizagao

de sinistros.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos
ultimos cinco anos, através de ministracdo de formacdo e/ou desempenho de funcdes

relacionadas com a regularizacao de sinistros.

— Mobdulo de tratamento de reclamagoes:

Formagao académica: Habilitagdio minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e
frequéncia em cursos e/ou acoes de formag¢ao que permitam assegurar a atualizacio continua
de conhecimentos em matéria de tratamento de reclamagoes, direito do consumo e prote¢ao

do consumidor.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos dltimos trés anos,
através de ministracio de formacio e/ou desempenho de fun¢des na irea de tratamento de

reclamagoes ou de verificagdo do cumprimento dessa legislagao no setor segurador.

— Moédulo de avaliagdo das necessidades dos clientes:

Formagao académica: Habilitagio minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e

frequéncia em cursos ¢/ou a¢oes de formacio relacionados com a avaliaciao de necessidades
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dos clientes no mercado segurador que permitam assegurar a aquisi¢ao e atualizagao continua

de conhecimentos nessa matéria.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos dltimos trés anos, na
area de mediacdo de seguros ou na area seguradora, através de ministracao de formagao e/ou
desempenho de fungdes que pressuponham uma interlocucio, direta ou indireta, com os

clientes (distribuigdao de seguros).

— Modulo de mercado segurador e ressegurador:

Formagdao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com o mercado segurador e ressegurador, preferencialmente, numa das

seguintes areas: Economia, Ciéncias atuariais, Contabilidade ou Gestao.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou a¢bes de forma¢iao que garantam a atualizacao

continua de conhecimentos sobre o funcionamento do mercado segurador e ressegurador.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada no setor segurador e
ressegurador, nos ultimos trés anos, através de ministracio de formacao e/ou desempenho
de fungbes relevantes para essas competéncias (e.g., fungdes de gestio de risco ou de

distribuicao de seguros).
— Modulo de normas de ética empresarial, incluindo gestio dos conflitos de interesses:

Formagdo académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com o setor financeiro, preferencialmente, numa das seguintes areas: Direito,
Economia, Contabilidade, Gestao, Ciéncias empresariais ou outra area das Ciéncias sociais e

humanas.

E valorizada a frequéncia noutros cursos ¢/ou a¢oes de forma¢io que garantam a atualizacio

continua de conhecimentos em matéria de ética empresarial.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada no setor segurador, nos
ultimos trés anos, através de ministracio de formacio e/ou desempenho de fungoes, em
particular, em areas que pressuponham conhecimento da legislagiao aplicavel em matéria de
ética empresarial, idoneidade e gestiao de conflitos de interesses (e.g., exercicio de fungdes de

verificacao do cumprimento dessa legislacao ou auditoria interna).
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— Moédulo de competéncia financeira:

Formagiao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com o mercado segurador e ressegurador, preferencialmente, numa das

seguintes areas: Economia, Contabilidade, Finangas, Gestdao ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou a¢bes de forma¢iao que garantam a atualizagao

continua de conhecimentos em matéria de competéncia financeira.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos dltimos trés anos,
através de ministracao de formacio e/ou desempenho de fung¢des relacionadas com a area
financeira no setor segurador (eg, exercicio de auditoria interna, gestio de risco,

investimentos).
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ANEXO II
Ramo “Vida”:
— Mobdulo de termos, condi¢ées, beneficios garantidos e, se aplicdvel, coberturas
complementares das apdlices:
a) Para as seguintes matérias:
Regime juridico do contrato de seguro, classificagio das modalidades de ramo 1 ida;
Elementos formais do contrato;
Elementos pessoats ou personalizados do contrato;
Ambito do contrato de seguro;
Elficacia do contrato de seguro;
Caracteristica ndo indemnizatdria do seguro de viday
Riscos cobertos, riscos excluidos;
Formas e prazos de pagamento dos prémios.

Formagao académica: Grau académico superior na area do Direito com frequéncia em

disciplinas relacionadas com a atividade seguradora e o contrato de seguro.

No caso de nao ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com a atividade
seguradora e o contrato de seguro, em complemento ao grau académico supetior na area do
Direito, é necessirio demonstrar a frequéncia em cursos e/ou agdes de formacao relevantes

na area seguradora.

Sem prejuizo do paragrafo supra, é valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acoes de
formagio que garantam a atualizagdo continua de conhecimentos sobre o regime juridico do

contrato de seguro, suas especificidades e caracteristicas.

Experiéncia profissional: Experi¢ncia profissional comprovada na area seguradora, nos
ultimos cinco anos, através de ministracio de formagio e/ou desempenho de funcées que
exijam um conhecimento da legislacao aplicavel ao contrato de seguro (e.g., funcdes de

verificagdo do cumprimento dessa legislacio ou gestio de reclamacdes), acrescida da
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demonstracdo de frequéncia em agdes de formagao especificas que garantam a atualizaciao

de conhecimentos nestas matérias.
b) Para as seguintes matérias:
Capitais e rendas seguras;
Prémio de risco, prémio de capitalizacao;
Nogoes de probabilidade, taxas de juro, encargos;
Determinagio da taxa, idades, prazo do contrato.

Formagio académica: Grau académico superior, preferencialmente, numa das seguintes

areas: Economia, Gestiao ou Ciéncias atuariais.

E valotizada a frequéncia noutros cursos e/ou a¢oes de formacio relevantes que garantam a

atualizacdo continua de conhecimentos nas matérias acima descritas.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos
ultimos cinco anos, através de ministracio de formacio e/ou desempenho de fungdes que
confiram habilitagdo para lecionar as matérias sobre os capitais e rendas seguras, prémio de
risco, prémio de capitalizacio, nogdes de probabilidade, taxas de juro, encargos e

determinac¢io da taxa, idades e prazo do contrato (eg, funcdes de subscricio/tarifacio).

— Modulo de organizagio e beneficios garantidos pelo sistema de pensées, em concreto,
em matéria de fundos de pensoes, designadamente o seu enquadramento legal, tipos
de fundos de pensées e de planos de pensoes, direitos dos participantes e
beneficiirios, regime fiscal, estruturas de governacio dos fundos de pensoes,
Informagao aos participantes e beneficiirios e gestio e supervisio dos fundos de

pensoes:

Formagiao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com a matéria de fundos de pensdes, preferencialmente, numa das seguintes

areas: Direito, Economia, Gestio ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos ¢/ou a¢oes de formacao relevantes que garantam a

atualizagdo continua de conhecimentos sobre o regime juridico dos fundos de pensoes.
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Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos ultimos cinco anos,
através de ministracio de formacio e/ou desempenho de func¢des, na area de fundos de

pensoes.

— Modulo de legislagao aplicivel em matéria de atividade de distribui¢do de contratos
de seguro, protegio dos consumidores, branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e legislagio fiscal (beneficios, dedugées e penalizagées fiscais), social

e laboral relevante:

Formagdao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com a atividade seguradora e/ou protecio do consumidor, preferencialmente,

na area do Direito.

No caso de nao ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com a atividade
seguradora e/ou protecio do consumidor, em complemento ao grau académico supetior, é

necessario demonstrar a frequéncia em a¢oes de formagao relevantes nestas matérias.

Sem prejuizo do paragrafo supra, é valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acoes de
formacio relevantes que garantam a atualizacao continua de conhecimentos em matéria de
legislagao aplicavel a atividade de distribuicio de seguros, protecio de consumidores,

branqueamento de capitais, e legislacao fiscal, social e laboral relevante.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada na area seguradora ou de
mediacio de seguros, nos ultimos trés anos, através de ministracio de formacio e/ou
desempenho de fun¢des que pressuponham um conhecimento aprofundado da legislacao
aplicavel a atividade de distribuigao de seguros nas suas diferentes vertentes, incluindo
branqueamento de capitais (eg, exercicio de atividades de distribuicdo de seguros ou

verificacao do cumprimento dessa legislacao).

— Mobdulo de mercados de seguros e outros mercados de servigos financeiros relevantes,

incluindo o resseguro:

Formagdo académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas

relacionadas com o mercado segurador, ressegurador e outros mercados de servigos
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financeiros relevantes, preferencialmente, numa das seguintes areas: Economia, Ciéncias

atuariais, Contabilidade ou Gestao.

E valorizada a frequéncia noutros cursos ¢/ou a¢oes de formag¢ao que garantam a atualizacao
continua de conhecimentos sobre o funcionamento do mercado segurador e outros

mercados de servigos financeiros relevantes, entre os quais, o mercado ressegurador.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada no setor segurador e/ou
outros mercados de servicos financeiros, nos ultimos trés anos, através de ministracao de
formacio e/ou desempenho de func¢des relevantes para essas competéncias (e.g., funcdes de

gestao de risco ou de distribui¢do de seguros).

— Moédulo de tratamento de reclamagoes:

Formagao académica: Habilitagio minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e
frequéncia em cursos e/ou acoes de formacdo que permitam assegurar a atualiza¢io continua
de conhecimentos em matéria de tratamento de reclamagdes, direito do consumo e protegao

do consumidor.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos dltimos trés anos,
através de ministracio de formac¢ao e/ou desempenho de fun¢des na area de tratamento de

reclamagdes ou de verificagdo do cumprimento dessa legislacao no setor segurador.

— Moédulo de avaliagdo das necessidades dos clientes:

Formagao académica: Habilitagio minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e
frequéncia em cursos e/ou a¢des de formacio relacionados com a avaliagio e necessidades
dos clientes no mercado segurador que permitam assegurar a aquisi¢ao e atualizagao continua

de conhecimentos nessas matérias.

Experiéncia profissional: Experi¢ncia profissional comprovada, nos tltimos trés anos, na
area de mediacdo de seguros ou na area seguradora, através de ministracio de formagao e/ou
desempenho de funcdes que pressuponham uma interlocucio, direta ou indireta, com os

clientes (distribuicao de seguros).

— Modulo de normas de ética empresarial, incluindo gestao dos conflitos de interesses:
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Formagao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com o setor financeiro, preferencialmente, numa das seguintes areas: Direito,
Economia, Contabilidade, Gestao, Ciéncias empresariais ou outra area das Ciéncias sociais e

humanas.

E valotizada a frequéncia noutros cursos ¢/ou a¢oes de forma¢io que garantam a atualizacio

continua de conhecimentos em matéria de ética empresarial.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada no setor segurador, nos
ultimos trés anos, através de ministracio de formacio e/ou desempenho de fun¢oes, em
particular, em areas que pressuponham conhecimento da legislagao aplicavel em matéria de
ética empresarial, idoneidade e gestao de conflitos de interesses (e.g., exercicio de fungdes de

verificagdo do cumprimento dessa legislacio ou auditoria interna).
— Modulo de competéncia financeira:

Formagdo académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com o mercado segurador e ressegurador, preferencialmente, numa das

seguintes areas: Economia, Contabilidade, Financas, Gestao ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou a¢oes de forma¢iao que garantam a atualizacao

continua de conhecimentos em matéria de competéncia financeira.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos dltimos trés anos,
através de ministracao de formacio e/ou desempenho de fun¢des relacionadas com a area
financeira no setor segurador (eg, exercicio de auditoria interna, gestio de risco,

investimentos).

— Mobdulo de produtos de investimento com base em seguros:

Formagiao académica: Grau académico superior com frequéncia em disciplinas
relacionadas com o mercado segurador, preferencialmente, numa das seguintes areas:

Economia, Gestio ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos ¢/ou a¢oes de forma¢iao que garantam a atualizacio

continua de conhecimentos sobre esta matéria.
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Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos dltimos trés anos,
através de ministracio de forma¢io e/ou desempenho de fun¢des na area financeira
inequivoca a conferir habilitacdes para a formagao da matéria de produtos de investimento

com base em seguros.
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ANEXO III
Responsavel pedagogico:

Formagao académica: Grau académico superior preferencialmente na area educacional ou

pedagdgica.

E valotizada a frequéncia noutros cursos ¢/ou a¢oes de forma¢io que garantam a atualizacio
continua de conhecimentos na area da gestdo, coordenagdo e planeamento de agdes de

formacao.

Experiéncia profissional: Experiéncia profissional comprovada, nos ultimos trés anos,
através de ministracio de formacio e/ou desempenho de funcoes relevantes em dreas

relacionadas com a gestdo e planeamento de agdes de formagao.
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