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A§ — 1. Caracterizacao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes
Contexto macroecondmico

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

— Eclosdo de um conflito armado em territério europeu;
— Crise energética a escala global instigada pelas san¢Ges impostas a Russia e subsequentes retaliacdes;

— Reforgo das pressées inflacionistas, restringindo as perspetivas de crescimento econémico, num contexto de recuperagao face aos
efeitos da pandemia;

— Reajustamento das politicas monetarias, tendo o Banco Central Europeu procedido, entre julho de 2022 e fevereiro de 2023, a
sucessivas subidas da taxa de juro de referéncia, que passou de 0,0% para 3,0%;

— Reversao do ambiente prolongado e persistente de taxas de juro de mercado muito baixas que vinha a pautar o quadro
macroecondmico das economias avancadas ocidentais ha vérios anos, conjugado com o acentuar dos riscos de crédito dos agentes
econdmicos, reforcando as preocupacdes com a sustentabilidade dos niveis de endividamento soberano e privado e com um
potencial de evento sistémico de corre¢do de pregos nos mercados financeiros.

— Neste contexto, a solvabilidade do setor segurador e os niveis de financiamento dos fundos de pensdes (planos BD) permanecem
expostos a desenvolvimentos desfavoraveis adicionais sobre a valorizacdo dos ativos. Nao obstante, realca-se que, ao longo de 2022,
ambos os setores mantiveram niveis de solvéncia confortaveis, inclusivamente acima dos observaveis pré-pandemia.
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Evolucao do setor segurador — empresas sob supervisao prudencial da ASF
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* O volume de prémios cifrou-se em 5,7 mil milhGes de euros em

2022, menos 23,3% do que em 2021.
* Para esta quebra foi determinante o decréscimo dos seguros

M Capitais diferidos e outros ligados

e Os custos com sinistros diminuiram 23,7% face a 2021.
* Com excecdo dos seguros PPR ligados, todas as modalidades
contribuiram para este decréscimo.

ligados a fundos de investimento (32,2%).
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Evolugao da Produgao: Ramos Nao Vida
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* O volume de prémios cifrou-se em cerca de 5,2 mil milhdes de
euros em 2022, mais 7,7% do que em 2021.

* Para este crescimento contribuiram todas as principais linhas de
negdcio, especialmente o ramo Doenga (11,8%).
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1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes
Evolucao do setor segurador — empresas sob supervisao prudencial da ASF

Evolugao dos Custos com Sinistros: Ramos Nao Vida
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Os custos com sinistros apresentaram um crescimento de 4,8%
face a 2021.

Os ramos Doenca e Automovel foram os que mais contribuiram
para este aumento, com crescimentos acima dos 11%.
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Evolugdo dos racios de cobertura do SCR e MCR Evolucdo do n.2 de empresas de seguros a operar em Portugal
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SCR - Requisito de Capital de Solvéncia (Solvency Capital Requirement) « As empresas de seguros sob supervisdo prudencial da ASF

MCR - Requisito de Capital Minimo (Minimum Capital Requirement) representavam, no final de 2022, cerca de 90% do total da

* No final de 2022 os racios globais de cobertura estimados do SCR e do produgao do mercado nacional (excluindo LPS).

MCR eram, respetivamente, de 210% e 537%, com todas as empresas
de seguros acima do limiar de 100%.
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Evolugao do valor do patriménio dos fundos de pensdes Evolugao das contribuicoes e do nivel de financiamento dos planos
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21,3 mil milhdes de euros, tinha um peso equivalente a cerca de em relagdo ao cenario de financiamento* e de 109% em relagdo
9,3% do PIB nacional. ao cenario do minimo de solvéncia**.
* Face a 20211 observou—se uma quebra generalizada dO vanr dOS * Cenario de financiamento: avaliagdo das responsabilidades com base nos métodos e pressupostos
ativos em carteira motivada pe|a EVO|U§50 dos mercados estabelecidos pela entidade gestora, e considerada para efeitos de financiamento do plano de pensdes
. ) ’ ** Cenario do minimo de solvéncia: avaliagdo das responsabilidades com base nos métodos e
flnancelros. pressupostos fixados em Norma Regulamentar da ASF ou, quando superior, nas exigéncias minimas

previstas em regulamentagdo especifica
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pvtomene ot syravige Ativos sob gestao
2021 2022
(milhoes 23:2; % do PIB (milhoes QSXJCS %do PIB

Seguros 51363 23,9% 50237 22,0%

dos quais PPR 17978 8,4% 16 032 7,0%

Fundos de pensoes 24125 11,2% 21323 9,3%

dos quais PPR 933 0,4% 910 0,4%

Ativos totais (seguros e fundos de pensées) 75488 35,2% 71561 31,3%

dos quais PPR 18912 8,8% 16 942 7,4%

As atividades seguradora e dos fundos de pensées, enquanto grandes investidores institucionais, atingiram, em 2022, uma
dimensdo equivalente a cerca de 31,3% do PIB.
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Destaques: Regulacao

e Normas Regulamentares da ASF: 2021 | 2022

ParticipacGes qualificadas (empresas de seguros e sociedades
gestoras de fundos de pensdes)

Calculo do valor minimo das responsabilidades decorrentes
dos planos de pensdes de beneficio definido e dos planos de
beneficios de salde financiados por fundos de pensdes

Qualificacdo adequada, formacdo e aperfeicoamento
profissional continuo dos distribuidores de seguros

Sistema de governacgdo | Seguranca e governacdo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo e subcontratacdo a
prestadores de servicos de computacdo em nuvem

Conduta de mercado e tratamento de reclamacdes pela ASF

Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) —
Implementacdo da IFRS 17

2. Atividade da ASF
AtribuicOes e competéncias estatutarias

Circulares da ASF: 2021 | 2022

Divulgacdo de informacgdes relacionadas com a sustentabilidade
no setor dos servicos financeiros

Recomendagdes com vista a mitigacdo de vendas acessérias
inadequadas de produtos de seguros

Recomendacdes do CNSF sobre Gestao da Continuidade de
Negdcio (Revistas)

Analise de cendrios sobre riscos de alteragbes climaticas no
ambito do exercicio ORSA

Aplicacdo de regulamentos europeus em matéria de
sustentabilidade

Medidas de flexibilizacdo e recomendacdes relacionadas com a
COVID-19 e com a crise geopolitica

Mitigacdo do impacto da conjunta macroecondémica sobre os
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios
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Destaques: Supervisao

Comportamental
2021 | 2022

Monitoriza¢do da qualidade de servico, em especial durante a pandemia COVID-19;
Acompanhamento da implementacdo das “moratérias dos seguros”, com publicacdo bimestral de relatérios;

Supervisao da adaptacdo dos operadores ao novo Regime Juridico da Constituicdo e Funcionamento dos Fundos de Pensdes
e das respetivas entidades gestoras: sistema de governacdo em matéria de conduta de mercado e comissdes de
acompanhamento;

Preparacdo de recomendacdes da informacao a prestar nos avisos-pagamento de seguro;

Revisdo do modelo de avaliagdo de riscos de conduta do mercado: novo sistema de avaliagao quantitativa, abordagem ao
longo do ciclo de vida do produto (i.e., concegdo, comercializagdo, contratagdo e vigéncia, sinistros e renovagao ou término
do contrato);

Implementacdo de novos reportes na area da distribuicdo de seguros (ex. gestdo de reclamacdes);
Revisdo do modelo de avaliacdo de riscos da atividade de mediacdo de seguros;

Reforco da supervisdao da governacao dos operadores: “Norma da Conduta de Mercado”.
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Destaques: Supervisao

e Prudencial: 2021 | 2022

— Reportes extraordinarios estabelecidos no contexto da pandemia COVID-19: solvéncia, custos com sinistros, liquidez e investimentos,
reembolsos e responsabilidades (FP);

— Acdo de autoavaliacdo as empresas de seguros relativa a seguranca e governacao das TIC e a subcontratacdo a prestadores de servicos
de computacdo em nuvem;

— Realizacdo do estudo “Impacto da pandemia COVID-19 na atividade Ndo Vida das empresas de seguros”;

— Implementacdo de novas medidas de controlo da qualidade da nova informacdo reportada sobre as carteiras de investimento dos
fundos de pensdes e incorporacdo da nova informacdo nas ferramentas de monitorizacdo dos respetivos riscos financeiros.

— Implementacdo de um modelo de supervisdo do governo societario dos operadores;

— Supervisao da subcontrata¢do das empresas de seguros;

— Acdo de autoavaliacdo do cumprimento das recomendacGes em matéria de gestdo de continuidade do negdcio;

— Gestdo do processo de implementacao da IFRS 17,

— Langamento de reportes relativos a incidentes cibernéticos;

— Reforco da supervisao da governacdo dos fundos de pensdes;

— Exercicio de stress test europeu dos Fundos de Pensdes profissionais (IORPs);

— Exercicio de analise de sensibilidade do setor segurador nacional, com foco nos riscos de mercado, inflacdo e descontinuidade.
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Reclamag¢oes em 2022

Reclamacgoes geridas pela ASF

Evolugdo reclamagdes

2022

2021

m ReclamagBes apresentadas diretamente 3 ASF

B Reclamages apresentadas diretamente aos operadores
via Livro de Reclamagdes
m Reclamag@es analisadas

Proporgdo matérias objeto de reclamagdo

2021 2022
Sinistro 52,0% 52,1%
Conteudo / Vigéncia do contrato 25,6% 20,0%
Prémio 10,5% 8,4%
Comercializagdo 4,8% 4,6%
Formagdo do Contrato 4,3% 3,4%
Outras 2,8% 11,5%

2. Atividade da ASF
Protecao do Consumidor

Apreciacao pelo operador

2021 2022

u Rec ama;des analsadas pela ASF sem prévia avaliag3o do operador

¥ Rec ama;des analsadas pela ASF 2péstomada de posicdo do operador

Sentido de desfecho

2021 2022

u Com resposta desfavoravel w Com resposta favoravel

As reclamagbes apresentadas diretamente a ASF diminuiram
18% em 2022.

As reclamagbes apresentadas através do Livro de Reclamagdes

cresceram 27% face a 2021, representando 73% do total.

35% das reclamagdes dizem respeito ao seguro automoével e
18% ao seguro de incéndio e outros danos.

Mais de metade das reclamagOes analisadas correspondem a
matérias sobre sinistro (52%), seguidas da tematica
relacionada com o contetido e vigéncia do contrato (20%).

39% das reclamagBes tiveram desfecho favoravel aos
reclamantes.

Nos casos em que o desfecho foi desfavoravel, 90%
correspondem a situagdes em que a posicdo assumida pelo
operador esta legal ou contratualmente justificada.

Cerca de 24 mil reclamagbes apresentadas no mercado
segurador (menos 6% que em 2020), das quais 1,8 mil foram
encaminhadas aos provedores do cliente (dados 2021).

Apélices / Unidades de Risco (2022)

Segmento Negocio Apdlices Unidades de Risco
Automével 7.759.555 8.942.420
Acidentes de Trabalho 750.959 3.279.755
Incéndio e Outros Danos 4.916.343 5.180.625
Saude 1.163.893 3.467.523

Estimativa




A§ : 2. Atividade da ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO PrOteQENiO dO Consum|d0r

DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Comunicagdo com o consumidor e literacia financeira 2021/2022

FALAR
e 2021 | 2022 seguro

Langcamento do projeto “Vamos Falar Seguro”, baseado em videos sob a forma de entrevista;

(ACADEMIA
. . . . . . ~  poCONSUMIDOR ASF
- Langamento da Academia do Consumidor, baseada em videos animados informativos de curta duragao; SiJRUSE_.Jmm_Mﬁ
— Publicacdo de uma nova colec¢do de brochuras informativas; ,
B | = @ 8| @
— Langamento nas redes sociais da campanha de seguranca digital “N&o te deixes ir com a maré”; N '
— Langcamento da campanha “Saber+Poupancal”; SABER+POUPANCA]

— Continuacdo da aposta em campanhas ja existentes:
SEGURE-SE BV

o “Segure-se Bem!”

NAO TE DEIXES
ALERTAS — 1R COM A MARE
o Alertas ao Consumidor o0 CONSUMIDR O, ,
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Riscos da conjuntura atual

Revisdo em baixa do crescimento
econdémico, com pressdes sobre o
rendimento disponivel das familias e
rendibilidade das empresas.

3. Riscos e desafios da supervisao e da regulagao do setor dos seguros

e do setor dos fundos de pensoes

Desafios para os setores supervisionados

Geragdo de novo negdcio pelas empresas de seguros e potencial aumento de resgates em produtos Vida de
natureza financeira;

Potencial reducdo da capacidade dos associados dos fundos de pensdes para efetuar contribui¢cdes adicionais para
os respetivos planos de pensdes (caso necessarias).

Prolongamento da inflagdo em niveis
elevados.

Aumento dos custos com sinistros dos ramos Nao Vida, pressionando a sua rendibilidade se ndo acompanhado por
medidas de ajuste adequadas (ex: aumento de tarifas e/ou redugdo de custos de estrutura).

Aumento dos custos de financiamento dos
soberanos e das empresas, num contexto de
fragmenta¢do dos mercados.

Exposicdo material a um leque restrito de emitentes soberanos e privados, e préximo da fronteira de investment
grade (“territério de investimento”).

Risco de corre¢des descendentes das
cotacdbes dos ativos financeiros e
consequente aumento da volatilidade,
passivel de materializagdo por via de um
evento sistémico.

Realinhamento das estratégias de modelo de negdcio no ramo Vida, previamente direcionadas a oferta de
produtos unit-linked em resposta as taxas de juro baixas, agora num quadro de maiores riscos de mercado, mas
também de oportunidades de reinvestimento mais favoraveis.

Aumento dos riscos cibernéticos com a
aceleracdo do processo de digitalizacdo e
recurso as tecnologias de informacao.

Potencial de disrupg¢do operacional para os operadores de ambos os setores sob supervisao;
No caso do setor segurador, os riscos cibernéticos podem ainda estar configurados nas apélices emitidas - quer de
forma explicita, quer de forma omissa - impactando também a vertente de negdcio.

Materializacdo de riscos fisicos ou de
transigdo associados as alteragdes climaticas
e finangas sustentaveis.

AlteracGes regulatérias de governagdo, investimento, concegdo e distribuicdo de produtos financeiros;
No caso do setor segurador acrescem os desafios associados a subscricdo de riscos catastréficos numa oética de
reducdo do protection gap.
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e Supervisdao comportamental

— Implementacdo da abordagem value for money na avaliagdo
de produtos financeiros, verificando se os produtos
efetivamente aportam valor aos consumidores;

— Anidlise do modelo de negdcio subjacente aos seguros de
protecdo ao crédito;

— Intensificacdo da supervisdo da governacdo de produtos,
em especial na politica de concecdo e aprovacao;

— Preparacdao de um modelo de supervisdao de greenwashing;

— Supervisdo da implementacdo da nova Norma
Regulamentar sobre conduta de mercado e tratamento das
reclamacdes por parte da ASF.

4. Novos desenvolvimentos

Protecao do consumidor

Implementacdo de deveres de informagdo nos avisos de
pagamento dos prémios de seguro;

Estudo de implementacdo de prazos maximos de regularizacdo
de sinistros nos seguros de incéndio e de multirrisco;

Analise sobre uma possivel regulamentacdo dos planos de saude;

Melhoria da qualidade da regulacdo e supervisdo dos seguros de
salde: criagdo de um Portal da Transparéncia e de um
Observatério;

Lancamento de novos comparadores de comissbes e de
rendibilidades dos PPR;

Apoio ao consumidor do PEPP (Produto Individual de Reforma
Pan-europeu);

Lancamento de um novo Portal do Consumidor.
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Supervisao prudencial

Reforco da monitorizacdo das estruturas de governagdo das empresas de seguros de maior complexidade e das sociedades gestoras de
fundos de pensdes;

Implementacgdo de um modelo de supervisdo das politicas de remuneracdo;
Diagndstico da compliance dos critérios de sustentabilidade e dos mecanismos de governagdo dos operadores;

Novos mapas de reporte relativos a novas necessidades de supervisao dos fundos de pensdes.

Supervisao macroprudencial

Implementacao de um painel de riscos para o setor dos fundos de pensdes;
Densificacdo do framework de monitorizagao do risco sistémico do setor segurador;
Continuacdo do estudo sobre a mensuracao do protection gap em Portugal e da identificacdo de medidas para a sua mitigacao;

Continuacdo do estudo sobre a exposicdo a riscos sismicos e medidas de alargamento da cobertura e de financiamento (Fundo Sismico).
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Fit and Proper
— Aprovacao das Orientagdes da ASF relativas ao fit and proper;
— Aprovacdo da norma regulamentar relativa ao registo prévio para o exercicio de fun¢des reguladas;

— Aprovacdo (pelas 3 Autoridades Europeias de Supervisdo) do Portal transfronteirico para a troca de informacédo relevante para a avaliacdo
de fit and proper.

Regulagao

— Revisdo do regime do sistema do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével (SORCA) — Transposicdo da Diretiva e opgdes
regulatdrias nacionais;

— Revisdo da Diretiva Solvéncia Il e regulamentacdo associada;
— Nova Diretiva de recuperagao e resolugao de empresas de seguros;
— Norma relativa ao sistema de governag¢ao das entidades gestoras de fundos de pensdes;

— Regulamentagdo do PEPP.
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* Inovagao tecnoldgica
— ldentificacdo e impacto das inovagdes financeiras de base tecnoldgica (inteligéncia artificial, machine learning, blockchain, 10T, etc.);

— Criacdo na ASF de uma estrutura de gestdo para a inovagao financeira tecnoldgica.

e Riscos cibernéticos

Supervisdo dos seguros cibernéticos (prudencial, underwriting, comportamental e governagdo);

Acompanhamento da evolugdo do mercado em termos de cobertura de riscos cibernéticos (entidades sujeitas a supervisao prudencial);

Participacdo na regulamentacao do DORA (Digital Operational Resilience Act);

Construgdo de base de dados de incidentes cibernéticos.
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¢ Finangas sustentdveis
— Elaboracdo de instrumentos regulatdrios (soft law e hard law) relativos as finangas sustentaveis (compliance de deveres de informacgao);

— Lancamento de ferramenta de mapeamento das disposi¢cGes regulatdrias no dominio das finangas sustentdveis, com impacto na
comercializacdo de diversos produtos financeiros (e.g., IBIPs, plano de pensdes e PEPP);

— Preparacdao de um modelo de supervisdao de greenwashing;
— Incorporacdo das finangas sustentaveis no modelo de gestdo de riscos das empresas de seguros (governacao, ORSA*);
— Realizacdo de stress tests na esfera das finangas sustentaveis (riscos sistémicos e estabilidade financeira);

— Desenvolvimento de ferramentas e materiais de apoio ao consumidor (literacia e protecao).

* Own Risk and Solvency Assessment — Autoavaliagdo do risco e da solvéncia
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AUTORIDADE DE SUPERVISAO Proj etos est ratégicos

DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Modelo Integrado de Supervisao

— Projeto em curso, com o objetivo de fomentar e reforgar a abordagem holistica de supervisdo aos operadores supervisionados pela ASF,
bem como a complementaridade entre as vertentes de supervisdo microprudencial, macroprudencial e comportamental.

— As atividades em curso abrangem ndo somente a componente procedimental, mas também a modernizacdo dos sistemas de informacao
de suporte.

Websites institucionais

— Estdo em processo de renovacdo os quatro portais institucionais geridos pela ASF (Institucional ASF, Portal do Consumidor, Institucional do
Fundo de Garantia Automdvel e Institucional do Fundo de Acidentes de Trabalho), com o objetivo de melhorar as experiéncias dos
utilizadores e reforgar a transparéncia das decisGes e das atividades da ASF, do FGA e do FAT.

Plataforma de Supervisao para Operadores

— Modernizacdo do Portal que constitui o principal meio de reporte de informacdo a ASF por parte das entidades supervisionadas, com
tecnologia mais atual, melhor usabilidade, novas funcionalidades, imagem grafica renovada e um interface modernizado.

Portal da Estatistica

— Desenvolvimento de uma central de informacdo, que agrega e apresenta informacGes estatisticas dindmicas das diversas areas de
intervencdo, permitindo aos potenciais utilizadores beneficiar de um portal versatil e interativo, assegurando que um maior valor seja
retirado da informacédo disponivel.

— Alargar o universo dos seus utilizadores, nomeadamente no campo da Academia, possibilitando a formulacdao de pedidos de dados que
nao estejam habitualmente disponiveis ao publico, sujeito a analise prévia
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