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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades de 2020 apresentado neste documento reflete um conjunto de objetivos
Cuja concretizacdo nao se esgota no ano 2020. Estes objetivos inserem-se numa linha de acao
estratégica de conducao das atividades da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) que deu ja os seus primeiros passos no segundo semestre de 2019, com o inicio
do mandato do atual Conselho de Administracdo em 17 de junho, e que culminard com a

apresentacao de um Plano Estratégico no 1° trimestre de 2020.

Esta linha de acdo estratégica tem presente o acréscimo significativo de novas competéncias,
funcoes e tarefas a cargo da ASF ou o alargamento das ja existentes, decorrentes de alteragdes
legislativas nacionais ou da Unido Europeia, incluindo iniciativas regulatérias da Autoridade

Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA).

A concretizacdo bem-sucedida deste Plano de Atividades depende em grande medida da sua
Equipa de Colaboradores, a qual dispde de muito saber e conhecimento. Os recursos humanos

sa0 0s principais recursos de uma organizacdo como a ASF,

E um imperativo para que a ASF cumpra a sua misséo dispor de um quadro de pessoal suficiente
em numero, competéncia e qualidade. Recrutar e reter técnicos especializados, com consolidado
know-how sobre a atividade, é uma exigéncia que resulta da necessidade de dar resposta
adequada a crescente complexidade dos riscos a supervisionar e evitar assimetrias de
informacdo entre supervisores e supervisionados e que resulta, também, da necessidade de
assegurar graus idénticos de competéncias, de meios e de independéncia, entre as varias

autoridades nacionais e europeias de supervisao.

A concretizacdo do Plano de Atividades prevé, assim, um reforco do nimero de colaboradores,
de acordo com o quadro j& apresentado ao Governo, que prevé ndo sé a reposicao e valorizacdo
dos trabalhadores de 4reas chave de supervisdo, mas também o reforco de trabalhadores para

dar resposta as novas competéncias atribuidas a ASF.

Um outro grande desafio que se coloca a ASF é a necessidade de capacitar a sua infraestrutura
tecnolégica de modo a dar resposta e contribuir com conhecimento para o processo de tomada
de decisdo. O conhecimento é também o resultado da recolha, tratamento, producao e analise
de dados obtidos junto das entidades reguladas/supervisionadas e da combinagdo com

ferramentas, instrumentos e modelos de supervisdo que crescentemente recorrem a solucoes
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digitais. A falta de meios e solu¢des tecnoldgicas pode constituir uma ameaca significativa para a

supervisao.

Os investimentos que a ASF se propde realizar, com 0s projetos em preparacdo para obtencdo
de financiamento através do Projeto Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da
Administracdo Publica (SAMA), se aprovados pela tutela, conforme previsto no orcamento, déo

um contributo decisivo para a melhoria da capacidade tecnolégica da Autoridade.

A linha de acdo estratégica estabelecida pelo Conselho de Administracdo, referida

anteriormente, assenta no seguinte quadro de referéncia:

— Uma Autoridade que recorre a boas praticas de governacdo e gestdo, que dispde de
elevadas competéncias e qualificacdes, que estd proxima do consumidor, que assegura o
justo equilibrio entre a protecao do consumidor e os interesses das empresas de sequros e
dos fundos de pensdes, a inovacdo tenoldgica, o desenvolvimento do mercado e a

estabilidade financeira e macroecondmica.

— Uma Autoridade com uma visdo moderna de supervisao, que privilegia a prevencao e
mitigacdo dos riscos e antecipa problemas e oportunidades e que norteia a sua decisao
em principios de independéncia, imparcialidade e transparéncia perante o publico e que
age com firmeza na compliance da legislacdo, regulamentacdo e na acdo sancionatéria e é
eficaz na supervisdo dos modelos de negécio, das politicas e préaticas de gestdo dos riscos

e dos modelos e praticas de governacao corporativa das entidades supervisionadas.

— Uma Autoridade com utilidade social que promove e protege o relevante papel
econémico e social dos setores dos seguros e dos fundos de pensées, que promove o
desenvolvimento do conhecimento técnico e o partilha com a comunidade e, em
particular, com as academias, e que coloca a sua capacidade e se empenha em contribuir
para melhorar a qualidade das politicas publicas e os niveis de literacia em seguros e

fundos de pensdes da populacéo.

— Uma Autoridade com uma cultura de cooperacdo e didlogo, que privilegia a cooperacao
estreita com 0s orgaos politicos e a troca e partilha de informacdo com as autoridades de
supervisao financeira nacionais e europeias e valoriza a cooperacdo com as entidades
reguladas e supervisionadas e com as associacdes que as representam e, bem assim, com

as associacoes de defesa dos consumidores.
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E com esta visdo da Autoridade que o Conselho de Administracdo apresenta o Plano de
Atividades 2020. Pretende ser um documento dinamico que espelha o contexto
macroecondmico, regulatério, social e de evolucdo e mudanca dos setores supervisionados no
qual a ASF exerce a sua missdo e espelha as matérias sobre as quais a ASF exerce os seus
poderes. O Plano de Atividades também pretende dar nota dos novos desafios que advém

daquele contexto e dos riscos e oportunidades para a sua atividade.

Consideramos por isso relevante mencionar 0s contextos que gravitam em torno da atuagdo da
ASF, fazendo para o efeito referéncias ao enquadramento macroeconémico e a relevante funcao
socioecondmica dos seguros e dos fundos de pensdes e a evolucdo e mudanca a que se assiste
nos modelos de negdcio em ambos 0s setores e a temas como a transformacao tecnoldgica, o

protection gap, o desenvolvimento sustentavel e a estabilidade financeira.

O Plano de Atividades alude aos novos riscos decorrentes dos desafios identificados e ao papel

que se espera da Autoridade.

E neste contexto que o Conselho de Administracdo tomou a decisdo de dar continuidade ao
processo de transformacgdo organizacional que teve inicio no segundo semestre de 2019 - que
envolve os recursos humanos, o0 modelo de governacdo e a infraestrutura digital - e ainda a

adocao de uma politica de desenvolvimento sustentavel.

E, também, neste contexto que se definem os objetivos que irdo orientar em 2020, € nos anos
que se lhe seguem, a regulacéo e a supervisdo, designadamente, o reforco da protecdo dos
consumidores de seguros e dos participantes e beneficidrios de fundos de pensdes, a
consolidacdo dos pilares regulatérios de ambos os setores — seqguros e fundos de pensées -, a

regulacdo dos novos riscos e o desenvolvimento de um modelo integrado de supervisao.

Missao e atribui¢coes da Autoridade

A Autoridade tem por missdo assegurar o bom funcionamento do setor dos seguros e do setor
dos fundos de pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia da protecdo dos

tomadores de seguro, pessoas seguras, participantes e beneficiarios.

Esta missdo é assegurada através do regular funcionamento do setor dos seguros e do setor dos
fundos de pensdes, através da promocdo da estabilidade e solidez financeira de todas as
entidades sob a sua supervisao, bem como da garantia da manutencao de elevados padrdes de

conduta por parte dos operadores.
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Quanto a supervisdao prudencial, a Autoridade promove ativamente a manutencdo de uma
gestao sa e prudente das entidades supervisionadas, de um adequado equilibrio entre o seu
perfil de risco e 0s seus niveis de capital e de liquidez, tendo por objetivo assegurar que 0s
operadores se encontram em condigdes de cumprir as obrigagdes assumidas no quadro de um

mercado competitivo, eficiente e transparente.

Quanto a supervisdo comportamental, a Autoridade promove ativamente a regulagdo e
fiscalizacdo da conduta das entidades supervisionadas no ambito das relacdes com os seus
clientes, nomeadamente na divulgacdo e comercializagao de seguros e fundos de pensdes e em

iniciativas de informacéo e formacéo que se lhes destinam.

A ASF esta cometida por legislacdo propria a gestao do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e

do Fundo de Garantia Automovel (FGA).

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa e
financeira cuja missdo é a de garantir o pagamento das indemniza¢des de acidentes de trabalho
nos casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizagdes das pensdes a cargo destas
e proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo de

recuperacao.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa e
financeira, gerido pela ASF, cuja missdo € a de garantir a protecdo das vitimas de acidentes
rodoviarios quando nao exista Seguro Obrigatoério de Responsabilidade Civil Automdvel (SORCA)
vélido, na medida dos seus direitos, assegurando o rigor na instrucdo dos processos, a celeridade

e fundamentacédo das suas decisdes, com vista a sua justa compensacao.

A gestdo do FGA e do FAT é assegurada por Unidades de Apoio constituidas para e dedicadas a
essa finalidade, através das quais a infraestrutura humana, logistica e tecnoldgica da ASF, bem
como a capacidade de gestdo instalada que serve as atividades da Autoridade promovem o

funcionamento de ambos os Fundos e os respetivos beneficiarios.

O Conselho de Administracdo entendeu, e assim serd em anos futuros, apresentar em

documentos proprios os Planos de Atividades de 2020 de ambos os Fundos.
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Valores da Autoridade

Na prossecucdo da sua missdo a Autoridade desenvolve o seu trabalho assente:

— No primado do interesse publico: na protecdo do interesse publico, na criacdo de mais
valor publico através da melhoria do funcionamento do mercado em beneficio dos

consumidores, das atividades dos operadores e da economia.

— Na independéncia: face ao Governo e ao mercado, no funcionamento e tomada de

deciséo.

— Na responsabilidade: na consideracdo do potencial impacto das suas decisdes na
estabilidade dos setores regulados e supervisionados e do sistema financeiro, atuando

com fundamentacéo e consisténcia, proporcionalidade e prudéncia.

— Na eficiéncia, qualidade e rigor: na gestéo eficiente dos recursos, na gestdo por objetivos,

na avaliacdo e monitorizacdo do desempenho e resultados.

— Na transparéncia e accountability: na prestacao de contas relativamente as atividades de
regulacdao e supervisdo com impacto sobre os consumidores e sobre as entidades
reguladas e supervisionadas, no escrutinio publico das decisdes, na discussao publica de
projetos de decisao e na divulgacao publica de informacao relevante sobre o mercado e o

processo de supervisdo prudencial e comportamental.

Enquadramento macroeconomico e setorial

As previsdes da Comissdo Europeia e da generalidade das instituigdes internacionais apontam
para que, em 2020, se continue a verificar a tendéncia de abrandamento do ritmo de
crescimento econémico, que ja se verificou em 2019. Este quadro de menor crescimento na
Unido Europeia e a nivel mundial é ainda agravado por alguns fatores de incerteza que decorrem
da possibilidade de agravamento dos conflitos comerciais entre 0s maiores blocos mundiais e, a
nivel europeu do processo do Brexit. As previsdes sobre o crescimento portugués sao mais

favoraveis, apontando para que o abrandamento econdmico seja mais suave.

A economia portuguesa deverd continuar a crescer acima da média da Zona Furo, mas o ritmo
de crescimento poderd diminuir dos valores acima dos 2%, em que se situou nos Ultimos trés
anos para valores entre 0s 1,6% e os 1,9%, de acordo com as estimativas do Fundo Monetario

Internacional (FMI), da Comissdao Europeia e a Organizacdo para a Cooperacao e
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Desenvolvimento Econdémico (OCDE). As previsdes para Portugal apontam para que ©

desemprego se mantenha baixo e continue a descer em 2020.

O contexto atual aponta para a manutencao de taxas de juro a niveis muito baixos por um
periodo prolongado, com a reacdo de politica monetaria ao abrandamento do ritmo do
crescimento econdémico a reforcar ainda mais esta tendéncia. Este enquadramento desincentiva
0 aumento da poupanca e afeta a rentabilidade das empresas do setor dos seguros e do setor
dos fundos de pensdes, requerendo especial atencdo, no sentido de monitorizar os racios de
solvéncia, os niveis de financiamento e as alteracdes das carteiras de investimento, de forma a
evitar que a procura de aumento de rentabilidade ndo corresponda a exposicdo o riscos

considerados excessivos.

Importancia socioeconémica dos seguros e dos fundos de pensoes

Os seguros e os fundos de pensdes desempenham uma fungdo socioecondmica de grande
relevancia, ao proporcionar aos diversos agentes econdmicos mecanismos de protecdo de riscos
e de reparacdo ou compensacao de perdas, servindo ainda de veiculo de formacao e canalizacdo
da poupanca para o investimento numa 6tica de médio e longo prazo. Em particular, os seguros
e fundos de pensdes complementam ou substituem o Estado em diversas dreas fundamentais,
designadamente da saude e da segurancga social, constituindo assim um pilar de suporte

indispensavel a atividade econdmica e social.

A atividade seguradora contribui ainda para o financiamento de determinados servigos publicos
de inegdvel interesse publico, por via das cargas parafiscais incidentes sobre a producdo de
seguros e que revertem a favor desses servicos, designadamente o Instituto Nacional de

Emergéncia Médica (INEM), a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC), o FAT e o FGA.

Enquanto as coberturas oferecidas pelos varios ramos Nao Vida garantem a protecdo de uma
multiplicidade de riscos, no ambito do ramo Vida é possivel efetuar a distingdo entre os seguros
maioritariamente vocacionados para a protecao de riscos demograficos e os orientados para a

poupanca de médio e longo prazo dos particulares.

Por sua vez, os fundos de pensdes permitem a formacdo de beneficios de reforma
complementares as pensdes da Seguranca Social, contribuindo assim para reforcar a adequacéao

dos rendimentos apds a reforma.

As empresas de seguros e os fundos de pensdes enquadram-se na categoria de grandes

investidores institucionais, contribuindo para o financiamento da economia e para a
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dinamizacdo dos mercados de capitais. Nessa vertente, atuam também como estabilizadores em
periodos de volatilidade e de crises financeiras, dado o seu perfil tipicamente de longo prazo e a

reduzida correlacdo de uma boa parte dos passivos com os mercados financeiros.

No final de 2018, o valor total de ativos nas carteiras de investimentos das empresas de seguros
sob a supervisao prudencial da ASF situou-se nos 50,4 mil milhdes de euros, 0 que equivale a

cerca de 25% do produto interno bruto nacional.

O ramo Vida correspondia a 87,4% do valor total dos ativos, sendo que uma parcela muito
significativa se refere ao investimento dos prémios e das entregas efetuadas para produtos com
uma forte componente de poupanca, geralmente com horizontes temporais de médio a longo

prazo.

Em 2018, a producao do ramo Vida aumentou 15,9%, dando continuidade ao crescimento
observado em 2017. Contudo, no primeiro semestre de 2019 a producdo apresentou uma
reducdo de 3,7% face ao periodo homologo de 2018, o que demonstra os desafios que ainda se

colocam sobre o setor.

Em termos de expetativas futuras, prevé-se que o contexto econdmico e financeiro, em especial
a conjuntura de baixas taxas de juro, continue a condicionar a exploracéo e a oferta de produtos
deste segmento, a que acresce ainda, como agravante, o facto de a poupanca dos particulares se

encontrar em minimos histéricos.

Em 2018, a producdo dos ramos Nédo Vida aumentou 7,3%, o que acompanhou a evolucao
verificada nos Ultimos anos, em consequéncia da recuperacdo verificada nos indicadores
macroecondmicos nacionais, nomeadamente, a reducdo dos niveis de desemprego, indicador
com influéncia significativa na producdo em alguns dos ramos e modalidades mais
representativos, como sejam os Acidentes de Trabalho. No primeiro semestre de 2019 manteve a

tendéncia de crescimento, tendo aumentado 8,7%, face ao periodo homadlogo

O montante gerido pelo setor dos fundos de pensdes, no final de 2018, ascendia a 19,4 mil
milhdes de euros, o que equivale a 9,7% do produto interno bruto nacional, abrangendo 6,5% da
populacdo ativa portuguesa. No primeiro semestre de 2019, aquele montante atingiu 20,5 mil
milhdes de euros, um crescimento de 5,7% face ao final do ano anterior, evidenciando uma

recuperacao face a quebra de 1,5% registada em 2018.
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Principais competéncias da Autoridade e ultimos desenvolvimentos

A ASF dispde de competéncias regulamentares, de autorizacao ou de ndo oposicao, de registo
ou certificacdo, de supervisdo on-site e off-site, de enforcement, revogatérias, contraordenacionais

e institucionais.

As atribuicbes e competéncias cometidas a ASF para a prossecucdo da respetiva missdo estdo
essencialmente previstas nos seguintes diplomas: (/) Estatutos (Decreto-Lei n° 1/2015, de 6 de
janeiro), (ii) Lei-quadro das entidades reguladoras (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto), (i) Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR), aprovado pela
Lei n° 147/2015, de 9 de setembro, com alteracdes, (iv) Regime Juridico da Constituicao e
Funcionamento dos Fundos de Pensdes e respetivas Entidades Gestoras (Decreto-Lei
ne 12/2006, de 20 de janeiro, republicado pela Lei n° 147/2015, de 9 de setembro) e (v) O
Regime Juridico da Distribuicao de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16

de janeiro.

E importante sublinhar que, desde 2015, a ASF tem vindo a registar um acréscimo de novas
competéncias, funcbes e tarefas ou o respetivo alargamento, decorrentes de alteracdes

legislativas nacionais ou da Unido Europeia, incluindo iniciativas regulatorias da EIOPA.

A titulo de exemplo, regista-se: () o trabalho regulatério e de supervisdo subsequente a
transposicdo para o ordenamento nacional da Diretiva Solvéncia I, (i) o novo processo de
registo das pessoas que dirijam efetivamente a empresa, dos diretores de topo e dos
responsaveis das funcdes-chave, (iii) as novas competéncias de supervisdo inerentes ao
Regulamento (UE) n° 1286/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de novembro de
2016, sobre os documentos de informacdo fundamental para pacotes de produtos de
investimento de retalho e de produtos de investimento com base em seguros (PRIIPs), (iv) a
reversdo para a ASF das competéncias da Comissao do Mercados de Valores Mobilidrios
(CMVM) em matéria de regulacdo e supervisdo dos deveres de consulta das entidades que se
proponham a celebrar contratos de seguro ligados a fundos de investimento ou a comercializar
contratos de adesdo individual a fundos de pensdes abertos, (v) o trabalho regulatério e de
supervisao subsequente a transposicao para o ordenamento juridico nacional da Diretiva sobre
Distribuicdo de Seguros, (vi) os poderes conferidos a ASF relativamente as associacoes
mutualistas abrangidas pelo regime transitério, pelo Decreto-Lei n® 59/2018, de 2 de agosto, (vii)
o trabalho regulatério de supervisao a transposicao para o ordenamento juridico nacional da
Diretiva relativa as atividades e a supervisdo das instituicdes de realizacdo de planos de pensoes
profissionais cujo processo legislativo estd em curso, (vii)) a participacdo nos trabalhos da EIOPA,

bem como a necessidade de assegurar a nivel nacional o cumprimentos das Orientacbes e
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Recomendacdes emitidas por aquela Autoridade Europeia, (ix) a adaptacdo do processo de
supervisao relativo a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
(x) a implementacédo do Livro de Reclamacdes Eletrénico e (xi) o alargamento das competéncias
contraordenacionais e o acréscimo de responsabilidades inerentes ao acompanhamento de

Processos.

Processo de transformacao organizacional da Autoridade

A ASF entende que para cumprir a sua missao em pleno tem de estar munida de todas as
competéncias, solucdes e recursos que lhe permitam assegurar o regular desenvolvimento da
sua atividade. Nesse sentido, tem vindo a desenvolver processos de reorganizagao interna que
permitam responder aos novos desafios, como forma de reforcar o seu papel na economia e

junto da sociedade civil.

O processo de transformacdo organizacional da ASF teve inicio no segundo semestre de 2019,

do qual se destacam:

— Uma primeira reestruturacdo funcional focada nas &reas de suporte/meios, da qual
resultou a criacdo do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
exclusivamente dedicado a valorizacdo dos recursos humanos, e do Departamento de

Comunicacéo, exclusivamente dedicado a funcdo de comunicacgdo interna e externa.

— A adocdo de politicas de comunicacdo interna que promovem a partilha de
conhecimento e informacao e a coesao organizacional e social e estimulam objetivos

comuns de atuagéo e pertenca.

— A criagcdo de estruturas de topo e intermédias de acompanhamento e gestao de matérias

que se inserem nas atividades core e suporte a atividade.

— A adocdo de uma politica de comunicacédo virada para fora, com o firme propdsito de,
designadamente, reforcar a transparéncia das decisdes e das atividades, de comunicar
com os stakeholders, de aproximar a ASF ao consumidor e ao mercado, de informar sobre

0 que é feito e como é feito e de prestar contas.

O compromisso da ASF para 2020, e anos seguintes, é o de aprofundar este caminho iniciado em
2019, focado em quatro eixos: Valorizacdo dos Recursos Humanos, Modernizacdo Digital,

Investimento na Comunicagao Externa e Desenvolvimento Sustentavel.

So desta forma a Autoridade terd capacidade para servir adequadamente o interesse publico e

responder as exigentes e legftimas expetativas do mercado e da sociedade civil.
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PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano de Atividades apresenta-se como um projeto de continuidade do processo de
transformacdo permanente que a ASF promove tendo em vista responder aos objetivos que
encerram a sua missdo - assegurar o bom funcionamento do mercado segurador e de fundos de

pensées em Portugal.

As prioridades de acdo visam dar resposta aos desafios do mercado e ao contexto internacional,
com cidaddos que se pretendem cada vez mais informados, num mercado em constante
mudanca e dentro de um quadro regulatério também em permanente evolucao, promovendo
comportamentos responsaveis, essenciais para um desenvolvimento equilibrado e sustentavel

do mercado e da sociedade.

Prioridades de atuacao em 2020

Gestao interna da Autoridade
= Valorizacao dos Recursos Humanos da Autoridade

A valorizacdo dos recursos humanos existentes na ASF é a pedra base para a construcdo de uma
estrutura robusta e tecnicamente bem preparada. O interesse publico, nas vérias vertentes em
que a Autoridade opera, impde uma entidade reguladora e de supervisao que tenha capacidade
para acompanhar um mercado cada vez mais sofisticado, que se encontra em mutacao

constante a escala global, agindo atempadamente e em conformidade.

Uma formacao bem delineada, adaptada ao patamar de desenvolvimento de cada colaborador,
é instrumento essencial para se alcancarem os propdsitos da Autoridade, possibilitando motivar
quer os colaboradores com varios graus de experiéncia, quer os colaboradores que a ASF venha
a contratar, bem como assegurar uma elevada capacidade de retencao dos colaboradores
considerados como essenciais. Por outro lado, um fator nuclear do processo de avaliacdo de

desempenho da ASF é o conceito de melhoria continua.

A motivacao deve estar sempre acompanhada do fator reconhecimento, que se traduz na
implementacdo de um sistema de beneficios e recompensas pelo bom desempenho e efetivo
valor dos colaboradores. Devem por isso garantir-se processos de trabalho que conduzam a uma
maior objetividade e transparéncia, veiculada para a Organizacdo através de uma comunicacgao

clara e eficaz.
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E ainda objetivo claro a captacéo e a retencéo de talentos, pois o mercado e, em particular o
setor financeiro e instancias internacionais encontram na ASF técnicos altamente qualificados,
com elevado nivel de especializacdo, que poderao ser aliciados por ofertas impactantes, as quais

a Autoridade devera poder responder.

Entende-se ainda necessario valorizar os novos modelos e instrumentos de trabalho, com
abertura as necessidades das novas geracdes, as quais, num mercado aberto e global, dardo

muita importancia a condicoes laborais que melhor respondam as suas expetativas.

Assim, para fazer face aos atuais constrangimentos e munir a Autoridade dos recursos
necessarios para a prossecucao dos seus objetivos e missdo, a ASF propbe-se reforcar o seu
quadro de pessoal com 37 novos colaboradores e com 5 cedéncias de interesse publico (neutras
em termos de despesa publica). Estes nimeros foram o resultado de um estudo previamente
efetuado pelo Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos da ASF, com o
objetivo de identificar as caréncias ao nivel dos recursos humanos a data de 2019, em resultado
de uma tendéncia de saida desses recursos que se verificou num passado recente. Com efeito,
constata-se que a situacdo da ASF se tem agravado nos Ultimos anos, em particular desde 2011,
verificando-se que desde esse ano e até a data sairam da ASF 83 técnicos. Pese embora terem
ocorrido 66 contratagdes nesse mesmo periodo, o balanco resulta num défice de 21
trabalhadores, dos quais 17 representavam quadros técnicos, que contrabalanca com um
incremento da atividade da Autoridade, seja pelo refor¢o do trabalho ao nivel da cooperacédo e
relacionamento institucional com entidades supranacionais, seja pela atribuicdo de novas
competéncias a autoridade que exigem um quadro técnico reforcado e devidamente
qualificado. Realce-se que 0 ano de 2019 tem sido dos mais negativos nesta matéria, pois, desde
janeiro até a presente data sairam da ASF 14 quadros técnicos, tendo a ASF feito consideraveis

investimentos em formacao.

Resulta assim claro, em termos de analise custo-beneficio, que a contratacdo do numero de
colaboradores identificados é fundamental para dotar a Autoridade dos quadros técnicos
estritamente necessarios, nomeadamente em d4reas core, como as areas de supervisdo
prudencial, comportamental ou regulatéria, que se encontram neste momento enormemente
deficitarias, devido a desvinculagdo de quadros técnicos, por referéncia ao que seria desejavel
para o regular funcionamento da Autoridade e cumprimento da sua missdo. Do mesmo modo,
as cedéncias assinaladas permitirdo uma eficaz resposta as situagdes consideradas mais urgentes,
aproveitando elementos da Administracdo Publica que, pelo seu conhecimento e reconhecida

competéncia, permitem trazer valor para a Autoridade, com o objetivo de prescindir de avencas
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de prestacdo de servicos externos nas areas da consultoria laboral, direito administrativo, fiscal e

de contratos publicos.

Em face do exposto, a necessidade de garantir um quadro técnico de pessoal adequado para
fazer face aos desafios de regulacdo e de supervisdo que a Autoridade enfrenta, revela-se
essencial para o cumprimento do objetivo de protecdo dos tomadores de seguros, segurados,
subscritores, participantes, beneficidrios e lesados e, em Ultima instancia, de assegurar a

estabilidade financeira.

= Modernizagao digital da Autoridade

A modernizacdo digital da ASF é uma prioridade. Neste contexto, a ASF pretende dinamizar e
acelerar os seus planos de transformacao digital, designadamente com a modernizacéo dos
processos internos tornando-os mais ageis e eficientes na sua relagdo com o ecossistema de
maior partilha de informacéo e transparéncia de processos de decisdo e 0s seus processos de

regulacdo e supervisdo do mercado.

Para o efeito, foi preparado um plano plurianual transformador assente em trés eixos principais
que visa, em simultaneo, (i) promover uma cultura de inovagao digital, (if) preparar e adequar a
organizagao interna para um novo contexto de funcionamento e (iii) ativar uma arquitetura de

sistemas de informacéo de suporte e facilitadora.
Neste ambito destacam-se as seguintes iniciativas:

— Desenvolvimento de ferramentas de suporte a gestdo da informacdo, potenciando as
atividades de consulta, transformacdo e visualizacdo da informacgdo, garantindo a

disponibilidade, convergéncia e partilha com os sistemas existentes.
— Agilizacao e simplificacdo dos processos internos.

— Criacao de um sistema de monitorizacdo e de indicadores, alinhado com os processos

operacionais e com foco nos grandes objetivos estratégicos da ASF.

— Melhoria do sistema de tratamento de reclamacdes e esclarecimentos no sentido de
garantir a qualidade e satisfacdo dos servicos prestados e possibilitar a identificacdo de

grupos de consumidores mais vulneraveis.

— Otimizacdo e automatizacdo dos processos de recolha, tratamento, integracdo e
exploracdo de dados, com a criacao de rotinas e ciclos de supervisdo mais curtos e

proactivos.
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— Desenvolvimento de ferramentas que assegurem capacidade analitica de avaliagdo e
monitorizacdo dos riscos, para apoio as atividades de supervisao prudencial e

monitorizacdo macroprudencial.

— Definicdo de uma arquitetura de sistemas de informacdo de suporte e a renovacdo dos

sistemas aplicacionais.

— Reformulagdo do sitio institucional da ASF, alinhado com as prioridades, audiéncias,

responsabilidades e servicos atuais.

— Criagdo de um portal de estatistica, que facilite a partilha de informacéo e seja promotor

da cooperacao institucional.

— Renovacao dos sistemas de informacéo de suporte a atividade do FGA e do FAT, por forma
a ter processos internos mais eficientes e facilitadores da relacdo com os utentes e

intervenientes.

Sédo ainda considerados prementes para a atividade da ASF o acompanhamento dos
desenvolvimentos no ambito dos projetos de InsurTech e a sua adaptacdao a base de dados,
validacdes, relatérios de supervisdo e estatistica, em funcdo da consolidacdo dos pilares

regulatérios e Novos riscos.

= |nvestimento na Comunicag¢ao Externa

No que toca a comunicacdo externa, a ASF entende como fundamental a partilha de
conhecimento, a transparéncia e o acesso a informacédo por parte de operadores e cidadaos.
Nesse sentido serd reforcada a politica de comunicacdo da Autoridade tendo em vista uma
maior aproximacgao ao mercado, bem como uma maior articulagdo com os demais supervisores
do sistema financeiro nacional, contribuindo dessa forma para uma maior harmonizacdo e

dinamica do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF).

O papel desempenhado pela ASF na economia e na sociedade obriga a responsabilidades
acrescidas da sua politica de comunicacdo para que as suas tomadas de decisoes, alteracdes
regulatérias e politicas de supervisao sejam conhecidas por todos os cidaddos e operadores do
mercado. Para além destas, é ainda de salientar o papel que a Autoridade tem enquanto
promotora de comportamentos civicos e legais que contribuam para uma sociedade mais justa

e para a reducdo da sinistralidade em todas as suas areas de intervencao.
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Também, e no que toca aos fundos de pensdes, o papel da comunicacdo serd o de reforcar a
disseminacdo de toda a informacao relevante que contribua para decisdes mais esclarecidas e

ponderadas por parte de investidores, participantes e beneficiarios.

= Desenvolvimento sustentavel

De acordo com a lei-quadro das entidades administrativas independentes com funcdes de
regulacdo da atividade econdémica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada pela Lei
n° 67/2013, de 28 de agosto, aplicavel as entidades reguladoras e, por conseguinte, a ASF, os
orgdos destas entidades asseguram que 0s recursos de que dispdem sdo administrados de
forma eficiente e sem desperdicios, devendo adotar ou propor as solu¢des organizativas e 0s
métodos de atuacdo que representem O menor Custo na prossecucao eficaz das atribuicdes a
seu cargo, norteando a sua atividade de acordo com elevados padroes de qualidade e com
observancia dos principios da legalidade, da transparéncia, da eficicia da acdo, do
aproveitamento dos meios e dos recursos humanos disponiveis, no quadro de uma gestdo
racional, e da melhoria quantitativa e qualitativa dos servicos prestados aos cidadaos, bem como

pelos demais principios constitucionais.

O Conselho de Administracao integra no Plano de Atividades um conjunto de iniciativas que
concorrem para o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade, em especial nas dreas
ambiental e social, em linha com os compromissos assumidos pelo Pafs nestas matérias. Neste

contexto, serdo promovidas as seguintes iniciativas:

— Adocao de medidas de gestdo tendentes a reduzir o consumo energético nos edificios e

instalacoes sob sua gestao.

— Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo dos colaboradores para comportamentos
sustentdveis, tanto na dimensédo do consumo responsavel dos recursos disponiveis no
quadro organizacional, como na adogao de praticas que garantam o equilibrio entre as

dimensoes profissional e pessoal.

— Promocao de uma cultura interna que valorize a participacao ativa dos Colaboradores na
vida da organizagdo e que incentive a interagdo numa base regular com a comunidade

proxima da Autoridade, nomeadamente as escolas.

O Conselho de Administracdo pretende ainda instituir um modelo de governacdo assente numa
base de competéncias e préaticas de gestdo rigorosas e qualificadas e numa cultura

organizacional focada na otimizacdo dos recursos num contexto de desenvolvimento
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sustentavel nas vertentes econdmica, ambiental, social e ética, entre outras. Neste sentido, serdo

tomadas as seguintes iniciativas:

— Revisao do codigo de ética e de conduta profissional existente, aditando-lhe um conjunto
de valores pelos quais se devem reger todos os dirigentes e colaboradores ao nivel dos
direitos laborais, da prevencdo e da atuacdo sobre conflitos de interesses, da legalidade

dos atos praticados, da integridade, da confidencialidade e da seguranca da informacéo.

— FElaboracdo de um plano de prevencao e de gestao dos riscos de corrupgédo e infragdes
conexas, acompanhado e monitorizado periodicamente mediante a apresentacdo de
relatérios semestrais com a identificacdo das ocorréncias verificadas nesse periodo ou dos

riscos associados a respetiva verificacao.

— Elaboracdo de um manual de compliance com orientacdes legais, regulamentares e
procedimentais, circuitos internos, circulares e orientagcdes genéricas destinadas a alinhar e

uniformizar a execucdo do trabalho e modos de agir dentro da organizacao.

— Reforco da participacdo no Plano Nacional de Formacao Financeira lancado em 2011 pelo

CNSF no ambito da literacia financeira.

— Reforco do sistema regulamentar e normativo, no quadro das suas atribuicdes, com o

intuito, designadamente, de preservar a qualidade dos servicos prestados.

— Promocdo de uma cultura ambiental sustentada na implementacdo de medidas
tendentes: (/) a fomentar a reducdo de consumos (energia, dgua, papel) e a utilizacdo
racional dos recursos, (i) a incentivar a recolha seletiva de residuos para triagem e

reciclagem, (i) a controlar a qualidade do ar, (iv) a avaliar a possibilidade de

aproveitamento da energia solar e da mobilidade elétrica, (v) a promover valores que
suportem comportamentos e habitos saudaveis e (vi) a incrementar atividades desportivas

e compras ecoldgicas;

— Promocao de uma cultura organizacional sustentada na implementacao de medidas
tendentes: (/) a assegurar a igualdade de género, (i) a melhorar as relagcdes e as condi¢cdes
de trabalho, (iii) a permitir a conciliacdo do trabalho com a vida pessoal e familiar, (iv) a
incrementar o respeito pelo préximo e pela diversidade de opinides e (v) a nivelar os

salarios pelo valor de mercado como forma de captar e valorizar o capital humano.
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Supervisao Prudencial e Comportamental
= Sistema de Governagao

Os requisitos relativos ao sistema de governacdo destinam-se a assegurar uma gestdo sa e
prudente da atividade das empresas de seguros e dos fundos de pensdes que, sem prejuizo da
liberdade de determinar a sua estrutura organizacional, estdo obrigadas a estabelecer uma

politica de selecdo e avaliacdo de pessoas e uma separacao de funcdes adequada.

A ASF vai intensificar a avaliacdo dos requisitos de qualificacdo, idoneidade, disponibilidade,
independéncia e inexisténcia de conflitos de interesses, relativamente as pessoas que dirigem
efetivamente as empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes, as fiscalizam
e desempenham outras fun¢des-chave, de modo a assegurar que todas as pessoas com fungdes

relevantes na empresa atuam adequadamente.

Tal avaliacdo tem por referéncia o quadro legal em vigor, em particular o RJASR, aprovado pela
Lei n° 147/2015, de 9 de setembro, e 0 Regulamento Delegado n.2 2015/35, da Comisséo, de 10
de outubro de 2014, e, por outro lado, as orientacdes relativas ao sistema de governacdo da

EIOPA, bem como manual de Supervisao da EIOPA - Supervisory Handbook.

Em 2020, a ASF vai, beneficiando da experiéncia acumulada nos quatro anos de producao de
efeitos do RJASR, desenvolver orientacdes e manuais de procedimentos que sistematizem os
entendimentos ja assumidos em relacdo ao sistema de governagao, documentos esses que, uma

vez aprovados, deverdo ser do conhecimento do mercado.

= Protec¢ao do consumidor

De acordo com o RJASR, o objetivo principal da supervisao é a protecao dos tomadores de

seguros, segurados e beneficiarios.

Neste sentido, a supervisdo dos operadores terd necessariamente de contemplar a vertente
comportamental, incluindo-se nesta a qualidade da gestdo de reclamacgdes (com um reforco da
capacitacdo do consumidor e das estruturas de conduta de mercado, nomeadamente os centros
de gestdo de reclamacgdes e os provedores designados) e, mais genericamente, a qualidade dos
servicos prestados aos consumidores (garantindo maior transparéncia na informacado a prestar
pelos operadores ao longo da cadeia de relacionamento comercial e a conformidade da

estrutura técnica e jurfdica dos produtos).

Também a comunicacao da ASF com os consumidores deverd ser ajustada, quer através da

adocao de uma linguagem mais alinhada com o perfil do consumidor, quer pela dinamizacdo do
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Portal do Consumidor, ou das redes sociais em que a Autoridade se encontra presente, passando
a reunir conteudos atuais e esclarecedores e um conjunto de alertas para as principais questoes

que se poderao colocar durante a vigéncia do contrato.

Por outro lado, é essencial uma relacdo de proximidade entre os operadores e os seus clientes,
que permita um melhor conhecimento do perfil destes Ultimos, adaptando a oferta as suas reais
necessidades. Para este objetivo concorrem, de forma decisiva, as novas tecnologias que os
operadores utilizam no seu relacionamento com o cliente, permitindo-lhes o acesso a
informacao diversa que este lhes disponibiliza, de forma consciente ou ndo, o que traz desafios

acrescidos para a ASF no sentido de verificar a legitimidade de tal acesso.

Todavia, a existéncia de novas tecnologias levanta problemas aos consumidores que ndo estao
tdo familiarizados com aquelas solucbes, pelo que cabe a Autoridade garantir que o
acompanhamento destes consumidores, porventura mais vulneraveis, ndo é colocado em
segundo plano, face aos riscos que podem decorrer da crescente digitalizacdo dos servicos

financeiros.

Do ponto de vista da supervisdo comportamental, identificam-se de seguida as principais

atividades a desenvolver pela Autoridade:

— Verificacdo da adocdo de padrées de conduta que garantam maior qualidade e
transparéncia na informacdo a prestar pelos operadores ao longo da cadeia de

relacionamento comercial e reforco das estruturas de conduta de mercado.

— \Verificacdo da conformidade da estrutura técnica e juridica dos produtos disponibilizados

pelos operadores.

— lIdentificacdo de modelos de negdcios desajustados as necessidades dos consumidores

e/ou em que a tarifacdo e a politica de comissionamento estdo desvirtuados.

— Ajustamento dos procedimentos e comunicagdes utilizados pela ASF, quer no ambito do
Portal do Consumidor, quer na gestao de reclamacdes, no sentido de permitir uma gestao

mais célere e de adaptar a linguagem utilizada ao perfil do reclamante.

— Investimento na comunicacdo como ferramenta de supervisdo, incluindo o

desenvolvimento de um Portal do Consumidor.
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— Reforco da capacitacdo do consumidor e do acompanhamento das estruturas de apoio
aos consumidores, nomeadamente centros de gestdo de reclamacdes e provedores

designados pelos operadores.

Para além do acima descrito, a ASF entende que quanto mais o cidadao disponha de informacao
e conhecimento das solucdes financeiras existentes mais reforcados serdo seus niveis de
exigéncia, bem como a sua seguranca. A Literacia Financeira constitui, com efeito, um

instrumento fundamental para a protecdo dos consumidores.

A Literacia Financeira influencia assim a capacidade de o consumidor otimizar a utilizacdo da
informacao, tomando decisdes financeiras informadas e conscientes. Neste sentido, a formacao
financeira assume-se como instrumento de reforco na protecdo do consumidor, o qual tantas
vezes se afigura a parte mais fragil nas relacbes com os operadores financeiros, quer seja pela
assimetria de informacdo existente, quer seja porque desconhece quais 0s produtos mais

adequados as suas caracteristicas e ao seu perfil de risco.

Ajudar os cidaddos na compreensdo das questdes financeiras favorece também a adocao de
comportamentos e atitudes mais ajustadas e que contribuem para uma sociedade mais
equilibrada, transparente e com menos desigualdades sociais, bem como para o

desenvolvimento sustentado do setor dos seguros e do setor dos fundos de pensédes.

Em 2020, a ASF procurard desenvolver iniciativas que permitam o incremento dos
conhecimentos dos cidadaos sobre os produtos disponibilizados pelos operadores sujeitos a sua
supervisao, envolvendo nesse processo uma diversidade de parcerias e de canais, das quais se

destacam as seguintes:

— Realizacdo de acdes de esclarecimento e de formacao direcionadas para a populacdo em
geral e para segmentos especificos, nomeadamente grupos mais vulnerdveis e a

populacdo escolar.

— Reforco das éreas dedicadas ao apoio ao consumidor nas plataformas web da ASF,
desenvolvendo conteldos sobre os produtos da area seguradora e de fundos de pensdes

em linguagem simplificada.

— Intensificacdo da utilizacdo das redes sociais para disponibilizar informacoes relevantes

para os utilizadores.

— Criacao de materiais didaticos que permitam estimular o interesse dos mais jovens pela

tematica dos seguros.
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— Participagdo ativa nos grupos de trabalho nacionais e internacionais sobre
educacdo/formacdo financeira, nomeadamente no quadro do Plano Nacional de

Formacao Financeira (PNFF) e do International Network on Financial Education (INFE).

— Promocao de parcerias com associagdes setoriais e universidades para o desenvolvimento
de conteddos formativos e de divulgacdo, bem como a realizacdo de

conferéncias/seminarios sobre temas da drea seguradora e de fundos de pensoes.

= Consolidagao dos pilares regulatdrios e a regulagao dos novos riscos

Ao abrigo das respetivas atribuicdes, a ASF continuara a prestar o apoio técnico e de consultoria
a Assembleia da Republica e ao Governo no ambito dos processos legislativos em matérias
relativas aos setores de atividade sob supervisao, bem como de iniciativas legislativas ao nivel da

Unido Europeia.

No processo de consolidagcdo dos pilares regulatérios do setor segurador e do setor dos fundos
de pensdes e no dominio das competéncias regulamentares proprias, a ASF planeia concluir os
processos () de regulamentacdo do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, (i) da lei da distribuicao de seguros e de legislacdo complementar
destes regimes e (i) iniciar os processos de regulamentacdo do futuro regime juridico da

constituicdo e funcionamento dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras.

Estes processos regulamentares garantirdo a incorporacao regulatéria das Orientacdes da EIOPA
na regulamentacao da ASF. Sempre que apropriado, procurar-se-a ponderar a adequacao e
suficiéncia de vias regulatorias de soft law face a natureza dos problemas a que se pretende

responder. Serdo, também, reforcados os instrumentos de avaliacdo de impacto regulatorio.

A par deste processo de consolidacdo, a Autoridade pretende, em 2020, desenvolver os
trabalhos regulatérios essenciais em dreas em que a atividade seguradora e de gestéo de fundos
de pensdes podem ter um relevante impacto econdmico e social, em articulacégo com os
desenvolvimentos regulatoérios de iniciativas ao nivel da Unido Europeia e em resposta a novos
riscos ou a uma nova abordagem dos mesmos, designadamente o SORCA, o crescente uso
inovador de tecnologia e meios digitais no setor dos seguros e no setor dos fundos de pensoes,

0s riscos catastroficos, os sequros de satde e o financiamento sustentével.
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IFRS 17

Em maio de 2017, o International Accounting Standards Board (IASB) emitiu a Norma Internacional
de Relato Financeiro (IFRS) 17 — Contratos de Seguros, apresentando assim, pela primeira vez, um
normativo contabilistico completo relativo aos contratos de seguros. Esta norma ird transformar
profundamente o modo de mensurar 0s contratos de seguros, exigindo as empresas de seguros
um trabalho de preparacdo significativo. Tendo em atencdo os previsiveis desafios de
implementacao por parte das empresas de seguros, o IASB estabeleceu um periodo de transicao

relativamente longo, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2022.

Considerando que, por determinagao regulamentar da ASF, desde janeiro de 2008, o mercado
segurador portugués adota as IFRS emitidas pelo IASB e endossadas pela Unido Europeia,
pretende-se que a IFRS 17 seja igualmente aplicada pelos operadores nacionais a partir da sua
entrada em vigor no espaco europeu. Para tal, serd necessario efetuar alteracoes significativas no
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), bem como nos modelos de reporte

contabilisticos, de modo a ajustad-los ao novo normativo.

Neste sentido, a ASF encontra-se a preparar as referidas alteracdes ao PCES, que em devido
tempo serdao submetidas a consulta do mercado. Ao longo do ano 2020, serao ainda preparados
0s novos mapas de reporte de informacao, adaptados a nova realidade da mensuracdo dos

contratos de Seguros.

Adicionalmente, nos anos seguintes, serdo efetuados questiondrios qualitativos e estudos de
impacto da entrada em vigor da IFRS 17, com o intuito de assegurar a preparagao atempada das
entidades supervisionadas pela ASF para esta profunda adaptacdo, seguindo-se assim um
modelo de implementacao equiparado ao da entrada em vigor do regime Solvéncia Il em 2016.
Tais iniciativas de preparacdo sao necessarias tendo em conta as alteracdes significativas nos
sistemas informaticos e contabilisticos das empresas de seguros que decorrem do novo
normativo, mas justificaveis pelos beneficios em termos de transparéncia, comparabilidade e

disponibilidade de mais e melhor informacao de gestao.

Revisdo do regime Solvéncia Il

No ambito do processo de revisao da Diretiva Solvéncia Il, a Comissao Europeia solicitou o

aconselhamento técnico da EIOPA sobre um vasto conjunto de matérias.

Encontra-se em consulta publica, até 15 de janeiro de 2020, a Opinido preliminar daquela
Autoridade. As respostas a mesma — em conjunto com as informacgdes a recolher através de

diversos exercicios de recolha, em curso e programados para 2020, dirigidos ao mercado e as
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proprias autoridades de supervisdo — irdo contribuir para a preparacao da Opiniao final da EIOPA,
que devera ser entregue a Comissao Europeia até 30 de junho de 2020. Apds esse passo, terd
inicio o processo legislativo europeu, com a preparacao pela Comissédo Europeia do seu projeto

de alteracéo da Diretiva, que se espera abrangente.

A ASF ird continuar a contribuir para este processo — que serd particularmente intenso no
primeiro semestre de 2020 - através da recolha e validacdo preliminar de dados do mercado
nacional, e da participacao ativa nos diversos grupos de trabalho dedicados a anélise transversal

de informacao, discussao e formulagdo das propostas finais a entregar a Comissdo Europeia.

Regulamentacdo decorrente da transposicdo da Diretiva IORP Il

A conclusdo do anteriormente referido processo legislativo relativo ao futuro regime juridico da
constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das suas entidades gestoras,
transpondo a Diretiva (UE) n° 2016/234 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2016, relativa as atividades e a supervisao das instituicdes de realizacdo de planos
de pensdes profissionais (Diretiva IORP II), ird desencadear a necessidade de adocdo de um
conjunto vasto de regulamentacao, pela ASF, destacando-se 0s seguintes processos: (i) a revisao
das regras aplicdveis ao minimo de solvéncia dos fundos de pensdes; (ii) a revisdo das regras
relativas aos mecanismos de governagao no ambito dos fundos de pensdes e (jii) a revisao das

regras relativas aos investimentos dos fundos de pensées.

Associacoes mutualistas

Em 2020, a ASF dard continuidade aos trabalhos de regulamentacao decorrentes da sujeicao a
sua supervisdo - apds a conclusdo do periodo transitério - das associagdes mutualistas que
cumpram determinados requisitos, conforme estabelecido no Codigo das Associagdes

Mutualistas aprovado pelo Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto.

Em particular, destaca-se, no ambito da supervisdo, a requlamentacao dos deveres de reporte,
em base regular, das associagdes mutualistas. Serdo prosseguidos, também, os trabalhos de
regulamentacao dos requisitos de solvéncia na perspetiva de grupo, quando liderados por uma

associacdo mutualista sujeita a supervisdo da ASF.

Brangueamento de capitais

A ASF ira desenvolver trabalhos de (i) requlamentacdo da Lei n° 83/2017, de 18 de agosto, sobre
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, (i) atualizacdo dos

manuais de supervisdo das obrigacdes de prevencdo de capitais e do financiamento do
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terrorismo, a luz das regras mais recentes, e (jii) revisdo do modelo de avaliacdo de idoneidade

por via da introducao de mecanismaos sistematicos de revisitacao dos processos de registo.

= Refor¢o do modelo integrado de supervisao

No ambito da estrutura de supervisao financeira tripartida sectorialmente, consoante a natureza
dos produtos disponiveis e dos respetivos operadores, compete a ASF assegurar a supervisao das
dimensdes prudencial e comportamental no ambito do setor dos seguros e do setor dos fundos
de pensdes. Assim, ao longo dos anos, a ASF tem vindo a orientar o seu modelo de supervisao,
na dupla perspetiva referida, para os riscos a que as empresas de seguros e os fundos de pensdes
estdo expostos e, consequentemente, os tomadores de seguros e 0s participantes e

beneficiarios.

Adicionalmente, em especial desde a criacdo do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira
(SESF), tem vindo a ganhar destaque a dimensao macroprudencial do setor segurador, numa
visdo muito articulada com os desenvolvimentos macroecondémicos e com os riscos e desafios

enfrentados por outros segmentos do sistema financeiro, com destaque para o setor bancario.

O modelo de supervisdo da ASF tem vindo a ser desenvolvido com recurso a um conjunto de
ferramentas informaticas, que viabilizam o tratamento e a andélise de informacéo. Considerando a
evolucao digital a que se tem assistido, bem como a crescente complexidade e interacdo entre
setores, a ASF reconhece a necessidade de, em funcdo dos recursos existentes, reforcar o seu
modelo de supervisao através de uma maior integracao entre as varias vertentes e perspetivas,
ao mesmo tempo que se reforca a utilizacdo das novas tecnologias, por forma a permitir um
conhecimento mais abrangente, transversal, rapido e detalhado das tendéncias de mercado, seja
em termos da oferta de produtos e dos canais de distribuicao, seja dos principais riscos, atuais ou

emergentes, a que O setor se encontra exposto.

No que respeita a interacdo entre as vertentes prudencial e comportamental, a ASF pretende
desenvolver iniciativas que assegurem uma maior integracdo das duas areas de supervisao
especificas, através da partilha de informacdo e da realizacdo de anélises que permitam uma

visao integrada dos riscos.

E ainda assumido pela ASF que uma supervisao eficaz deve ser uma supervisdo integrada através
de um modelo de avaliagdo integrada de riscos que pondera objetivos de supervisao prudencial
e de supervisdo comportamental que a experiéncia diz que podem ser por vezes conflituantes.

Assim, a partilha de informacdo numa base sistemética dos planos de supervisao e das principais
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conclusdes que decorrem das a¢des levadas a cabo em ambas as dimensdes — prudencial e

comportamental - é absolutamente vital.

Noutra perspetiva, a ASF tem também vindo a densificar gradualmente a sua moldura
macroprudencial. Esta revela atualmente uma dimensdo multicamada, que contempla
ferramentas internas — o Painel de riscos do setor segurador, produzido trimestralmente, e o
Relatorio de andlise de riscos do setor segurador e dos fundos de pensdes, de periodicidade
semestral — paralelamente a participacdo externa, nas dimensdes intra e intersectorial, em
contexto nacional (CNSF) e internacional (predominantemente EIOPA, Comité Europeu do Risco
Sistémico (ESRB) e Joint Committee das autoridades de supervisdo europeias). Neste contexto, a
ASF pretende reforcar a ligacdo entre as vertentes individuais e transversal de andélise do setor,
aumentando as sinergias entre ambas, e orientando o seu modelo de supervisao para a
dimensao dos riscos de indole macroecondémica e sistémica, atentando as conexdes entre o

setor segurador e o setor dos fundos de pensdes com outros segmentos da industria financeira.

Adicionalmente, sao conduzidos exercicios regulares de stress tests, de forma alternada para o
setor segurador e dos fundos de pensdes, e que permitem obter uma visdo da resiliéncia
individual e agregada a cenérios adversos, mas plausiveis e consistentes com os desafios

macroecondmicos e setoriais colocados em cada momento.

No dominio dos sistemas de informacédo de suporte a supervisao, a ASF ird investir em solucdes
que asseguram a comunicacdo e integracdo de dados, permitindo conhecer em real time as
caracteristicas do negécio dos operadores supervisionados e as fragilidades que, do ponto de

vista da supervisao, devem ser acompanhadas mais de perto.

A adocdo de solucbes de SupTech permitird a automatizacdao de processos e de reportes,
permitindo libertar os recursos humanos alocados a supervisdo para outras tarefas em que o
julgamento do supervisor é essencial ou para situacdes emergentes que nao sao capturadas

pelos indicadores que integram os dashboards.

Num plano mais estruturante, a ASF devera privilegiar uma abordagem holistica dos operadores,
ndo sé nas andlises off-site que efetua regularmente, mas também através de acdes de
supervisdo que integrem elementos de Unidades Organicas distintas, permitindo levar a cabo

avaliagbes integradas dos riscos.

Idéntica abordagem holistica deverd ser promovida nos procedimentos de registo das pessoas

que dirigem efetivamente as empresas de sequros e sociedades gestoras de fundos de pensdes,
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e dos responsaveis por funcdes-chave, promovendo critérios sensiveis as responsabilidades das

empresas em matéria comportamental.

Do ponto de vista da supervisao comportamental torna-se necessario ajustar o processo de
supervisao, alinhando-o com as melhores praticas internacionais, colocando um maior foco na

supervisao de atividades (produtos e canais, por exemplo) e nas analises tematicas.

J& a supervisédo prudencial das empresas de seguros e dos grupos de seguros baseia-se numa
abordagem orientada para os riscos, encontrando-se as prioridades de supervisdo focadas nas
empresas de seguros que representam 0s maiores riscos para o mercado segurador e,
designadamente, para o objetivo principal da supervisao que é a protecao dos tomadores de

seguros, segurados e beneficiarios.

Em 2020 a supervisdo prudencial, no ambito da anélise da situacdo financeira e das estratégias
de negdcio das empresas, devera dar enfoque as alteracdes que se tém vindo a observar nos
modelos de negdcio, nomeadamente no ambito do ramo Vida. No que se refere ao negécio Nao
Vida, o equilibrio técnico devera continuar a ser objeto de apreciacdo préxima por parte da ASF,

designadamente nos seguros automovel e de acidentes de trabalho.

A avaliacdo das responsabilidades, com especial enfoque em 2020 para as do ramo Vida, deve
continuar a ser objeto de uma analise rigorosa de superviséo, com o intuito de aferir da utilizagdo

das técnicas e dos pressupostos adequados por parte dos diversos operadores.

Atenta a evolugcdo nos mercados financeiros, a Autoridade ird continuar a efetuar o
acompanhamento préximo das decisdes de investimento por parte das empresas de seguros,

tendo em consideracdo o principio do gestor prudente.

A ASF continuard a consolidar as ferramentas e metodologias de supervisdo que tem vindo a
desenvolver e que se afiguram essenciais no ambito da implementacdo de um processo de
supervisdo eficaz. Em 2020 devera ser aperfeicoada a ferramenta de Avaliacdo dos Riscos das
Empresas de Seguros (ARES) e serdo completados e aprovados um conjunto de manuais de

procedimentos.

Valorizacao da cooperacao institucional

A ASF continuard a cooperar com o Governo e a Assembleia da Republica, em matérias relativas
ao setor segurador e dos fundos de pensées, visando também o aperfeicoamento das politicas

publicas de relevo para a economia e a sociedade. Para o efeito, a ASF pretende desenvolver
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estudos técnicos que promovam o debate publico sobre aspetos importantes da sociedade

atual e dos desafios futuros.

Uma das areas relevantes serd no ambito do estudo sobre a criacdo de um sistema nacional de
cobertura do risco sismico, também ponderando o alargamento da discussao, numa segunda
fase, a sistemas de cobertura de outras catastrofes naturais. Neste contexto, procurar-se-a a
colaboragdo com o mercado segurador e com outros especialistas, incluindo a academia, no
sentido de avaliar formas de diminuir o protection gap, e de promover a contemporaneidade dos

estudos econdmicos e atuariais ja realizados no passado.

No que respeita a cooperacdo com a academia, a Autoridade pretende reforcar esses lacos, que
podem abranger o estudo de outras tematicas para além do risco catastréfico, como sejam 0s
seguros de saude vitalicios, a demografia, onde se inclui a problemética do envelhecimento da
populacdo e a dependéncia. Pretende-se, desta forma, a obtencdo de sinergias importantes em
termos de partilha de recursos e de conhecimento, fundamentais para o desenvolvimento de

novas abordagens em areas que exigem niveis de investigacao e de reflexao mais profundos.

Ao nivel internacional, a ASF continuard a ter uma participacdo ativa no SESF, que integra, entre
outras autoridades, a EIOPA e o ESRB. Adicionalmente é ainda de salientar a participacao da ASF
na Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), na OCDE, na Associacdo de
Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL) e na Associacdo de Supervisores de Seguros da

América Latina (ASSAL).

De sublinhar a relacdgo com a EIOPA, na medida em que a interacdo com esta Autoridade
Europeia representa a maior proporcéo dos trabalhos da ASF no ambito em analise. Em adicao
ao ja elevado grau de envolvimento, perspetiva-se uma necessidade de reforco dos meios afetos
(humanos e financeiros). Com efeito, da revisdo do funcionamento do SESF resultou a atribuicao
a EIOPA de um conjunto adicional de tarefas, poderes e responsabilidades, com impacto, quer na
governacao da propria EIOPA, quer no seu mandato, que foi reforcado em areas que envolvem a
digitalizacéo e as questdes cibernéticas, a supervisdo da conduta de mercado, o financiamento
sustentavel e as atividades de promocdo do desenvolvimento de uma cultura comum de

supervisao pela EIOPA.

Deve notar-se que a participacao internacional da ASF, apesar de envolver um elevado nimero
de recursos, humanos e financeiros, assume um papel cada vez mais fundamental, face aos
desafios atuais e futuros e as iniciativas regulatérias europeias e mundiais. Neste ambito, a
Autoridade ird reforcar o acompanhamento de iniciativas regulatdrias em matéria de alteracdes

climédticas e financiamento sustentével, de digitalizacdo, InsurTech e riscos cibernéticos, de
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desenvolvimento do produto Pan-Europeu de Pensdes Pessoais (PEPP) e de formacdo de uma
visao cada vez mais integrada dos riscos numa perspetiva macroprudencial, e de convergéncia

dos regimes e principios de superviséo dentro do setor e entre setores.

No contexto da sua participacdo no CNSF, a ASF prosseguird a sua intervengao nas duas
vertentes de competéncias do Conselho: nas funcdes de coordenacéo entre as autoridades de
supervisao que o integram, no exercicio das respetivas competéncias de regulacdo e supervisao
e atividades financeiras, e no ambito das competéncias consultivas em relacdo ao Banco de
Portugal (BdP), no contexto da definicdo e execucdo da politica macroprudencial para o sistema

financeiro nacional.

No dominio da cooperacdo institucional nacional, para além do papel central que o CNSF
desempenha no ambito da coordenacdo entre as autoridades de supervisao do setor financeiro,
importa realcar o reforco da cooperacao bilateral com o BdP e com a CMVM, promovendo-se a
revisao dos respetivos protocolos enquadradores no sentido da sua adaptacdo a novas

necessidades.
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DESAFIOS FUTUROS

Novos modelos de negécio

A tecnologia tem vindo a evoluir a um ritmo fortemente acelerado trazendo novas
oportunidades e abordagens para o setor dos seguros e forcando as organizacdes a redesenhar,
atualizar e implementar novos modelos de negécio onde seja reforcada a interacdo direta com
os consumidores de seguros, de forma mais eficaz e eficiente, independentemente da
capacidade produtiva que seja absorvida para se conseguir tal objetivo. Neste contexto, a
concorréncia e a relevancia do servico que uma empresa de seguros oferece é essencial para o

desenvolvimento da sua capacidade de colocacédo do risco.

O modelo de negécio a vigorar tem que forcosamente tirar partido das potencialidades das
novas fontes geradoras de dados (via sensores em tempo real) que, recorrendo a Internet of
Things (loT) descarregam enormes quantidades de informacdo nas Big Data que, por sua vez,
combinadas com os avancos da inteligéncia artificial, conseguem extrair avaliagdes de risco
fortemente ajustadas e personalizadas aos perfis (quase) individuais de cada consumidor,
independentemente do segmento em que estejam inseridos. E assim obrigacdo de um operador
tornar os produtos facilmente acessiveis e mais adaptados as necessidades dos clientes, mais
comparaveis entre si e com menos assimetrias informacionais, numa base digital. O uso do
aconselhamento/atendimento robdtico, em vez de ou combinado com a assisténcia presencial

serd também um objetivo a ter presente para alguns tipos de produtos.

A extensdo desta disrupgao em sede de modelo de negdcio é algo que ainda ndo é totalmente
visivel mas seguramente terd reflexos em multiplas areas do setor como sejam: avaliacdo e
gestao de risco, tarifacdo, financiamento, gestdo de sinistros, abordagem comercial e relacdao
com o consumidor, entre outras. Importa assim que haja uma clara estratégia de longo prazo na
construcdo de mecanismos que capturem as areas onde o valor futuro é maior, suportada numa
cultura de adaptabilidade, flexibilidade e forte predisposicdo para investimentos em inovacao

tecnoldgica.

A médio prazo, esperam-se efeitos muito assimétricos entre os consumidores de produtos de
seguros, consoante a sua apeténcia tecnoldgica, na sua suscetibilidade a serem capturados por
uma forma de contratacdo altamente influenciada pela tecnologia subjacente ou mesmo por

novos players.
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Importa ainda salientar que, no caso da intermediacéo associada a comercializacdo de produtos
de seguros, o panorama atual reflete uma incorporacéo tecnoldgica ainda substancialmente

inferior a das préprias empresas de seguros.

Os novos modelos de negdcio, nomeadamente os assentes no digital, ttém um interessante
potencial de contribuir para reduzir custos as empresas e aos consumidores, bem como de
permitir novos servicos e novas coberturas e formas de avaliar o risco de cada segurado. Neste
sentido podem dar um contributo importante para o crescimento do mercado e para melhorar a
condicdo de grupos especificos de consumidores. No entanto, as novas formas de
comercializacdo e o crescimento rapido da oferta de novos produtos ndo sdo isentas de riscos,

que importa monitorizar, no sentido de garantir a protecdo dos consumidores.

Quanto aos principais riscos projetaveis, do ponto de vista do mercado e da sua supervisao,
importa atentar as pressdes acrescidas sobre a eficiéncia operacional e contemporaneidade dos
modelos de negdcio, particularmente quando redundem em degradacao das praticas de
subscricao e tarifacdo. Devem ainda monitorizar-se possiveis danos reputacionais emanados da
area InsurTech ou em resultado do aparecimento de novos players. E ainda importante prevenir
que a modernizacdo do processo de contratacdo ou a sua desintermediacdo interfiram
negativamente com a consciencializacdo, por parte dos consumidores, dos termos das

coberturas contratualizadas, bem como da identificacdo da contraparte Ultima envolvida.

Neste contexto de mudanca, a Autoridade estard focada na protecdo dos consumidores, seja
essa protecdo conseguida pela estabilidade e solvabilidade do mercado, seja através da garantia
de transparéncia, robustez e adequabilidade dos produtos. A inovacdo tecnoldgica é, em regra,
disruptiva, impulsiona o crescimento por meio de novos modelos de negdcio que exigem novas
competéncias, sistemas de governacdo adequados e, igualmente, uma supervisao atuante e
eficaz. Como regulador a Autoridade deve assumir neutralidade face a solugdo tecnoldgica,
permitindo solugcdes que tragam maior concorréncia e novos servicos, mas colocando a mesma
exigéncia de esclarecimento dos consumidores e de garantias de solvabilidade e

comportamento dos promotores de novas solucdes.

A segunda edicdo do projeto FinLab, promovido no contexto do CNSF, deverd continuar a
proporcionar as empresas de Fintech, uma porta de entrada e uma plataforma para
desenvolverem um trabalho construtivo, com os supervisores do setor financeiro, no sentido de
adaptarem os seus modelos de negdcio as exigéncias da regulagao. Mas devera também nesta

segunda edicdo aprofundar a experiéncia adquirida na primeira edicdo e permitir sistematizar
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formas de introduzir melhorias na supervisao, que reduzam entraves desnecessarios e reforcem a

prevencdo de forma a melhor proteger os consumidores.

Protection gap

O setor segurador desempenha um papel muito importante na cobertura de riscos e na

mutualizacdo de perdas.

Em matéria de riscos catastroficos, o risco de fendmenos sismicos é, a nivel nacional, o que tem o
potencial de causar os efeitos mais devastadores. No entanto, existe um défice significativo em
termos do parque habitacional com cobertura de seguros, e que importaria reduzir com vista a
reforcar a resiliéncia da sociedade e da economia a este tipo de fendmenos excecionalmente
adversos. Neste ambito, a recolocacao na agenda politica do projeto de implementacao de um
sistema de cobertura deste risco a escala nacional, incluindo a criacdo de um Fundo Sismico,

seria um instrumento dinamizador.

Relativamente aos riscos associados a evolucdo demogréfica, de reducao das taxas de natalidade
e de aumento da esperanca média de vida, com o consequente envelhecimento da populacéo,
é de esperar 0 aumento da procura por coberturas no segmento da saude, em resultado das
necessidades crescentes de cuidados nesta vertente e das preocupacdes face a capacidade de

resposta do Sistema Nacional de Saude.

Por outro lado, com a pressao que o envelhecimento da populacdo estd a colocar sobre o
sistema publico de pensdes, estudos efetuados apontam para o decréscimo significativo das
taxas de substituicdo das pensdes da Seguranca Social no futuro. Neste contexto, o setor
segurador e dos fundos de pensées pode assumir um papel de relevo na formacéo e gestéo de
poupancas para a reforma, com vista a uma maior diversificacdo pelos trés pilares de protecao

social.

A este respeito, é, no entanto, necessario adotar medidas estruturais e de dimensao politica que
promovam o papel econdémico e social desempenhado pelo setor segurador e pelo setor dos
fundos de pensdes e contribuir para o alivio da pressdo crescente do envelhecimento da
populacdo nas financas publicas, sendo fundamental o esforco coordenado entre a Autoridade,

o Estado e os operadores do mercado.
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Riscos Climaticos e Tecnoldgicos

O setor segurador e o setor dos fundos de pensées depara-se com um leque de novos desafios,

a0s quais, por conseguinte, esta exposta a propria ASF.

Da envolvente ambiental e climatica emanam impactos de diferentes naturezas, por um lado
intensificando a sinistralidade das coberturas comercializadas pelo setor segurador, articuladas
com eventos climaticos e de catastrofe (riscos fisicos). Por outro lado, em virtude do seu papel de
grandes investidores institucionais, as empresas de seguros e os fundos de pensdes revelam um
papel potencialmente importante no financiamento e investimento na transformacao das
atividades econdmicas para moldes mais sustentdveis, com uma natureza hipo-carbdnica e
circular, gerando a exposicdo a riscos de transicdo tecnoldgica e politica. Assim, no horizonte
estdo desafios relativamente a integracdo de aspetos, numa 6tica mais ampla, ambientais, sociais
e de governacdo (ESG) na missdo, valores, estratégia, politicas de investimento e subscricdo,

gestao de risco e procedimentos operacionais do setor supervisionado.

A economia e a sociedade detém atualmente relacbes diferentes, comparativamente ao
passado, com a sustentabilidade e com a tecnologia. Consequentemente, aos intervenientes do
setor financeiro cumpre identificar as novas necessidades e prioridades dos consumidores na
selecdo de produtos e respetivas contrapartes. Tendencialmente, as necessidades da sociedade,
das atividades econdmicas e as modalidades de consumo visam diminuir a extensao das suas
externalidades negativas e contam com o recurso a tecnologia para diminuir a friccdo dos
processos, tornando-os mais ageis e comodos. Neste contexto, 0s riscos ambientais irao estender

a influéncia das carteiras de risco subscrito aos portfélios de investimentos.

J& a exposicdo aos riscos tecnolégicos e cibernéticos ird aumentar, por um lado fruto da
vulnerabilidade intrinseca das proéprias instituicbes a ataques cibernéticos e por outro lado
porque, com a generalidade das atividades econdmicas mais expostas a este risco, ird aumentar

a procura por coberturas nesse ambito.

Ambiente macroecondmico e Estabilidade financeira

O ambiente de niveis muito baixos de taxas de juro durante um periodo prolongado,
influenciado pela politica monetdria expansionista que tem vigorado na area do Euro, tem
trazido beneficios para os custos de financiamento publicos e privados de varios paises,
incluindo Portugal. Porém, importa ter em conta que, no dominio da supervisdo dos agentes
financeiros, este ambiente proporciona o agravamento relevante de um conjunto de riscos que

devem ser acautelados. Perante este contexto, os operadores séo encorajados investir em ativos
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financeiros que concedam maiores rendibilidades, na expectativa de que os investimentos
beneficiem tanto eles proprios, na medida em que assim veem melhorar a rendibilidade dos
capitais préprios, como 0s seus clientes, porquanto estes podem usufruir das aplicacdes que,

embora mais arriscadas, pelo menos potencialmente revelar-se-40 mais rentaveis.

A ASF entende que uma forma de mitigar o risco de enveredar por estratégias de investimento
orientadas sobretudo para a obtencdo de maiores taxas de retorno tem de passar pelo
acompanhamento dos produtos oferecidos, em particular do alinhamento entre as garantias
financeiras embutidas com as condi¢cdes de mercado prevalecentes. Sem prejuizo de o atual
regime de solvéncia das empresas de seguros assentar em requisitos de fundos préprios
sensiveis aos riscos, é importante garantir que a estrutura de capital por elas adotada seja
compativel com os interesses dos tomadores de seguros e do risco reputacional do mercado

segurador.

Nos produtos cujo risco de investimento é assumido pelos tomadores de seguros, o enfoque
deve ser colocado na prestacao de informacdo, de modo a assegurar que aqueles tomem
decisdes esclarecidas. Nos fundos de pensdes, em que por natureza o risco de investimento é
quase sempre assumido pelos associados ou pelos participantes e mesmo pelos beneficiarios, a
acuidade deve ser depositada igualmente na informacdo que lhes é concedida, tendo os
operadores de acautelar que ela é compativel com o perfil de risco dos participantes e

beneficiarios.

Simultaneamente, esta procura por ativos financeiros mais arriscados, crescente e transversal a
generalidade dos operadores, acarreta também preocupacdes do foro prudencial. Uma
reapreciacao subita dos prémios de risco desses ativos - atualmente comprimidos pela maior
procura dos mesmos - pode despoletar vendas massivas, gerando comportamentos pro-ciclicos
que amplifiquem os movimentos dos mercados financeiros, comprometendo a estabilidade

financeira.

Nesse sentido, importa assegurar uma prudente gestao das carteiras de investimentos, orientada
para as responsabilidades que se encontram a representar e resilientes a desenvolvimentos

adversos dos mercados.

Novos riscos decorrentes dos desafios e o papel da Autoridade

A extensao do ambito das atribuicdes estatutarias da ASF a supervisdo e regulacdo da atividade

desenvolvida por associagdes mutualistas, operada pelo Decreto-Lei n.° 59/2018, de 2 de agosto,
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continuard a suscitar a necessidade de um exigente esforco de adaptacdo da supervisdo a uma
realidade juridico-institucional e a um modelo de negdcio distinto dos que constituiam a esfera
das atribuicdes da ASF, de modo a garantir o exercicio eficaz dos poderes que lhe foram
atribuidos durante o perfodo de transicdo das associacbes mutualistas que relinem os requisitos

de sujeicdo ao regime de supervisdo financeira.

A retirada do Reino Unido da Unido Europeia terd um impacto e consequéncias transversais em
variados dominios, constituindo um maior desafio em &reas densamente harmonizadas ao nivel
europeu e nas quais estd instituido um mercado interno baseado no principio do «passaporte
europeu», como € o setor segurador. Caso a retirada se processe sem Acordo de Saida valido, as
empresas de seguros sediadas no Reino Unido passardo a ter um estatuto de empresa de pais
terceiro, desprovido de liberdade de estabelecimento e de liberdade de prestacdo de servicos.
Sem prejuizo do esforco de preparacdo para esta nova realidade, identificando os riscos e
possiveis impactos, e adotando medidas de contingéncia para fazer face a esse cendrio, o
periodo pds-Brexit ndo pode deixar de ser assinalado como uma fonte de desafio a capacidade

de adaptacéo do setor e de resposta da ASF.

Face a crescente utilizacdo de meios tecnoldgicos em todo o ciclo do produto segurador,
constitui um desafio para a ASF preservar principios regulatérios genericamente aceites para esta
realidade que prossigam a neutralidade tecnoldgica, garantindo que a mesma atividade é sujeita
ao mesmo nivel de exigéncia de regulacdo independentemente do meio de prestacdo do
servico, e que a inovacdo nao ¢ limitada mas que o level playing field é preservado. E ainda
necessario garantir que as aplicacdes da tecnologia promovem a transparéncia do mercado em
beneficio dos consumidores sem criarem riscos indesejaveis (misseling, seguranca cibernética,

exclusdao de consumidores, recolha ou uso ilegitimo de informacéo).

Para além das realidades referidas a ASF destaca ainda (i) a supervisdo de novos modelos de
negdcio, que nao se esgotam nas novas solucdes que decorrem do digital, (/i) a existéncia de um
mercado dinamico, com um reposicionamento dos operadores, em especial dos seguros de
Vida, Doenca e Automovel, e que exige uma maior flexibilidade do processo de superviséao e (i)
a supervisdo dos negdcios cross-border, com uma indispensavel articulacdo entre as varias
Autoridades de supervisdo nacionais e com a necessidade de criacdo de mecanismos que

permitam um maior acompanhamento dos operadores.
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Modernizacao Administrativa

Projeto SAMA 2020

Para responder aos desafios da digitalizacdo na ASF serd iniciado em 2020 um plano plurianual
com varias iniciativas, abrangendo areas core, em particular a supervisao, a organizagao, 0s
processos e tecnologia de suporte. Estas iniciativas resultam de uma reflexdo sobre a maturidade

atual da ASF nas referidas dreas e o seu nivel atual de digitalizagdo.

De forma a encurtar o prazo de realizacdo destas iniciativas, por via de um aumento da sua
capacidade financeira e disponibilidade para reforcar meios e recursos, a ASF pretende recorrer,
na medida em que as mesmas sejam enquadraveis, ao “Programa Operacional Competitividade
e Internacionalizagao”, designado por COMPETE 2020, onde se encontra incluido o instrumento

SAMA, Sistema de Apoio a transformacao digital da Administracao Publica.

As iniciativas identificadas foram agrupadas nos seguintes programas:

1. "Supervisdo Digital Integrada”, com o qual se pretende assegurar o levantamento e
definicdo de processos de supervisdo transversais, efetuar anélises de benchmark com
entidades congéneres e promover a digitalizacdo dos fluxos de informacéo promovendo

o reforco dos mecanismos de supervisao e a integracdo tecnoldgica e funcional.

2. "Modernizacdo dos Portais da ASF”, com o objetivo de desenvolver os canais digitais
através da adocédo de novas tecnologias e processos associados que visam a criacdo de
instrumentos de informacéo direcionados aos operadores no mercado segurador e ao

publico em geral.

3. "Gestado do risco e seguranca da informacdo”, com o qual se pretende desenvolver um
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI) com a adogao de frameworks de

Gestdo de Risco e incremento dos niveis de seguranca.

4. ‘“Capacitacdo via Transformacdo Digital das Unidades Organicas’, com o qual se
pretende capacitar os servicos e respetivos trabalhadores com vista ao incremento da
eficiéncia e qualidade interna através da reducdo dos fluxos de papel e integracdo

transversal dos processos de gestdo interna.

5. "Modernizacéo e expansdo da infraestrutura de comunicacdes” de forma a reforcar as

redes locais de dados e de voz e a monitorizacdo da rede e dos seus servicos.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO ASF - 2020 37



Quadro . Total do programa plurianual SAMA2020

O investimento previsto para esta iniciativa modernizadora da ASF, para os anos de 2020 e 2021,
totaliza 3 597 000,0 Euros repartidos como se apresenta na tabela seguinte. E de salientar que o

investimento a ser suportado pela ASF ndo agrava, na globalidade, o orcamento quando

comparado com 0s anos anteriores.

2020

2021

Total

Modernizacgao digital ASF

2 129 000,00 €

1 468 000,00€ 3 597 000,00 €

Financiamento SAMA [50%]

1 064 500,00 €

734 000,00 €

1 798 500,00 €

Financiamento ASF [50%]

1 064 500,00 €

734 000,00 €

1 798 500,00 €

Quadro Il. Detalhe por programa

O investimento total por programa é detalhado na tabela seguinte, e onde se apresenta a

estimativa de custos por cada uma das iniciativas internas e a sua reparticdo pelas diferentes

rubricas orcamentais (consultoria, software e hardware).

Programa 2020 2021 Total
SAMA (1) - Supervisao Digital Integrada 100 000,00 € 100 000,00 € 200 000,00 €
Consultoria 100 000,00 € 100 000,00 € 200 000,00 €
SAMA (Il) - Modernizacao dos Portais da ASF 540 000,00 € 180 000,00 € 720 000,00 €
Software 540 000,00 € 180 000,00 € 720 000,00 €
§AMA (III)~— Gestao do risco e segurancga da 110 000,00 € 213 000,00 € 323 000,00 €
informacao
Consultoria 90 000,00 € 60 000,00 € 150 000,00 €
Software 20 000,00 € 153 000,00 € 173 000,00 €
SAMA (.IV) —CapaC|Ata.gao via Transformacéo Digital 118 000,00 € 895 000,00€ 2 013 000,00 €
das Unidades Organicas
Consultoria 400 000,00 € 150 000,00 € 550 000,00 €
Software 718 000,00 € 745 000,00€ 1 463 000,00 €
>AMA (V) - Modernizacao e expansao da 261 000,00€ 80 000,00€ 341 000,00 €
infraestrutura de comunicagoes
Hardware 261 000,00 € 80 000,00 € 341 000,00 €
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Quadro lll. Valores por rubrica orcamental

Os valores totais considerados para 0s programas SAMA2020 tém a

cada uma das rubricas orcamentais:

2020 2021 Total
Consultoria 590 000,00 € 310 000,00 € 900 000,00 €
Software 1 278 000,00€ 1 078 000,00€ 2 356 000,00 €
Hardware 261 000,00 € 80 000,00 € 341 000,00 €
Total 2 129 000,00€ 1 468 000,00€ 3 597 000,00 €

seguinte distribuicao por
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ORCAMENTO

O Orcamento para 2020 contempla uma receita, excluindo o saldo de geréncia anterior, de
26 921 732,00 €, proveniente de taxas de supervisdo cobradas aos operadores (empresas de
seguros, fundos de pensdes e mediadores), de rendimentos de propriedade e das comissées de

gestao cobradas ao FAT e ao FGA.

A receita da ASF é exclusivamente de fontes privadas. O valor das taxas de supervisdo
corresponde as melhores projecdes obtidas a data da elaboracdo do Orcamento, tendo em
contas valores realizados no primeiro semestre de 2019. O crescimento desta rubrica previsto
para 2020 é suportado pela estimativa de crescimento da producdo dos ramos Nao Vida e do
ramo Vida. Relativamente as receitas relativas a atividade de fundos de pensdes e de mediacdo

de seguros projeta-se que as mesmas se mantenham constantes em relacao a 2019.

As comissdes cobradas pela ASF aos fundos sob a sua gestao foram fixadas em 0,8% para o FGA
e 0,3% para o FAT, incindindo as taxas sobre as carteiras de investimento detidas em 31 de
dezembro de 2018. Com efeito, foi alterado o critério de imputacdo de despesas a ambos 0s
Fundos: as despesas realizadas pela ASF de apoio ao funcionamento e gestdo de ambos os

Fundos passa a partir de 2020 a ser contabilizada no seu Orcamento e nas suas contas.

Comissoes de gestao

Em euros

Comissao de gestdo Valor %

FGA 3930000 0,80%
FAT 2023000 0,30%
Total 5953000

Composicao das receitas correntes da ASF

Em euros 2018 2019 2020
Rubricas Valor % Valor % Valor %
Taxas, Multas e Outras Penalidades 17825381 92% 18700000 91% 19721807 76%
Rendimentos da Propriedade 84747 0% 152 000 1% 160 025 1%
Vendas de Bens e Servigos Correntes 1346 935 7% 1600 000 8% 5953000 23%
Reposicdes Nao Abatidas aos Pagamentos 30888 0% 30 000 0% 20 000 0%
Total Receitas Correntes 19287951 100% 20482000 100% 25854832 100%
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O Orcamento para 2020 contempla uma despesa de 26 793 637,00 €, que inclui despesas
correntes e de investimento, da qual se destaca o co-financiamento da ASF de 50% do total da
despesa orcamentada do projeto da ASF, a submeter a candidatura ao Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagao, designado por COMPETE 2020, no qual se encontra
incluido o instrumento SAMA, Sistema de Apoio a transformacdo digital da Administracdo

Publica.
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