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Introducao

No ambito dos processos de reconhecimento de cursos sobre seguros e de entidades formadoras para
efeitos de formacdo e aperfeicoamento profissional continuo, previstos, respetivamente, na alinea a) do
n.°1e na alinea a) do n.° 3 do artigo 13.° e no artigo 25.°, do regime juridico da distribuicdo de seguros
e de resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, as entidades formadoras devem, nos
termos da alinea e) don.°1, da alinea a) do n.° 3 do artigo 2.° e da alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° da Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, apresentar um quadro de formadores com competéncias
técnicas adequadas, através de experiéncia profissional ou formacdo académica adequada, para
lecionarem os conteudos programaticos dos cursos.

As entidades formadoras devem também indicar um responsavel pedagdgico com competéncias
técnicas adequadas para a coordenacdo dos cursos, nos termos da alinea d) do n.° 1 e da alinea a) do
n.° 3 do artigo 2.° e da alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro.

Contudo, ndo estdo concretizadas as habilitacdes que decompdem as competéncias técnicas adequadas
exigiveis ao responsavel pedagdgico e aos formadores para lecionarem os diferentes conteldos
programaticos que integram os cursos sobre seguros, o que constituium fator de incertezanas entidades
formadoras quanto a adequagdo das habilitagdes do responsavel pedagogico e dos formadores
propostos.

Assim, para garantir maior certeza e clareza no ambito destes processos, e tendo em vista a prossecucao
do interesse publico, sdo agora publicadas as expectativas da ASF quanto as competéncias técnicas
exigiveis aos formadores e ao responsavel pedagégico, aprovadas pela Circular n.°12/2021, de 30 de
novembro.



Ramos “Nao Vida”

Médulo de termos e condicGes das apélices oferecidas,
incluindo riscos acessorios cobertos por tais apolices.

a. Matérias

Regime juridico do contrato de seguro, classifica¢do dos
seguros e principais modalidades de ramos N&o Vida,
designadamente modalidades de acidentes de trabalho,
ramo doenca, ramo incéndio e elementos da natureza e
seguro automovel;

Elementos formais do contrato;

Elementos pessoais ou personalizados do contrato;
Ambito do contrato de seguro;

Eficécia do contrato de seguro;

Caracteristicas indemnizatérias/ ndo indemnizatdrias
do contrato de seguro;

Riscos cobertos, riscos excluidos, indemnizagdes ou
prestacdes, regra proporcional, limite de indemnizacao.

Formacao Academica

Grau académico superior na area do Direito com frequéncia em disciplinas
relacionadas com a atividade seguradora e o contrato de seguro.

No caso de ndo ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com a
atividade seguradora e o contrato de seguro, em complemento ao grau académico
superior na area do Direito, é necessariaa demonstragdo de frequéncia em cursos
e/ou acdes de formacdo relevantes na drea seguradora.

Sem prejuizo do paragrafo supra, ¢ valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou
acdes de formagdo que garantam a atualizagdo continua de conhecimentos sobre
oregime jur{dico do contrato de seguro, suas especificidades e caracteristicas.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos ultimos cinco anos,
através de ministracdo de formagdo e/ou desempenho de funcdes que exijam
um conhecimento da legislacdo aplicavel ao contrato de seguro (e.g., funcdes
de verificagdo do cumprimento dessa legislacdo ou gestdo de reclamagdes),
acrescida da demonstracdo da frequéncia em acoes de formacdo especificas que
garantam a atualizagdo de conhecimentos nestas matérias.



Ramos “Nao Vida”

Médulo de termos e condigdes das apélices oferecidas, Fo rmagéo Académica

incluindo riscos acessorios cobertos por tais apolices. - . ) , , .
Grauacadémico superior, preferencialmente, numa das seguintes areas: Economia,
Gestdo ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formac&o relevantes que
b. Matérias garantam a atualizagdo continua de conhecimentos nas matérias acima descritas.

Capitais ou valores seguros e franquias;
Agravamentos e descontos ou bonifica¢des;

Taxas e prémios;

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos ultimos cinco
anos, através de ministracdo de formacgdo e/ou desempenho de fun¢Bes que
confiram habilitacdo para lecionar as matérias referentes a determinagdo dos
capitais, valores seguros, franquias, agravamentos, descontos, bonificacdes, taxas
e prémios (e.g., funcdes de subscricdo/tarifagao).



Ramos “Nao Vida”

Mddulo de legislacdo aplicavel a atividade de
distribuicao de produtos de seguros, nomeadamente
legislacdo aplicavel a prote¢do do consumidor, legislacao
fiscal relevante e legislagdo em matéria social e laboral
relevante.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com a
atividade seguradora e/ou prote¢do do consumidor, preferencialmente, na area
do Direito.

No caso de ndo ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com
a atividade seguradora e/ou protegdo do consumidor, em complemento ao grau
académico superior, é necessario demonstrar a frequéncia em cursos e/ou a¢oes
de formacdo relevantes nessas matérias.

Sem prejuizo do paragrafo supra, é valorizada a frequéncia em cursos e/ou
acdes de formagdo que garantam a atualizacdo continua de conhecimentos em
matéria de legislacdo aplicavel a atividade de distribuicdo de seguros, protecao
de consumidor, legislacdo fiscal, social e laboral relevante.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora ou de mediacdo
de seguros, nos Ultimos trés anos, através de ministracdo de formagdo e/ou
desempenho de funcBes que pressuponham um conhecimento aprofundado da
legislagdo aplicavel a atividade de distribuicdo de seguros nas suas diferentes
vertentes (e.g., exercicio de atividades de distribuicdo de seguros ou verificacdo
do cumprimento dessa legislacdo).



Ramos “Nao Vida”

Mddulo de regularizagdo de sinistros, incluindo o
preenchimento de declaracdo amigavel de acidente
automovel e IDS - Indemnizagdo Direta ao Segurado.

Formacao Academica

Habilitacdo minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e frequéncia em
cursos e/ou agBes de formacdo na drea seguradora que sejam adequados para
garantir a aquisicdo e a atualizacdo continua de conhecimentos em matéria de

regularizacdo de sinistros.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos ultimos cinco anos,
através de ministracdo de formacdo e/ou desempenho de fun¢Ges relacionadas
com aregularizagdo de sinistros.



Ramos “Nao Vida”

Médulo de tratamento de reclamacdes.

Formacao Academica

Habilitacdo minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e frequéncia em
cursos e/ou acdes de formacdo que permitam assegurar a atualizagdo continua
de conhecimentos em matéria de tratamento de reclamacdes, direito do consumo

e protecao do consumidor.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos Uultimos trés anos, através de
ministracdo de formacdo e/ou desempenho de funcdes na area de tratamento
de reclamacdes ou de verificacdo do cumprimento dessa legislacdo no setor
segurador.



Ramos “Nao Vida”

Médulo de avaliagdo das necessidades dos clientes.

Formacao Academica

Habilitacdo minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e frequéncia em
cursos e/ouagdes de formagdorelacionados comaavaliagdo de necessidades dos
clientes no mercado segurador que permitam assegurar a aquisicdo e atualizagdo
cont{nua de conhecimentos nessa matéria.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos ultimos trés anos, na area de mediacao
de seguros ou na area seguradora, através de ministracdo de formagdo e/ou
desempenho de funcdes que pressuponham uma interlocucdo, direta ou indireta,
com os clientes (distribuicdo de seguros).



Ramos “Nao Vida”

Madulo de mercado segurador e ressegurador.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o
mercado segurador e ressegurador, preferencialmente, numa das seguintes
areas: Economia, Ciéncias atuariais, Contabilidade ou Gestdo.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formac&o que garantam
a atualizagdo continua de conhecimentos sobre o funcionamento do mercado
segurador e ressegurador.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada no setor segurador e ressegurador, nos
ultimos trés anos, através de ministragcdo de formacgdo e/ou desempenho de
fungBes relevantes para essas competéncias (e.g., fungdes de gestdo de risco ou
de distribuicdo de seguros).



Ramos “Nao Vida”

Madulo de normas de ética empresarial, incluindo gestdo
dos conflitos de interesses.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o setor
financeiro, preferencialmente, numa das seguintes areas: Direito, Economia,
Contabilidade, Gestdo, Ciéncias empresariais ou outra area das Ciéncias sociais
e humanas.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formagdo que garantam a
atualizacdo continua de conhecimentos em matéria de ética empresarial.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada no setor segurador, nos ultimos trés anos,
através de ministracdo de formagdo e/ou desempenho de fun¢des, em particular,
em areas que pressuponham conhecimento da legislacdo aplicavel em matéria de
ética empresarial, idoneidade e gestdo de conflitos de interesses (e.g., exercicio
de fungBes de verificagdo do cumprimento dessa legislacdo ou auditoria interna).
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Ramos “Nao Vida”

Médulo de competéncia financeira.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o
mercado segurador e ressegurador, preferencialmente, numa das seguintes
areas: Economia, Contabilidade, Financas, Gestdo ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formac&o que garantam
a atualizacdo continua de conhecimentos em matéria de competéncia financeira.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos Uultimos trés anos, através de
ministracdo de formacdo e/ou desempenho de func¢Ges relacionadas com a area
financeira no setor segurador (e.g., exercicio de auditoria interna, gestdo de risco,

investimentos).



Ramo “Vida”

Mddulo de termos, condi¢des, beneficios garantidos e,
se aplicavel, coberturas complementares das apadlices.

a. Matérias

Regime juridico do contrato de seguro, classificagdo das
modalidades de ramo Vida;

Elementos formais do contrato;

Elementos pessoais ou personalizados do contrato;
Ambito do contrato de seguro;

Eficécia do contrato de seguro;

Caracteristica ndo indemnizatoria do seguro de vida;
Riscos cobertos, riscos excluidos;

Formas e prazos de pagamento dos prémios.

Formacao Academica

Grau académico superior na area do Direito com frequéncia em disciplinas
relacionadas com a atividade seguradora e o contrato de seguro.

No caso de ndo ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com a
atividade seguradora e o contrato de seguro, em complemento ao grau académico
superior na drea do Direito, é necessario demonstrar a frequéncia em cursos e/ou
acdes de formagao relevantes na area seguradora.

Sem prejuizo do paragrafo supra, ¢ valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou
acdes de formagdo que garantam a atualizagdo continua de conhecimentos sobre
oregime jur{dico do contrato de seguro, suas especificidades e caracteristicas.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos ultimos cinco anos,
através de ministracdo de formagdo e/ou desempenho de funcdes que exijam
um conhecimento da legislacdo aplicavel ao contrato de seguro (e.g., funcdes
de verificagdo do cumprimento dessa legislacdo ou gestdo de reclamagdes),
acrescida da demonstracdo de frequéncia em acdes de formacdo especificas que
garantam a atualizagdo de conhecimentos nestas matérias.
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Ramo “Vida”

Mddulo de termos, condi¢des, beneficios garantidos e,
se aplicavel, coberturas complementares das apadlices.

b. Matérias
Capitais e rendas seguras;
Prémio de risco, prémio de capitalizacdo;
Nocdes de probabilidade, taxas de juro, encargos;

Determinacdo da taxa, idades, prazo do contrato.

Formacao Academica

Grau académico superior, preferencialmente, numa das seguintes areas:
Economia, Gestdo ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formac&o relevantes que
garantam a atualizagdo continua de conhecimentos nas matérias acima descritas.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora, nos ultimos cinco anos,
através de ministragdo de formagdo e/ou desempenho de fun¢des que confiram
habilitacdo para lecionar as matérias sobre os capitais e rendas seguras, prémio
derisco, prémio de capitalizacdo, no¢des de probabilidade, taxas de juro, encargos
e determinagdo da taxa, idades e prazo do contrato (e.g., fun¢des de subscri¢do/
tarifacdo).
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Ramo “Vida”

Mddulo de organizacao e beneficios garantidos pelo
sistema de pensdes, em concreto, em matéria de fundos
de pensdes, designadamente o seu enquadramento
legal, tipos de fundos de pensdes e de planos de
pensdes, direitos dos participantes e beneficiarios,
regime fiscal, estruturas de governacdo dos fundos de
pensdes, informacdo aos participantes e beneficiarios
e gestdo e supervisdo dos fundos de pensdes.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com a
matéria de fundos de pensdes, preferencialmente, numa das seguintes areas:
Direito, Economia, Gestdo ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formac&o relevantes que
garantam a atualizagdo continua de conhecimentos sobre o regime juridico dos
fundos de pensdes.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos ultimos cinco anos, através de
ministracdo de formacdo e/ou desempenho de fun¢@es, na area de fundos de
pensdes.
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Ramo “Vida”

Mddulo de legislacao aplicavel em matéria de atividade
de distribuicdo de contratos de seguro, protecao
dos consumidores, branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e legislacdo fiscal
(beneficios, deduges e penaliza¢Ses fiscais), social e
laboral relevante.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com a
atividade seguradora e/ou prote¢do do consumidor, preferencialmente, na area
do Direito.

No caso de ndo ser demonstrada a frequéncia em disciplinas relacionadas com
a atividade seguradora e/ou protegdo do consumidor, em complemento ao grau
académico superior, é necessario demonstrar a frequéncia em acées de formagao
relevantes nestas matérias.

r

Sem prejuizo do paragrafo supra, é valorizada a frequéncia noutros cursos
e/ou agbes de formacdo relevantes que garantam a atualizagdo continua de
conhecimentos em matéria de legislacdo aplicavel a atividade de distribuicao
de seguros, prote¢do de consumidores, branqueamento de capitais, e legislagdo
fiscal, social e laboral relevante.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada na area seguradora ou de mediacdo
de seguros, nos Ultimos trés anos, através de ministracdo de formagdo e/ou
desempenho de funcBes que pressuponham um conhecimento aprofundado da
legislagdo aplicavel a atividade de distribuicdo de seguros nas suas diferentes
vertentes, incluindo branqueamento de capitais (e.g., exercicio de atividades de
distribuicdo de seguros ou verificagdo do cumprimento dessa legislagdo).
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Ramo “Vida”

Médulo de mercados de seguros e outros mercados de
servicos financeiros relevantes, incluindo o resseguro.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o
mercado segurador, ressegurador e outros mercados de servicos financeiros
relevantes, preferencialmente, numa das seguintes areas: Economia, Ciéncias
atuariais, Contabilidade ou Gestdo.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formag&o que garantam
a atualizagdo continua de conhecimentos sobre o funcionamento do mercado
segurador e outros mercados de servicos financeiros relevantes, entre os quais,
o mercado ressegurador.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada no setor segurador e/ou outros mercados
deservicosfinanceiros, nos ltimos trés anos, atraves de ministracdo de formacao
e/ou desempenho de fung¢des relevantes para essas competéncias (e.g., funcdes
de gestdo de risco ou de distribuicdo de seguros).
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Ramo “Vida”

Médulo de tratamento de reclamacdes.

Formacao Academica

Habilitacdo minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e frequéncia em
cursos e/ou acdes de formacdo que permitam assegurar a atualizagdo continua
de conhecimentos em matéria de tratamento de reclamacdes, direito do consumo

e protecao do consumidor.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos Uultimos trés anos, através de
ministracdo de formacdo e/ou desempenho de funcdes na area de tratamento
de reclamacdes ou de verificacdo do cumprimento dessa legislacdo no setor
segurador.
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Ramo “Vida”

Médulo de avaliagdo das necessidades dos clientes.

Formacao Academica

Habilitacdo minima correspondente, pelo menos, ao 12.° ano e frequéncia em
cursos e/ou agBes de formacdo relacionados com a avaliagdo e necessidades dos
clientes no mercado segurador que permitam assegurar a aquisicdo e atualizagdo
cont{nua de conhecimentos nessas matérias.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos ultimos trés anos, na area de mediacao
de seguros ou na area seguradora, através de ministracdo de formagdo e/ou
desempenho de funcdes que pressuponham uma interlocucdo, direta ou indireta,
com os clientes (distribuicdo de seguros).
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Ramo “Vida”

Médulo de normas de ética empresarial, incluindo
gestdo dos conflitos de interesses.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o setor
financeiro, preferencialmente, numa das seguintes areas: Direito, Economia,
Contabilidade, Gestdo, Ciéncias empresariais ou outra area das Ciéncias sociais
e humanas.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formagdo que garantam a
atualizacdo continua de conhecimentos em matéria de ética empresarial.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada no setor segurador, nos ultimos trés anos,
através de ministracdo de formagdo e/ou desempenho de fun¢des, em particular,
em areas que pressuponham conhecimento da legislacdo aplicavel em matéria de
ética empresarial, idoneidade e gestdo de conflitos de interesses (e.g., exercicio
de fungBes de verificagdo do cumprimento dessa legislacdo ou auditoria interna).
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Ramo “Vida”

Médulo de competéncia financeira.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o
mercado segurador e ressegurador, preferencialmente, numa das seguintes
areas: Economia, Contabilidade, Financas, Gestdo ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formac&o que garantam
a atualizacdo continua de conhecimentos em matéria de competéncia financeira.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos Uultimos trés anos, através de
ministracdo de formacdo e/ou desempenho de func¢Ges relacionadas com a area
financeira no setor segurador (e.g., exercicio de auditoria interna, gestdo de risco,

investimentos).
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Ramo “Vida”

Médulo de produtos de investimento com base em
seguros.

Formacao Academica

Grau académico superior com frequéncia em disciplinas relacionadas com o
mercado segurador, preferencialmente, numa das seguintes areas: Economia,
Gestdo ou Ciéncias atuariais.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formagdo que garantam a
atualizagdo continua de conhecimentos sobre esta matéria.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos Uultimos trés anos, através de
ministracdo de formagdo e/ou desempenho de fungdes na area financeira
inequivoca a conferir habilitagdes para a formagdo da matéria de produtos de
investimento com base em seguros.

A



Responsavel Pedagogico

Responsavel pedagdgico.

Formacao Academica
Grau académico superior preferencialmente na area educacional ou pedagogica.

E valorizada a frequéncia noutros cursos e/ou acdes de formag&o que garantam
a atualizacdo continua de conhecimentos na area da gestdo, coordenacdo e

planeamento de acdes de formacao.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional comprovada, nos Uultimos trés anos, através de
ministracdo de formacdo e/ou desempenho de funcdes relevantes em areas
relacionadas com a gestdo e planeamento de a¢des de formacao.
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