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Tendéncias do consumidor em seguros e pensoes

Populacao-alvo: cidaddos da UE, 18+ (UE27 - 25 846 entrevistas | PT - 1 004)

Trabalho de campo: 14.5-22.5.2025 | Metodologia:

Detencao de produtos de
poupancga e seguros

Quais dos seguintes produtos de

poupanca detém? (%)

23
Um seguro de vida que cobre apenas o O .

risco de morte, sem componente de PT 21
investimento.

Um produto de investimento/poupanca O . 17
de um segurador i
PT 19

pelo seu empregador ou oferecido por uma
empresa privada de forma voluntaria, ou PT
através de negociagdo coletiva)

Um plano de pensdes profissional (fornecido Q . 21

9

(excluindo o regime publico de pensdes)

Um produto individual de poupanga O . 19
PT 6

Quais dos seguintes seguros dos ramos
N3o-Vida detém? (%)

& N -

PT 51

Seguro automdvel (exceto seguro Q - 57

obrigatério de responsabilidade civil

Seguro de habitacao

automével)  PT 60
2
Seguro de acidentes pessoais Q - .
PT 21

Seguro de saude

33

Q-27
PT:

Canais de distribuicao e tipo
de prestador

Nos ultimos dois anos, de que forma
contratou seguros?
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® .- 37
PT [ 15 50

Apenas online

Apenas presencialmente ou por telefone com um agente ou corretor
Ambos, online e presencialmente/por telefone
N&o contratei nenhum seguro nos Ultimos dois anos

N&o sei/Prefiro ndo responder

Nos ultimos dois anos, a que tipo de
prestador recorreu para contratar seguros?
(%)

® I - 16 16/5
PT I 52 [ 15 30l 3

Maioritariamente através de empresas de seguros

Maioritariamente através de bancos

Maioritariamente através de outro tipo de prestador (ex: corretor)
Nao sei/Prefiro ndo responder

Digitalizacao e IA

Em que medida confia em recomendacodes
de agentes de Inteligéncia Artificial (IA) na
escolha de produtos de seguros ou produtos
individuais de poupanca? (%)

® I5 25 32 270 11

PT I3 28 32 27000 10

Confio totalmente Tendo a confiar

Tendo a ndo confiar Desconfio totalmente

N&o sei



Portugal

Viver confortavelmente durante
a reforma

De um modo geral, até que ponto esta
confiante de que terd dinheiro suficiente para
viver confortavelmente durante o periodo da
sua reforma? (%)

Confianga entre os inquiridos que...

... tém um plano de pensodes profissional (fornecido pelo seu
empregador ou oferecido por uma empresa privada de forma
voluntaria)

® -19 43 231203

PT 10 58 21 11 0

... tém um produto individual de reforma (excluindo o regime
publico de pensodes)

® -18 47 24 9.2
PT I 18 49 3003 0

... hdo tém um plano de pensées profissional, nem um produto
individual de reforma

® -9 33 27 250 6

PT Il 34 35 1903

— Muito confiante Um pouco confiante

Pouco confiante Nada confiante

Nao sei/Prefiro ndo responder

Indicou anteriormente que nao se sente
confiante com a sua situagao financeira
para o periodo da reforma. Quais as
principais razoes para isso? (%, UE - 3
respostas principais)

Base: Aqueles que ndo se sentem confiantes que

terdo dinheiro suficiente para viver de forma
confortavel no periodo da reforma.

Nao tenho confianga no regime ‘
publico de pensdes @ - e
PT | 42

Tenho receio que a inflagdo reduza o 0 B s
valor das minhas poupancas
PT 32

N&o tenho certeza sobre as 0 - 30
necessidades e despesas
financeiras futuras.  PT 31
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Gestao de sinistros

Nos ultimos dois anos e no que respeita
a0s seguros que possui esta satisfeito(a),
com o processo de gestao de sinistros (ex.:
duragdo do processo, comunicagao,
pagamento, etc.)? (%)

i Produtos de seguros no geral

@-15 47 1304 183
PT M 19 50 ol EE

Muito satisfeito(a)

Satisfeito(a)

Insatisfeito(a)

Muito insatisfeito(a)

N&o fiz qualquer reclamacdo/pedido nos Ultimos dois anos

Nao sei

Qual a principal razao da sua insatisfagao
com a experiéncia na gestao de sinistros?
(%, UE - 3 respostas principais)

Base: Aqueles que se encontram insatisfeitos com a
gestéo de sinistros nos ultimos dois anos

O valor da indemnizagao foi inferior O . Ce
ao esperado  pT | 21

O processo de gestao de sinistro ‘
demorou muito tempo (e.g. pagamento) 0 . 22

pT [ 18

O servico de gestdo de sinistros Q . 21
do segurador foi pouco util ou i
sem resposta PT [ 13

CondigOes contratuais pouco Q . 20
claras levaram a uma recusa que i
~ . PT 17
nao era expectavel i

Tive de facultar documentagdo Q . 19
excessiva ou repetida PT | 15

O processo para apresentar uma 0 . 17
reclamacao foi pouco claro ou
excessivamente complicado ~ PT E1 14

Acredito que o meu sinistro foi O . 16
indevidamente recusado PT 12



