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Para:

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL
Departamento de Supervisdao de Conduta de Mercado
Av@. Da Republica, 76

1600-205 LISBOA

N/ Data: 30 de Janeiro de 2013
Assunto: REPORTE ANUAL DE 2012

Junto remetemos o reporte anual a que se refere o artigo 22°. da Norma
Regulamentar n°. 10/2009-R, de 25 de Junho, do Instituto de Seguros de
Portugal, respeitante ao ano de 2012.

Com os melhores cumprimentos.

O Provedor do Gliente

José Luis 4&4@

Av®. Santos Dumont, 57, 6 1050-202 LISBOA
Telefone; 213 936 300 * E-Mail: provedor@mutuapescadores.pt
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REPORTE
REFERENTE AO ANO DE 2012
A QUE SE REFERE O ARTIGO 22°. DA NORMA
REGULAMENTAR_N°. 10/2009-R, DE 25 DE JUNHO,
DO INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

DESIGNACAO DA EMPRESA:

MUTUA DOS PESCADORES, Mutua de Seguros, CRL
Av?. Santos Dumont, 57, 6°. 1050-202LISBOA

RELATORIO

1. INTRODUGAO
Ao iniciarmos este relatério ndo podemos deixar de referir que, tal como nos anos
anteriores, a MUTUA DOS PESCADORES, no decorrer do ano de 2012, continuou a
aperfeicoar os mecanismos de divulgacdo da informagdo e da documentagdo

necessarias ao cumprimento dos deveres do Signatario.

Constatamos também que, a MUTUA, prossegue a divulgagéo ao publico da politica
aprovada para o tratamento e gestdo das reclamagdes, bem como continua a insistir
na sua comunicacdo a toda a empresa, mantendo-os disponiveis e acessiveis

permanentemente nos meios de comunicagéo internos.

Em 2012, o Signatario continuou a receber pedidos de intervengdo que nao podiam
ser incluidos no conceito de reclamagéao e outros, foram-lhe dirigidos sem a prévia
apresentagdo na 12 Instancia de apreciagéo, ou seja, no Departamento de Acgao
Social, Cooperativa e de Formagao. Por isso, aqueles foram reencaminhados para

este, dando do facto conhecimento aos Reclamantes.

De salientar ainda que, aquele Departamento, manteve o Signatario informado de
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todas as reclamagdes que lhe foram apresentadas, assim como das solugdes

encontradas para cada uma.
2. OBJECTO DA RECOMENDAGAO

Resultante da decisdo tomada pelo Departamento de Acgéo Social, Cooperativa e de
Formagéo, que, no ambito do sistema de Tratamento, Audigdo e Participagdo dos
Cooperadores, Tomadores de Seguros, Pessoas Seguras, Beneficiarios e Outros
Interessados, considerou sem fundamento a reclamagdo apresentada por um
Segurado pelo facto da Direcgdo Técnica ter decidido ndo proceder a indemnizagdo
com o fundamento de que: “... estamos perante uma avaria que resulta de vicio préprio
do bem seguro garantia expressamente excluida, de acordo com o disposto na a), do

Artigo 1°. Das Condicoes Gerais” , em 2012, o Signatario emitiu uma Recomendacéao
3. RECOMENDAGAO

Apreciada a reclamagao o Signatario emitiu a seguinte Recomendacao:

“...que nao é legitimo a MUTUA invocar o que estabelece a Apdlice nas
Condigbes Gerais na alinea a) n°. 1 do artigo 6°. - e ndao no artigo 1°. como
certamente por lapso é referido pela Direccdo Técnica e pelo

Departamento de Acgao Social, Cooperativa e de Formacgao.”
E concluia:

“ Por isso, somos do parecer que o Segurado tem direito a ser
compensado pelos prejuizos sofridos pelo que, RECOMENDAMOS a
Direcgdo da MUTUA, que proceda em conformidade, procedendo ao
pagamento do que aquele é devido nos termos do contrato do Seguro

celebrado.”
4. ACOLHIMENTO DA RECOMENDAGAO

A Recomendacdo emitida pelo Signatario foi prontamente acolhida pela Direc¢ao
da MUTUA DOS PESCADORES que, de imediato, regularizou a situagao com o

Segurado.
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Finalmente, entende o Signatario dever manter a recomendagdo a Direc¢do da
MUTUA para que:

o Continue a permanente divulgacao junto dos trabalhadores e colaboradores
das regras de gestdao de reclamag¢des e o aperfeicoamento dos mecanismos

necessarios ao seu cumprimento;

e Insista numa maior divulgagdo junto dos membros, trabalhadores e
colaboradores, dos valores e principios cooperativos, intensificando a formagao

e informagao cooperativa.

Lisboa, 29 de Janeiro de 2013

O Provedgr de Clie

Luis Cabrit/






