RELATORIO DE ATIVIDADE DO PROVEDOR DO CLIENTE

Empresa de Seguros: CHUBB European Group SE - Sucursal em Portugal

O presente relatdrio foi elaborado em cumprimento do disposto no artigo 1587, n“6 do
Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora,
aprovado pela Lei n“147/2015, de 2 de selembro, competindo ao Provedor do Cliente
elaborar um relalério anual para divulgagado das recomendac0es feitas a CHUBB

(anteriormente ACE) e mengac da sua adogao ou nao pela mesma.

1. As reclamacoes objeto do presente relatorio foram recebidas pelo Provedor do
Cliente durante o ano de 2018,
2 Sete reclamagoes preenchiam os requisilos para serem analisadas pelo Provedor.
3. Causas de reclamacao
Das 7 reclamacbes analisadas pelo Provedor do Cliente:
- 6 diziam respeito a analise de um sinistro:
- 1 dizia respeito a venda de seguros a distancia, contestando o reclamante a

celebracéo do contrato & o pagamento dos respativos prémios.

4. As respostas enviadas pelo Provedor aos reclamantes foram copiadas para a

Seguradora.

De salientar gque, em resposta a uma das reclamagoes no ambito de um sinistro, o
Segurador decidiu, de forma fundamentada, proceder ao cancelamento da apolice
e ao reembolso parcial do prémio de seguro ja pago. Verificou-se um atraso
consideravel no reembolso do premio, na sequéncia de uma sucessao de falhas
operacionais, que determinou a apresentagao pelo Provedor de uma
recomendacao visando a tomada de medidas nacessarias para evitar a
reincidéncia deste tipo a deste tipo de situagdes no tuturo.
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