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Relatério da Apreciagdo de Reclamagdes pelo Provedor do Cliente
Companhia de Seguros Crédito Agricola Seguros

2018

De acordo com o disposto no artigo 22.° da Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de Junho,
revisto pela Norma Regulamentar n.® 2/2013-R, de 10 de Janeiro, da Autoridade de Supervisio
de Seguros e Fundos de Pensdes, vem o Provedor do Cliente prestar informacdo relativa a
apreciagdo de reclamégc")es pelo mesmo. Em 2018 foram recepcionados varios pedidos de
intervengao, alguns dos quais ndo admissiveis como reclamacgéo pelo Provedor do Cliente, pelo
facto de Ihe terem sido dirigidos sem a prévia apresentagéo na primeira instancia de apreciagdo.
Deste facto foram informados os Reclamantes e as reclamagtes foram apreciadas pela Gest&o

de Reclamagdes da CA Seguros.

Dos pedidos enquadrados no ambito da competéncia do Provedor do Cliente, foram apreciadas

8 reclamagdes, relativas a processos de Sinistros:

Acolhida pelo Nao acolhida
Total
Provedor pelo Provedor
Habitacdo 1 1
Automdvel 1 2 3
Sinistros | Estufas 1 1
Responsabilidade Civil 1 1 2
Multirriscos Empresas 1 1
8

1. Habitagao

A reclamagdo prende-se com uma ocorréncia devido a fuga de dgua numa habitacdo. Considerou
o Provedor do Cliente que a CA Seguros agiu em conformidade e apresentou as informagdes

adequadas para sustentar a sua posi¢do, nao tendo a mesma sido objecto de recomendac3o.
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2. Automovel

Uma das reclamagdes prende-se com a definigdo de responsabilidades num processo de sinistro
Automovel, no qual foi entendimento do Provedor do Cliente que a CA Seguros agiu
adequadamente face aos factos em seu poder, bem como agiu com lisura e rapidez em prol do

seu segurado. Nao foi elaborada recomendacgo.

Outra das reclamacdes refere-se aos valores de indemnizagdo por reparacdo de uma viatura na
sequéncia de um sinistro. E da opinido do Provedor que a Companhia procedeu correctamente

no interesse do Cliente, da sanagao do sinistro e nos termos da apdlice contratada.

Outra das reclamagdes relaciona-se com a declinagdo de responsabilidades num processo de
sinistro Automdvel. O Provedor do Cliente é da opinido que a posicdo da CA Seguros deveria
merecer uma nova reflexdo, considerando haver alguma responsabilidade por parte do Segurado.
A CA Seguros acolheu a recomendagao, procedendo a revisdo da posicdo e assumindo uma

divisdo equitativa de responsabilidades.

3. Estufas

A reclamagao prende-se com a liquidagao da totalidade da indemnizacdo resultante de um sinistro
numa estufa. Considerou o Provedor do Cliente que a Companhia agiu em conformidade com os
procedimentos exigiveis para com o seu Cliente, ndo assistindo razdo ou fundamento para a

reclamagdo. Nao foi objecto de recomendacso.

4. Responsabilidade Civil

Uma das reclamagOes esta relacionada com o posicionamento da CA Seguros num sinistro de
uma apdlice de Responsabilidade Civil. Sugeriu o Provedor do Cliente que fosse estabelecido
acordo quanto a divisdo de responsabilidades entre os intervenientes. A CA Seguros reavaliou a

sua posicado, tendo assumindo uma divisao equitativa de responsabilidades.
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O outro processo de reclamagao prende-se com a declinagdo de responsabilidades num processo
de sinistro de uma apdlice de Responsabilidade Civil Empresarial. O Provedor do Cliente é da

opinido que a Companhia agiu em conformidade com o que contratou com o Tomador de Seguro.

5. Multirriscos Empresas

O processo de reclamagao relaciona-se com a declinagéo de responsabilidades num processo de
sinistro de uma apdlice de Multirriscos Empresas. Considerou o Provedor do Cliente que a CA
Seguros agiu de acordo com as préaticas adequadas. A reclamacdo n3o foi objecto de

recomendagao.

Nuno Bartolomeu Nunes Alves Cordeiro

Lisboa, 15 de Janeiro de 2019



